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A) BALANGO GONSOLIDADO

BALANGO GONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

Ativo Notas 2022 2021
A) ATIVOS INTANGIVEIS 6.1 2.9153 2.91,2
I. Agio 6.1 14456 14724
[l Outros ativos intangiveis B.1 14697 14388
B) IMOBILIZADO MATERIAL 6.2 1.301,9 1.295,0
|. Iméveis de uso préprio 6.2 1.0847 1.071.8
Il. Outros imobilizados materiais 6.2 2172 2232
C) INVESTIMENTOS 34.691,3 39.243,0
. Investimentos imobilidrios 6.2 9808 1.260,0
Il. Aplicagdes financeiras
1. Carteira mantida até o vencimento 6.4 1.381,2 16278
2. Carteira disponivel para venda 6.4 25.052,6 28.9615
3. Carteira de negociagéo 64 51896 57541
[l. Investimentos contabilizados por equivaléncia patrimonial 888.2 6570
|V. Depésitos constituidos por resseguro aceito 9569 835,0
V. Outros investimentos 242,0 2476
D) Investimentos por conta de tomadores de seguros de vida que assumem o risco do investimento 6.5 3.0371 2.957.3
E) Inventarios 534 54,0
F) Participagdo do resseguro nas provisdes técnicas 6.13 6.215,4 6.084,6
&) Atives por impostos diferidos 6.20 642,0 299,6
H) Créditos 6.8 5.991,8 5.594.7
. Créditos por operagdes de seguro direto e cosseguro 6.6 41024 3.892,0
II. Créditos por operagdes de resseguro 6.6 6856 7917
[II. Créditos tributarios
1. Imposto de renda a recuperar 6.20 306,5 1914
2. Outros créditos tributarios 1410 1737
|V. Créditos previdenciarios e outros 6.6 7564 5459
V. Acionistas por desembolsos exigidos — —
1) Tesouraria 2.574,6 2.887,6
J] Ajustes por periodizagiio 5.1 2.057.2 1.902,5
K] Outros ativos 967 2474
L) Atives nio circulantes classificados como mantidos para a venda e de atividades interruptas 6.9 491 3773
Total ativo 59.625,8 63.854,2

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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A) BALANGO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

Patrimonio liquido e passivo Notas 2022 2021

A) Patrimdnio liquido 6.10 8.360,2 9.666.,6
. Capital desembolsado 6.10 3080 3080
[l. Prémio de emisséo 6.10 1.606,7 15067
[Il. Reservas 7414,0 71024
IV. Dividendo a receber 42 (184,8) (184.,8)
V. AgGes préprias 610 (414) (62.9)
VI. Resultado do exercicio atribuivel a Empresa controladora 41 6421 765,2
VII. Outros instrumentos patrimoniais liquidos 0.3 —
VIII. Ajustes por mudangas de valor 6.10 (9224) 805,3
IX. Diferengas de converséo 6.22 (1.433.2) (1776.3)

Patrimonio atribuido aos acionistas da Empresa controladora 7.289,3 8.463,6

Participagdes ndo dominantes 10709 1.203,0
B) Passivos suhordinados 6.1 1.827,0 1122,2
C) Provises técnicas 6.13 38.159,6 39.968,3
|. Provisdes de prémios ndo ganhos e de riscos néo expirados 613 8.066,5 76386
II. Provisdo de seguros de vida 613 16.227,2 19.0896
[Il. Provis&o de prestages 6.13 12.632,8 11.986.1
IV. Qutras provisdes técnicas 613 1233 1.254]
D) Provisiies técnicas relativas ao seguro de vida quando o risco do investimento é assumido 6.13 3.0371 2.957,3
pelos tomadores
E) Provisies para riscos e despesas 6.14 522,2 653,68
F) Depdsitos recehidos por resseguro cedido e retrocedido 6.15 74, 82.4
&) Passivos por impostos diferidos 6.20 208,0 5377
H) Dividas 6.16 7.293,3 8.4418
I. Emissé&o de obrigagdes e outros valores negocidveis 612 8635 862.8
I Dividas com entidades de crédito 6.12 4443 11065
[Il. Outros passivos financeiros 612 19910 2.368,6
IV. Dividas por operagdes de seguro direto e cosseguro 1.033,3 915,0
V. Dividas por operagdes de resseguro 6.16 1.085,2 1.252,8
VI. Dividas tributarias

1. Imposto de renda a pagar 6.20 1509 65,2

2. Outras dividas tributarias 6.6 3263 3410
VII. Outras dividas B8.16 1.388,8 1629.9
1) Ajustes por periodizagiio 6.1 3326 3005
J) Passivos associados a ativos nio circulantes classificados como mantitlos para a venda e de 6.9 17 123,8
atividades interrompidas
Total do patriménio liquido e passivo 59.625,8 63.854,2

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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B) DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
GLOBAL CONSOLIDADA

B) DEMONSTRAGAO DE RESULTADDS GLOBAL CONSOLIDADA DOS EXERCICI0S
FINALIZADOS EM 31DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

B.1) DEMONSTRAGAD DE RESULTADOS CONSOLIDADA

Conceito Notas 2022 2021

I. Receitas negdcio segurador

1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos

a) Prémios emitidos seguro direto 7A2 20472,0 181276
b) Prémios resseguro aceito 7A2 40685 4.0270
¢) Prémios resseguro cedido 619 (4619,.2) (4.307.8)
d) Variag#o das provisGes de prémios e de riscos néo expirados, liquidas
Seguro direto 613 (4736) (450.3)
Resseguro aceito 6.13 (130.8) (1817)
Resseguro cedido 619 (105.1) 2493
2. Participagéo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 16,7 93

3. Receitas dos investimentos

a) Operacionais 617 21363 2.227]

b) Patrimoniais 617 2024 180,0
4. Mais-valias em aplicag@es financeiras vinculadas a seguros de vida que assumem o 6.5 90,5 2546

risco do investimento
5. Outras receitas técnicas 59,0 877
6. Qutras receitas néo técnicas 84,0 2831
7. Diferengas positivas de cambio 6.22 17361 16282
8. Reverséo da provisio por redugéo ao valor recuperavel 6.7 170 139
Total receitas negécio segurador 23.553.8 22.148,0

Dados em milhdes de euros

(Continua na prdxima péging)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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(Continuagio da pagina anterior

Conceito Notas 2022 2021

I1. Despesas negdcio segurador

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) Prestagtes pagas e variagio da proviséo de sinistros, liquida

Seguro direto 515 (12.8214) (11725,5)
Resseguro aceito 515 (2.751,0) (27438)
Resseguro cedido 619 2.8735 2.2294

b) Gastos imputaveis as prestagdes 6.18 (789.8) (760,5)
2. Variago de outras provisdes técnicas, liquidas 5156 318,3 190,2
3. Participag&o em lucros e estornos (778) (65.2)

4. Despesas operacionais liquidas

a) Despesas de aquisigéo 618 (5.086,2) (4.611,0)
b) Despesas administrativas 618 (831,8) (766.8)
c) Comissbes e participagio em resseguro 6.19 7644 7224
B. Participagéo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (18) (2,0)

6. Despesas dos investimentos

a) Operacionais 617 (1.2484) (910,0)

b) Patrimoniais e de contas financeiras 617 (984) (53.1)
7. Menos-valias em aplicagdes financeiras vinculadas a seguros de vida que assumem o 6.5 (2589) (70.3)

risco do investimento
8. Outras despesas técnicas 6.18 (132,8) (352.8)
9. Outras despesas néo técnicas 618 (172.4) (152,9)
10. Diferengas negativas de cambio 6.22 (1.876.8) (15742)
11. Verba de proviséo para redugéo ao valor recuperavel de ativos 6.7 (20,3) (29,0)
Total despesas negécio segurador (22.009,0) (20.665.1)
Resultado do negécio segurador 1.544.8 1.482,9

Dados em milhdes de euros

(Continua na prdxima pégina)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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(Continuagio da pagina anterior

Conceito Notas 2022 2021

II1. Outras atividades
1. Receitas operacionais 5272 3156
2. Despesas operacionais 618 (600,5) (408,0)
3. Receitas financeiras liquidas

a) Receitas financeiras 617 83,2 849

b) Gastos financeiros 6.17 (m9) (108,5)
4. Resultados de participag@es ndo controladoras

a) Participag&o em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 14,2 8.2

b) Participag&o em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (2.8) (8.3)
5. Reverséo provisdo de redugéo ao valor recuperdvel de ativos 6.7 2,7 111
6. Verba de provisao de redugao ao valor recuperavel de ativos 67 (227) (ms)
7. Resultado da alienag&o de ativos no circulantes classificados como mantidos para a 235 —

venda ndo incluidos nas atividades interrompidas
Resultado de outras atividades (86.9) (14,8)
IV. Resultado por reexpressdo de demonstragdes financeiras 33 (60.3) (13.2)
V. Resultado antes de impostos de operagdes continuadas 1.397.6 1.355,1
VI. Imposto de renda de operagdes continuadas 6.20 (313,8) (319,5)
VIL. Resultado apds impostos de operagdes continuadas 1.083,8 1.035,6
VIII. Resultado apds impostos de operagdes interrompidas - -
IX. Resultado do exercicio 1.083.8 1.035.6
1. Atribuivel a participagfes ndo controladoras 6.25 4417 2704
2. Atribuivel @ Empresa controladora 41 6421 765,2

Dados em milhdes de euros

Lucro por agéo (euros)

Bésico 41 0,21 0,25
Diluido 41 0,21 0,256

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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B.2) ESTADO DE ENTRADAS E GASTOS RECONHECIDDS CONSOLIDADOS
Conceito Notas 2022 2021

A) Resultado consolidado do exercicio 1.083,8 1.035,6

B) Outro resultado glohal - parcelas que ndo foram reclassificadas a resultados = =

C) Outro resultado global - parcelas que nio podem se reclassificar posteriormente a resultados (1.3871) (871,0)
1. Ativos financeiros disponiveis para a venda 6.4
a) Ganhos (Perdas) por valoragéo (4634.9) (2.1417)
b) Valores transferidos & demonstragéo de resultados (93.8) (179,0)
c) Outras reclassificagdes (20 (47)
2. Diferengas de converséo 33y6.22
a) Ganhos (Perdas) por valoragéo 3937 163,
b) Valores transferidos & demonstragéo de resultados 0.2 14
¢) Outras reclassificagdes 0.1 (0.2)

3. Contabhilidade téacita
a) Ganhos (Perdas) por valoragéo 6.13 2.3340 16104

b) Valores transferidos & demonstragéo de resultados 149 3.6

c) Outras reclassificagdes — —

4. Entidades valoradas por equivaléncia patrimonial

a) Ganhos (Perdas) por valoragéo 130 (3.8)
b) Valores transferidos & demonstragéo de resultados - -

c) Outras reclassificagdes - —

5. Outras receitas e despesas abrangentes 15,1 15,1
6. Efeito impositivo 5727 164.,6
Resultado global total do exercicio (A+B+C) (303,3) 664.6
1. Atribuivel & Empresa controladora (7425) 439,2
2. Atribuivel a participag@es ndo controladoras 4392 2254

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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C) DEMONSTRAGAO DAS MUDANGAS
DO PATRIMONIO LIQUIDO

C) DEMONSTRAGAD DAS MUDANGAS DO PATRIMONIO LiQUIDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

Patrimonio liquido atribuido aos acionistas controladores

Fundos préprios

Prémio de Dividendo a Agoes
Conceito Notas Capital Social emissao Reservas receber proprias
Saldo em 1 de janeiro de 2021 308.,0 1.508,7 7.057,2 (154,0) (63.4)
1. Ajustes por mudangas de critérios contabeis — - — — —
2. Ajustes por corregéo de erros — — — — —
Saldo ajustado em 1de janeiro de 2021 308,0 15087 70572 (154,0) (634)
I. Total receitas [lespesas) reconhecidas - - - - -
L. 2.'::::5':3&""' acionistas da sociedade dominante e _ _ (3155) (1848) 05
1. Aumentos (Redugdes) de Capital - - - - -
2. Distribuig&o de dividendos 42y6.25 - - (230.8) (184.8) -
S.ﬁg&%?égs[ﬁedugoes] por combinagdes de 624 _ _ (08) _ _
4. Sutr‘_as operagdes com acionistas da Sociedade _ _ (838) _ _

ominante e minoritarios

5. Operagdes com agdes e participagdes proprias 610 — — (on — 05
1l Outras variagdes patrimoniais liguidas — - 3607 154,0 -
1. Ei?és;eréncias entre parcelas patrimoniais _ _ 3725 154.0 _
2.0utras variagtes - - (m.8) - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 308.0 1.5086,7 71024 (184.,8) (62,9)

Dados em milhdes de euros

(Continua na prdxima pdging]

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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(Continuagdo da pdgina anterior|

Patrimonio liquido atribuido aos acionistas controladores

Fundos préprios

Resultado Outros Par*:uc:jpagges - Totgl
atribuido a instrumentos  Ajustes por nao Eml pa lr‘}mgdmo
sociedade patrimoniais mudangade Diferengasde nantes lquidos
Conceito dominante liquidos valor converséo
Saldo em sahado, 1de janeiro de 2022 526.,5 - 1.270,7 (1.915,7) 1.301,8 9.837.8
1. Ajustes por mudangas de critérios _ _ _ _ _ _
contabeis
2. Ajustes por corregéo de erros — — — — — —
Saldo ajustado em sahado, 1 de janeiro de 2022 526.,5 - 1.270,7 (1.915,7) 1.301,8 9.837,8
1. Total receitas (despesas) reconhecidas 765,2 - (485,4) 1394 2254 664.,6
I1.0peragdes com acionistas ta sociedade _ _ - -
dominante e minoritrios (328.2) (828.0)
1. Aumentos (Redugdes) de Capital - - - - 909 909
2. Distribuig&o de dividendos - - - - (187,0) (602,6)
3. Aumentos (Redugges) por _ . . B
combinagdes de negdcios (2166) (2174)
4. Outras operagdes com acionistas da _ _ — — (185) (100,3)
Sociedade dominante e minoritarios ’ ’

5. Operagdes com agdes e participagdes _ _ _ _ _ 04
proprias ;
Il Outras variagdes patrimoniais liguidas (526.,5) - - - 5,0 (6.8)

1. Transferéncias entre parcelas
patrimoniais liquido (6265) - - - - -
2. Outras variagdes - - - - 50 (6.8)
Saldo em sabado,
31 de dezembro de 2022 765,2 — 805,3 (1.776.3) 9.666.6
Dados em milhdes de euros

(Continua na prdxima pégina)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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(Continuagdo da pdgina anterior|

Patrimo6nio liquido atribuido aos acionistas controladores

Fundos préprios

Prémio de Dividendo a Agtes
Conceito Notas Capital Social emisséo Reservas receber proprias
Saldo em 1de janeiro de 2021 308,0 1.508,7 71024 (184,8) (62,9)
1. Ajustes por mudangas de critérios contabeis — — — — -
2. Ajustes por corregéo de erros — — — — —
Saldo ajustado em 1de janeiro de 2021 3080 15087 71024 (184.8) (62.9)
I. Total receitas [lespesas) reconhecidas - - - - -
L. m:::::jlﬁaﬁo?m acionistas da sociedade dominante e _ _ (2654) (1848) 215
1. Aumentos (Redugdes) de Capital - - - - -
2. Distribuigéo de dividendos 42y6.25 — — (2617) (184.8) —
8. Aumentos (Redugdes) por combinagdes de 624 B B B B B
negécios
4. Outras operagdes com acionistas da Sociedade 68 _ _ _ _ _
dominante e minoritarios
5. Operagdes com agdes e participagdes proprias 6.10 - - (37) — 215
IIl. Outras variagdes patrimoniais liguidas — — 5770 184.8 -
1. Egiri];;eréncias entre parcelas patrimoniais _ _ 5804 1848 _
2.Outras variagdes - - (34) - -
Saldo em 31de dezembro de 2021 308.0 1.506,7 7.414.0 (184.8) (41,4)
Dados em milhdes de euros
[Continua na prdxima pégina

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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(Continuagdo da pdgina anterior|

Patrimonio liquido atribuido aos acionistas controladores

Fundos préprios

Outros Ajustes Participagbes atring)r:i:
Resultado atribuido instrumentos por nao dominantes P -
R . . . . liquidos
asociedade patrimoniais mudanga Diferengas de
Conceito dominante liquidos  devalor conversao
Saldo em sahado, 1de janeiro de 2022 765,2 - 805,3 (1.776.3) 1.203.0 9.666.6
1. Ajustes por mudangas de critérios _ _ _ _ _ _
contabeis
2. Ajustes por corregéo de erros — — — — — —
Saldo ajustado em sahado, 1 de janeiro de 2022 765,2 - 805,3 (1.776.,3) 1.203.0 9.666.6
I. Total receitas [despesas) reconhecidas 842.1 - (17277) 3431 439.2 (303.3)
II. Operagdes com acionistas da sociedade _ — -
dominante e minoritarios 25 (562.9) (991.3)
1. Aumentos (Redugdes) de Capital — — - - 30.0 30.0
2. Distribuig&o de dividendos - - - - (4217) (868.2)
3. Aumentos (Redugtes) por combinagdes B _ _ _
de negdcios (817) (817)
4. Qutras operagdes com acionistas da
Sociedade dominante e minoritarios - 03 - N (895) (892)
5. Operagdes com agdes e participagdes . o o _ o 178
proprias i
Il Outras variagdes patrimoniais liguidas (785,2) - — - (8.4) (1.8)
1. Transferéncias entre parcelas
patrimoniais liquido (765.2) - - - - n
2. Outras variagdes — — — — (84) (11.8)
SN, 642,1 03 (922.4) (1.433,2) 10709  8.360.2

31de dezembro de 2022

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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D) DEMONSTRAGAQ CONSOLIDADA
DOs FLUXOS DE CAIXA

D) DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS
FINALIZADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

Conceito Notas 2022 2021
1. Atividade seguradora: 1.324,5 283.7
Recebimentos em efetivo da atividade seguradora 25.2770 211615
Pagamentos em efetivo da atividade seguradora (23.952,5) (20.8778)
2.0utras atividades operacionais: (370,8) (420,4)
Recebhimentos em efetivo de outras atividades operacionais 743,2 4571
Pagamentos em efetivo de outras atividades operacionais (114,0) (8775)
3. Recuperagéo (pagamento) de imposto de renda (376,9) (349,2)
Caixa liguido yerado nas atividades operacionais 576,8 (485,9)
1. Recehimentos de atividades de investimento: 24.799,6 21.692,3
Imobilizado material 2,6 67
Investimentos imobilidrios 2255 19,0
Imobhilizado intangivel - 2477
Instrumentos financeiros 214584 18.010,3
Participagtes 2.0634 1.850,3
Entidades dependentes e outras unidades de negdcio 6.8 2337 3751
Juros recebidos 6548 9486
Dividendos recebidos 15,6 874
Outros recebimentos relacionados com atividades de investimento 456 472

Dados em milhdes de euros

(Continua na prdxima pdging)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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(Continuagdo da pdgine anterior|

Conceito Notas 2022 2021
2. Pagamentos de atividades de investimento: (24.998.1) (20.377,5)
Imobilizado material 6.2 (68.8) (36.1)
Investimentos imobilidrios 6.2 (40,3) (215,9)
Instrumentos financeiros (162.7) (89,8)
Participagtes (221682.8) (171937)
Entidades dependentes e outras unidades de negdcio (2.468,8) (2.655.7)
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento 6.8y6.24 (474) (125,0)
Outros pagamentos relacionados a atividades de investimento (49.3) (B15)
Caixa liquido gerado nas atividades de investimento (1985) (1.314.,8)
1. Recehimentos de atividades de financiamento 1151,8 8687
Passivos subordinados 5000 -
Recebimento por emisséo de instrumentos patrimoniais e ampliagdo de capital 30,0 917
Alienagéo de valores préprios 6.10 17.8 03
Outros recebimentos relacionados com atividades de financiamento 6040 7767
2. Pagamentos de atividades de financiamento (1.876.1) (1.238,1)
Dividendos pagos (876.4) (614,3)
Juros pagos (79.9) (735)
Passivos subordinados - (04)
Pagamentos de devolugdo de contribuigdes aos acionistas (16.8) -
Aquisigéo de valores préprios 610 — —
Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento 6.8 (903,0) (5499)
Caixa liguido consumido nas atividades de financiamento (724,3) (369.4)
Diferencas de converso nos fluxos e salilos em efetivo 33.0 9,2
Aumento (redugdo) liguido de caixa (313,0) 468,7
Saldo inicial de caixa 2.887.6 2.418,9
Saldo final de caixa 2.574.6 2.887.6

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS |  E) INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS MO HEGE EO)

F] INFORMAGAO FINANCEIRA
POR SEGMENTOS

E] INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS - DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
CONSOLIDADA DO EXERCICIO FINALIZADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

LATAM LATAM América
Conceito Ibéria Norte Sul Brasil  donorte
l. Receitas negdcio segurador
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos
a) Prémios emitidos seguro direto 76020 21015 1.89979 48515 2.5507
b) Prémios resseguro aceito 236 15,6 9,0 — 389
¢) Prémios resseguro cedido (1.on.8) (6781) (916.8) (1109.9) (794.6)
(d) Variagéo das provises liquidas de prémios e de riscos néo expirados
Seguro direto (75,0) 245 (109.9) (5716) (676)
Resseguro aceito (17) 0.2 (3.2) - 0.3
Resseguro cedido 157 (2337) 513 1320 79
2. Participagdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 172 — — — —
3. Receitas dos investimentos
Operacionais 11445 854 2266 2842 80,8
Patrimoniais 1054 13,5 10 2,1 56,8
Mol vl onoplizcies et ncisdes aseOS OGS gaq 5 - a0 -
5. Qutras receitas técnicas 304 37 (0.3) 1,5 16,9
6. Outras receitas ndo técnicas 779 04 3.2 0.2 06
7. Diferengas positivas de cambio 261 404 32.8 39 —
8. Reverséo da provis&o por redugéo ao valor recuperavel 139 — — — —
Total receitas negécio segurador 8.012,6 1.599,1 1.301,6 3.635.0 1.890,7
Dados em milhdes de euros
[Continuana préxima pagina]

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS |  E) INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS MO HEGR EO)

(Continuagdo da pdgina anterior|

LATAM LATAM América
Conceito Ibéria Norte Sul Brasil  donorte
Il. Despesas negdcio segurador
1. Sinistralidade do exercicio, liquida
a) Prestagdes pagas e variagéo da proviséo de sinistros, liquida
Seguro direto (5.412.7) (1.265.9) (1458,0) (21315) (1476.4)
Resseguro aceito (7.8) (94) (08) - (12.8)
Resseguro cedido 654.9 285,0 875,2 742.3 3078
b) Gastos imputdveis as prestagdes (401,8) (257) (39.2) (637) (183.8)
2.Variagéo de outras provisdes técnicas, liquidas 17,9 28,7 (101,5) (88,2) (0,3)
3. Participag&o em lucros e estornos (40,1) (19,5) 17 (18,5) -
4. Despesas operacionais liquidas
a) Despesas de aquisigéo (1174.8) (412.2) (4335) (1.2417) (554.8)
b) Despesas administrativas (159.1) (80.9) (64.8) (191.8) (2008)
¢) Comissdes e participagéo em resseguro 1452 75,6 108.8 1377 2254
5. Participagdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (n,8) — — - —
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (662.2) (32.9) (15.2) (82.3) (5.8)
b) Patrimoniais e de contas financeiras (877) (1.3) (1 - (48)
7.Menos-valias em aplicag@es financeiras vinculadas a seguros de (240,0) (10,2) (1,0) — —
vida que assumem o risco do investimento
8. Outras despesas técnicas (77.7) (18.3) (8.8) (0.9) -
9. Outras despesas néo técnicas (164,9) ((h)] (2.,8) — (1,3)
10. Diferengas negativas de cambio (24,8) (42,7) (21,2) — (0,5)
11. Verba de provis&o para redug#o ao valor recuperavel de ativos (13,0) (o) (0.9) - -
Total despesas negécio segurador (7.560,0) (1.530,9) (1.162,5) (2.938.6) (1.9077)
Resultado do negécio segurador 452,6 68,2 139,1 696.4 (17.0)
Dados em milhdes de euros
(Continua na prdxima pdging|

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS |  E) INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS MO HEGE EO)

(Continuagdo da pdgina anterior|

LATAM LATAM Ameérica

Conceito Ibéria Norte Sul Brasil do norte
111. OUTRAS ATIVIDADES
1. Receitas operacionais 3426 74 39,3 12,9 40
2. Despesas operacionais (301,7) (64) (31,5) (12.2) (5.7)
3. Receitas financeiras liquidas

a) Receitas financeiras 207 5,2 38 10,5 0.2

b) Gastos financeiros (49) (45) (04) (2.8) -
4. Resultados de participag@es ndo controladoras

a) Participag&o em lucros de sociedades colocadas em 2.9 — — — —

equivaléncia

b) Participagéo em perdas de sociedades colocadas em — — — —

equivaléncia
5. Reverséo provisdo de redugéo ao valor recuperavel de ativos 2.6 — - — —
6. Verba de provis&o de redugéo ao valor recuperdvel de ativos (3.2) - - - -
7. Resultado da alienagéo de ativos ndo circulantes classificados como — — - — —

mantidos para a venda ndo incluidos nas atividades interrompidas

Resultado de outras atividades 59,0 17 12 8,6 (1,5)
IV. Resultado por reexpresséo de demonstragdes financeiras = = (41,7) = =
V. Resultado antes de impostos de operagdes continuadas 511,6 69,9 108.,6 705,0 (18,5)
VI. Imposto de renda de operagdes continuadas (101,4) (18.,8) 3.2 (186.3) 17
VII. Resultado apds impostos de operagdes continuadas 410,2 53,1 11,8 518,7 16,8
VIII. Resultado apds impostos de operagdes interrompidas = = = = =
IX. Resultado do exercicio 410,2 53,1 mzs 518,7 16,8
1. Atribuivel a participagfes ndo controladoras 3471 72 05 375,0 —
2. Atribuivel 2 Empresa controladora 3755 459 ma3 1437 (186.8)

Dados em milhdes de euros

(Continua na prdxima pdging)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS |  E) INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS MO HEGE EO)

(Continuagdo da pdgina anterior|

Areas
corporativas
e ajustes de
Conceito Eurasia Assisténcia Globalrisks Resseguro  consolidag&o Total
1. Receitas negécio segurador
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos
a) Prémios emitidos seguro direto 13029 655 — — — 204720
b) Prémios resseguro aceito 144 1482 15506 56707 (34025) 4.0885
¢) Prémios resseguro cedido (366.8) (324) (1.8302,2) (1809.1) 34025 (4619,2)
d) Variag#o das provisées de prémios e de riscos néo
expirados liquidas
Seguro direto 448 805 — - - (473,6)
Resseguro aceito (8.8) (87 (22.9) (245.2) 1418 (130,8)
Resseguro cedido (45) 10 1,0 458 (141,6) (1051)
ghf:gﬂﬁ)ségni?aem lucros de sociedades colocadas 02 _ _ _ (07) 187
3. Receitas dos investimentos
Operacionais 1418 07 88 1773 (13.8) 21363
Patrimoniais 14,3 - - 10 (17) 2024
4. Mais-valias em aplicagoes financeiras vinculadas a _ _ _ _ _ 905
seguros de vida que assumem o risco do investimento ’
5. Outras receitas técnicas 67 - - 03 (0.2) 59,0
6. Outras receitas néo técnicas 18 - - - (on 84,0
7. Diferengas positivas de cambio 68,2 — 5723 9924 - 17361
rS‘éESgeerr“gsglda proviséo por redugéo ao valor _ -~ 12 19 _ 170
Total receitas negécio segurador 1.217,2 260.2 818.8 4.835.1 (16,5) 23.553.8
Dados em milhdes de euros
(Continua na prdxima pdging|

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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MAPFRE | CONTASANUAIS CONSOLIDADAS |  E) INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

GFOSEX1TOn0

Areas
corporativas
e ajustes de
Conceito Eurasia Assisténcia Globalrisks Resseguro  consolidag&o Total
Il. Despesas negdcio segurador
1. Sinistralidade do exercicio, liquida
a) Prestagtes pagas e variagéo da proviséo de
sinistros, liquida
Seguro direto (1.028,0) (489) - - - (12.821.4)
Resseguro aceito (22.3) (721 (1.222.9) (3.647.3) 2.244.2 (2.751,0)
Resseguro cedido 192.2 97 10491 1.0015 (2.244.2) 2.8735
b) Gastos imputéveis as prestagoes (485) (28.3) - (09) 2.3 (789.8)
2. Variagao de outras provisdes técnicas, liquidas 3627 - — (1.0) — 3183
3. Participag&o em lucros e estornos (14) — — — — (77.8)
4. Despesas operacionais liquidas
a) Despesas de aquisigéo (267.8) (99.9) (152,6) (1.320.2) 5713 (5.086,2)
b) Despesas administrativas (1070) (94) - (26.2) 78 (831.8)
¢) Comissdes e participagéo em resseguro 1491 39 13,6 3761 (571,0) 7644
5. E%rélgbe\?glaé%sir: perdas de sociedades colocadas _ _ _ _ 100 (16)
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (391,0) (0.2) (14) (581) (25) (1.246.4)
b) Patrimoniais e de contas financeiras (05) - - (31 ((oh)) (984)
7.Menos-valias em aplicagdes financeiras vinculadas
a seguros de vida que assumem o risco do (77 - - - - (2589))
investimento
8. Outras despesas técnicas (75) (7.0) - (12,8) 02 (132,6)
9. Outras despesas néo técnicas (2,5) - - - - (172.4)
10. Diferengas negativas de cambio (317) (12) (576.8) (9781) - (1.678.8)
revuperdvel doaton (63) - - - - (203)
Total despesas negécio segurador (1.218,2) (253.4) (791,0) (4.669,9) 23,2 (22.009.0)
Resultado do negdcio segurador (1,0) 6.8 27.8 165.2 6,7 1.544.8
Dados em milhdes de euros
(Continua na préxima pégina)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS |  E) INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS MO HEGR EO)

(Continuagdo da pdgine anterior|

Areas
corporativas
e ajustes de
Conceito Eurasia Assisténcia Globalrisks Resseguro  consolidag&o Total
I1l. Qutras atividades
1. Receitas operacionais 42 2184 (on (0.2) (101,3) 5272
2. Despesas operacionais (3,5) (231,8) - - (79) (600,5)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras — 101 - — 327 83,2
b) Gastos financeiros - (14,8) - - (84.9) (m.9)
4. Resultados de participag@es ndo controladoras
a) Participagéo em lucros de sociedades colocadas _ _ _ _ 13 142
em equivaléncia ’ ’
b) Participagéo em perdas de sociedades colocadas _ _ _ _
em equivaléncia (26) (26)
5. Reverséo provisdo de redugéo ao valor recuperavel _ _ _ _ 01 07
de ativos :
6. Verba de provisdo de redugéo ao valor recuperavel _ _ _ _ (195) (227)

de ativos

7. Resultado da alienag&o de ativos néo circulantes
classificados como mantidos para a venda néo — 235 - — — 235
incluidos nas atividades interrompidas

Resultado de outras atividades 0,7 5.8 (0.1) (0.2) (172.1) (86.9)
s w9 G - - e
V. Eg::il:::: :sntes de impostos de operagdes (16.9) 10,6 27.7 165.0 (165.,4) 13978
V1. Imposto de renda de operagdes continuadas 0,1 (3.4) (6.9) (42.4) 384 (313.8)
vil. Efﬁ:i':ﬁgga?ﬁs Ly L (16.8) 7.2 20,8 122,6 (127,0) 1.083,8

VIil. Resultado apés impostos de operagoes

interrompidas
IX. Resultado do exercicio (16,8) 7.2 20,8 122,6 (127,0) 1.083.8
Atribuivel a participagdes néo controladoras 12,8 03 - — 1,2 4417
Atribuivel 8 Empresa controladora (29.6) 6.9 208 1226 (138.2) 642,

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS |  E) INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS GO 1 Oud

E} INFORMAGAD FINANCEIRA POR SEGMENTOS - DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
CONSOLIDADA DO EXERCICID FINALIZADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

LATAM LATAM América
Conceito Ibéria Norte Sul Brasil  doNorte
l. Receitas negdcio segurador
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos
a) Prémios emitidos seguro direto 7575,0 21787 16174 3.340] 1972.8
b) Prémios resseguro aceito 214 9,0 03 — 100,3
¢) Prémios resseguro cedido (9305) (988,5) (743,0) (7075) (595.1)
(d) Variag#o das provisges liquidas de prémios e de riscos néo
expirados
Seguro direto (42.8) (245]) (547) (330,3) 397
Resseguro aceito (1,0) (01 28 - (5.8)
Resseguro cedido 19.8 2248 20,0 871 (69)
2. Participagéo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 274 — — — —
3. Receitas dos investimentos
Operacionais 13494 79,0 136,3 138,2 677
Patrimoniais 792 104 9.8 1.3 60,3
4. g/ll?ésé;/;ljﬁ]se;moapeggg%%eisn\ig;?ﬁg;?g vinculadas a seguros de vida 2293 94 08 87 _
5. Outras receitas técnicas 225 84 333 11 135
6. Outras receitas ndo técnicas 2794 07 2.2 - 03
7. Diferengas positivas de cambio 19,2 150 12,6 — -
8. Reverséo da proviséo por redugao ao valor recuperavel 11,0 - 01 — —
Total receitas negécio segurador 8.659.3 1.301,7 1.037,5 2.518.7 1.646.8
Dados em milhdes de euros
(Continua na prdxima pdging|

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS |  E) INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS MO WEGE:EO)

(Continuagdo da pdgine anterior|

LATAM LATAM América
Conceito Ibéria Norte Sul Brasil ~ donorte
I Despesas negdcio segurador
1. Sinistralidade do exercicio, liquida
a) Prestag@es pagas e variagfo da proviséo para beneficios, liquida
Seguro direto (6.063,2) (1.251,8) (611,8) (17208) (1.0545)
Resseguro aceito (57) (6.9) (0,2) - (22,5)
Resseguro cedido 619,0 379.8 1409 6144 206.8
b) Gastos imputéveis as prestagdes (391.9) (171) (31.3) (486.9) (158,5)
2.Variagéo de outras provisdes técnicas, liquidas 354,0 30,9 (87.7) (66,0) (0.4)
3. Participag&o em lucros e estornos (38,0) (15.4) (0,8) 0.6 -
4. Despesas operacionais liquidas
a) Despesas de aquisigéo (1.2075) (317.3) (3557) (904,6) (4443)
b) Despesas administrativas (157.8) (67.2) (53.8) (136,0) (180,6)
¢) Comissdes e participagéo em resseguro 154,6 699 85,6 910 152.8
5. Participagdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (2,0) — — - —
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (625.3) (23.8) (211 (56.2) (49)
b) Patrimoniais e de contas financeiras (438) (07) (15) - (5,0)
7. Menos-valias em aplicag@es financeiras vinculadas a seguros de (57.8) (2.3) - (10.4) -
vida que assumem o risco do investimento
8. Outras despesas técnicas (273,3) (13,9) (29.1) (0.8) -
9. Outras despesas néo técnicas (134,9) (1.7) (4,3) - (8.8)
10. Diferengas negativas de cambio (12,9) (12,8) (7.6) (1,5) —
11. Verba de provis&o para redugéo ao valor recuperavel de ativos (19,9) - (2.8) - (2,9)
Total despesas negécio segurador (7.906.2) (1.250,3) (960.8) (2.237.0) (1.522,8)
Resultado do negécio segurador 753.1 51.4 76.9 281,7 124,0
Dados em milhges de euros
(Continua na prdxima pdging|

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS |  E) INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS MO HEGE XO)

(Continuagdo da pdgina anterior|

LATAM LATAM Ameérica
Conceito Ibéria Norte Sul Brasil do norte
1. Outras atividades
1. Receitas operacionais 2936 81 107 106 1.3
2. Despesas operacionais (250,8) (79) (8.2) (74) (3.8)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 81 18 13 196 (1.7)
b) Gastos financeiros (31 (1.4) (0.2) (18) -
4. Resultados de participages néo controladoras
a) Participag&o em lucros de sociedades colocadas em 2.5 — — — —
equivaléncia
b) Participagéo em perdas de sociedades colocadas em — — - — —
equivaléncia
5. Reverséo provisdo de redugéo ao valor recuperdvel de ativos 3. - - — -
6. Verba de provis&o de redugdo ao valor recuperdvel de ativos (40) — — — —
7. Resultado da alienag&o de ativos nfo circulantes classificados como — - - — -
mantidos para a venda néo incluidos nas atividades interrompidas
Resultado de outras atividades 494 0.6 3,6 20,8 (4,0)
IV. Resultado por reexpresséo de demonstragdes financeiras = = (12,0) = =
V. Resultado antes de impostos de operagdes continuadas 802.5 52,0 68,5 302,5 120,0
V1. Imposto de renda de operagdes continuadas (188,7) (13.4) (12,0) (71,2) (31,2)
VIL. Resultado apds impostos de operagdes continuadas 613.,8 38,6 56,5 231,3 88,8
VIII. Resultado apds impostos de operagdes interrompidas = = = = =
IX. Resultado do exercicio 613,8 38,6 56,5 2313 88,8
1 Atribuivel a participagdes nfo controladoras 73] 1,8 2.4 1670 —
2 Atribuivel 8 Empresa controladora 5407 26,8 54,1 74,3 88,8
Dados em milhdes de euros
(Continua na prdxima pdging|

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS |  E) INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS MO HEGE EO)

(Continuagdo da pdgine anterior|

Areas
corporativas
g ajustesde
Conceito Eurdsia Assisténcia Globalrisks Resseguro consolidagao Total
I. Receitas negdcio segurador
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos
a) Prémios emitidos seguro direto 1.346.8 834 - — 134 18.1276
b) Prémios resseguro aceito 14,0 4030 12830 49916 (2.795,6) 4.0270
¢) Prémios resseguro cedido (390.8) (126.9) (1.0595) (155786) 27916  (4.3078)
d) Variag#o das provisées de prémios e de riscos
nao expirados, liquidas
Seguro direto 123 75,6 - - (5,0) (4503)
Resseguro aceito 1.2 (10,2) (4N (2604) 96,1 (1817)
Resseguro cedido 0.2 (20.3) (16.2) 55.8 (95,0) 2493
2. Egait\llgll%i%?; em lucros de sociedades colocadas em 03 _ _ _ (184) 93
3. Receitas dos investimentos
Operacionais 2488 8.3 19,0 1844 (45) 2.2271
Patrimoniais 2156 - - 0.1 (2,6) 180,0
4. Mais-valias em aplicagdes financeiras vinculadas a 66 _ _ _ _ 9546
seguros de vida que assumem o risco do investimento ’ ’
5. Outras receitas técnicas 84 - - 07 (0.2) 877
6. Outras receitas néo técnicas 06 - - - (on 2831
7. Diferengas positivas de cdmbio 661 15 1.3514 140,6 218 16282
8. ?ggﬁgzigvﬁ proviséo por redugéo ao valor _ _ 04 24 -~ 139
Total receitas negécio segurador 1.436.0 414.9 1.574,0 3.557,6 1,5 22.148.0

Dados em milhdes de euros

(Continua na prdxima pdging]

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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(Continuagio da pagina anterior

Areas
corporativas
g ajustesde
Conceito Eurdsia Assisténcia Globalrisks Resseguro consolidagao Total
Il. Despesas negdcio segurador
1. Sinistralidade do exercicio, liquida
a) Prestagdes pagas e variago da proviséo de sinistros, liquida
Seguro direto (9695) (44.8) - - (95) (1.725,5)
Resseguro aceito (176) (150,5) (7041) (3.3281) 14918 (2.743.8)
Resseguro cedido 1488 VRS 5704 9991 (14914) 2.2294
b) Gastos imputdveis as prestagdes (50.3) (647) - (0.8) 10 (7605)
2. Variagao de outras provisfes técnicas, liquidas (89.2) — - 28,6 — 190,2
3. Participag&o em lucros e estornos (18) - - - - (55.2)
4. Despesas operacionais liquidas
a) Despesas de aquisigéo (302,0) (212.4) (138.3) (1.248.8) 519.9 (4610)
b) Despesas administrativas (135.2) (194) - (22.6) 56 (766,8)
¢) Comissdes e participagio em resseguro 1747 541 103,2 3575 (521,0) 7224
5. Participagao em perdas de sociedades colocadas em _ _ _ _ _ (2.0)
equivaléncia
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (120.9) (55) (5.8) (387) (8,0) (910,0)
b) Patrimoniais e de contas financeiras (18) - - (0.2) (on (531
7.Menos-valias em aplicagdes financeiras vinculadas a _ _ - _ _ (703)
seguros de vida que assumem o risco do investimento
8. Outras despesas técnicas (9.3) (18.9) - (94) (on (352.8)
9. Outras despesas no técnicas (3.2) - - - - (152.9)
10. Diferengas negativas de camhio (36.8) (1 (1.354,2) (145,2) (21 (1574,2)
Q. Vel_“ba de proviséo para redugéo ao valor recuperavel (2.0) - _ (04) (10) (29.0)
e ativos
Total despesas negécio segurador (1.416.1) (419.6) (1.528,6) (3.409.,0) (14.9) (20.665.1)
Resultado do negécio segurador 19,9 (4.7) 454 148.6 (13.4) 1.482,9

Dados em milhdes de euros

(Continua na prdxima pdging]
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Areas
corporativas
g ajustesde
Conceito Eurdsia Assisténcia Globalrisks Resseguro consolidagao Total
1. Outras atividades
1. Receitas operacionais 27 73,2 (0.2) - (84.3) 315,6
2. Despesas operacionais (2.2) (818) - - (461 (408,0)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 0.2 7.8 — - 479 849
b) Gastos financeiros - (39) - - (981 (108,5)
4. Resultados de participagdes ndo controladoras
a) Participagéo em lucros de sociedades colocadas _ _ _ _ 57 82
em equivaléncia ’ ’
b) Participagéo em perdas de sociedades colocadas _ _ _ _
em equivaléncia (683) (63)
5. Revers&o proviséo de redug&o ao valor recuperavel _ _ _ _ 80 m
de ativos ’ ’
6. Verba de proviséo de redugéo ao valor recuperavel _ _ _ _
de ativos (78) (116)
7. Resultado da alienagéo de ativos ndo circulantes
classificados como mantidos para a venda néo — — — — — —
incluidos nas
Resultado de outras atividades 0,7 (4.7) (0.2) - (180,8) (14,6)
IV. Resultado por reexpressio de demonstragdes _ _ _
financeiros (0.7) (05) (13,2)
V. Resultado antes de impostos de operagdes
continuadas 20,6 (10.1) 45,2 148.6 (194.7) 1.355.1
V1. Imposto de renda de operagdes continuadas (6.5) 12,4 (1,3) (30.8) 33,2 (319,5)
VIl. Resultado apds impostos de operagoes
continuadas 14,1 2.3 33.9 17,8 (161,5) 1.035.6
VIIl. Resultado apés impostos de operagoes _ _ _ _ _ _
interrompidas
IX. Resultado do exercicio 14,1 2.3 33.9 117.8 (161,5) 1.035.6
1 Atribuivel a participag6es néo controladoras 13,2 17 - — 1.2 2704
2 Atribuivel 2 Empresa controladora 09 06 339 178 (1727) 7652

Dados em milhdes de euros
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) INFORMAGAQ FINANGEIRA
OMPLEMENTAR POR
R0DUTOS EAREAS
~UGRAFICAS

1. REGEITAS ORDINARIAS 10) Informagio por pafses
CONSOLIDADAS DE CLIENTES ~ reasceoretioss/
EXTERNOS DOS EXERGICIOS -~ S
FINALIZADOS EM 31 DE
I]EZEMBHI] [lE 2"22 E 2"21 Portugal 1435 1304

Gy UlC)

Apresenta-se a seguir o detalhamento dos receitas Latam Norts
ordinarias consolidadas por produtos e paises México 10291 13265
conforme os segmentos detalhados na Nota 2.2: Panamé 2548 2237
1.a) Informacéo por produtos Restante 8403 6485
Latam Sul
Produtos 2022 2021 Argentina 2215 1912
Vida 45060 42575 Chile 3980 3389
Automdveis 5912,4 5388,4 Colémbia 4”,2 387,9
Residencial e outros
riscos simples 2.670]1 2.349,8 Peru 7325 5171
Savde 15690 13740 Restante 2828 2133
Acidentes 2536 2926 Brasil 4.864,5 3.350,7
Outros Nao Vida 58584 5igg) Américado Norte
Estados Unidos da
Resseguro 7.274) 6.274,6 Amérioa 2.2255 17380
Outras atividades 1167 94 Porto Rico 3680 3363
Ajustes de L .
consolidagéo (4092.8) (34362) Eurdsia
TOTAL 25.0675 224702 Italia 1978 2178
Dados em milhdes de euros Malta 3391 4087
Turquia 3694 3049
Restante 4150 4342
Assisténcia 4320 559,6
Glohal risks 1.550,6 1.283,0
Resseguro 5.670,7 4.991,6
lireas corporativas e
Rjustes de consolidagio (3.5034) (2.866.5)
TOTAL 25.067.5 22.470.,2

Dados em milhdes de euros
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Consideram-se receitas ordinarias os prémios
de seguro direto e resseguro aceito, assim como
as receitas operacionais das atividades ndo
seguradas.

Nenhum cliente proporciona individualmente mais
de 10% das receitas ordinarias do Grupo.

2. ATIVOS NAO CIRCULANTES EM 31
DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

Apresenta-se a seguir o detalhamento dos
ativos nao circulantes conforme os segmentos
detalhados na Nota 2.2:

Areas Geogréficas /

América do Norte

stados Unidos da 2581 2519
Porto Rico 738 54,2
Eurdsia

Italia 709 81,9
Malta 226,5 2319
Turquia 474 227
Restante 216 25633
Assisténcia 103 81,7
Glohal risks - -
Resseguro 1725 63.8
Rnsts o consoiaci 4807 200
TOTAL 4.657.1 5.052.,6

Paises 2022 2021
Ihéria

Espanha 19986 2.065,2
Portugal 410 42,9
Latam Norte

México 1569 15311
Panama 439 56,0
Restante 714 636
Latam Sul

Argentina 417 348
Chile 27,2 24.9
Colémbia 22,0 270
Peru 1604 1265
Restante 28,5 24,
Brasil 694,7 564,1

Dados em milhdes de euros

Em ativos nao circulantes incluem-se ativos
intangiveis diferentes de goodwill e custos de
aquisicao de carteira, imobilizado material,
investimentos imobiliarios, existéncias,
créditos fiscais, créditos sociais e outros, outros
ativos e ativos nao circulantes classificados
como mantidos para a venda e de atividades
interrompidas, sobre estes Gltimos informa-se
na Nota 6.9.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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1. INFORMAGAD GERAL SOBRE A
ENTIDADE E SUA ATIVIDADE

MAPFRE S.A. (doravante “a Sociedade
dominante”) é uma sociedade andnima cujas
acdes estdo cotadas na bolsa, que é matriz de um
conjunto de sociedades dependentes dedicadas
as atividades de seguros em seus diferentes
ramos tanto de Vida como de Nao Vida, finangas,
investimento mobilidrio e de servigos.

A MAPFRE S.A. é filial da CARTERA MAPFRE,
S.L. Sociedade Unipessoal (doravante CARTERA
MAPFRE) controlada 100 % pela Fundacién
MAPFRE.

0 ambito de atuacdo da Sociedade dominante
e suas filiais (doravante “MAPFRE, o Grupo”

ou “Grupo MAPFRE") compreende o territério
espanhal, paises do Espago Econémico Europeu
e outros paises.

A Sociedade dominante foi constituida na
Espanha e sua sede encontra-se em Majadahonda
(Madri), Carretera de Pozuelo 52.

Durante o exercicio 2022, as atividades
empresariais do Grupo MAPFRE se desenvolveram
através da estrutura organizacional integrada por
quatro Unidades de Negdcio (Seguros, Assisténcia,
Global Risks e Resseguro) e seis Areas Regionais
(Iberia -Espanha e Portugal-, Brasil, LATAM

Norte -México, a sub-regido da América Central

e Republica Dominicana-, LATAM Sul -Argentina,
Chile, Colémbia, Equador, Paraguai, Peru, Uruguai
e Venezuela-, América do Norte - Estados Unidos
e Porto Rico- e EURASIA -Europa, Oriente Médio,
Africa e Asia-Pacifico-).

A Unidade de Negdcio de Seguros organiza-
se segundo as Areas Regionais da MAPFRE,
gue constituem as unidades geograficas de
planejamento, suporte e supervisao na regiao.

As unidades de Resseguro e Global Risks se
integram na entidade juridica MAPFRE RE.

AICI= IS NNOR XO
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A atividade das diferentes Unidades de Negdcio
completa-se com a das Areas Corporativas
(Auditoria Interna, Estratégia e M&A, Financas e
Meios, Investimentos, Negdcio e Clientes, Pessoas
e Organizacao, Relagdes Externas e Comunicacao,
Secretaria Geral e Assuntos Legais, Transformacgao
da Operacao, Tecnologia e Operacdes) que tém
competéncias globais para todas as empresas do
Grupo no mundo em funcdes de desenvolvimento,
implementacdo e acompanhamento das politicas
corporativas globais, regionais e locais.

A MAPFRE aposta na distribuicdo multicanal,
adaptando sua estrutura comercial as diferentes
legislacdes onde opera.

A orientagao ao cliente, a oferta global de
produtos, e a adaptacao as particularidades
juridicas e comerciais de cada um dos mercados
em que esta presente sao algumas das chaves
do éxito do seu modelo.

As contas anuais individuais e consolidadas foram
formuladas pelo Conselho de Administragao em

8 de fevereiro de 2023 em formato eletronico
Unico europeu seguindo os requerimentos do
Regulamento Delegado (UE) 2019/815. Prevé-se
gue as mesmas sejam Aprovadas pela Assembleia
Ceral de Acionistas. A regulamento espanhol
contempla a possibilidade de modificar as contas
anuais consolidadas no caso de estas nao estarem
aprovadas por dito érgdo de carater soberano.

2. FUNDAMENTOS DA APRESENTAGAD
DAS CONTAS ANUAIS
CONSOLIDADAS

2.1. Fundamentos da apresentagio

As contas anuais consolidadas do Grupo

Foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Informacao Financeira
adotadas pela Unido Europeia (NIIF-UE), tendo
se efetuado por todas as entidades os ajustes de
homogeneizagdo necessarios para estes efeitos.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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As contas anuais consolidadas foram preparadas
sobre a base do modelo de custo, exceto para

0s ativas financeiros disponiveis para a venda,
para os ativos financeiros de negociacao e para
instrumentos derivados, que foram registrados
por seu valor justo.

Nao se aplicaram de forma antecipada normas

e interpretacdes que tendo sido aprovadas pela
Comissdo Europeia ndo teriam entrado em vigor
na data de encerramento do exercicio 2022;
embora sua adogdo antecipada nao teria tido
efeito sobre a situacgao financeira e os resultados
do Grupo, com excegao do assinalado na aba

2.5 seguinte.

Os nimeros apresentados nas contas anuais
consolidadas foram objeto de arredondamento
para facilitar sua apresentacdo. Em consequéncia,
os totais das filas ou colunas das tabelas
apresentadas poderiam nao coincidir com a soma
aritmética dos montantes que os compéem.

2.2. Informagdes financeiras por segmentos

A aba E) das contas anuais consolidadas retine a
informacao financeira por segmentos operacionais,
gue se alinham com a estrutura organizacional

do Grupo e com a informacao que se mostra a
Diretoria e aos mercados.

A estrutura organizacional identifica os seguintes
segmentos operacionais segundo as atividades
das Unidades de Negécio:

SEGUROS

« IBERIA

« BRASIL

« LATAM NORTE

« LATAM SUR

« AMERICA DO NORTE
« EURASIA
ASSISTENCIA
GLOBAL RISKS
RESSEGURO

As receitas e gastos dos negdcios de Seguros
incluem além disso os de outras atividades
complementares derivadas da gestao de ativos
mobilidrios e imobilidrios, e de servigos médicos,
de assisténcia, funerarios, tecnolégicos, etc.

AICI= IS NNOR O

0 segmento operacional correspondente a Unidade
de Seguros apresenta sua informacao segundo a
estrutura das areas regionais do Grupo, atendendo
também os umbrais quantitativos estabelecidos
no regulamento.

Os segmentos operacionais correspondentes as
Unidades de Negécio de Assisténcia, Global Risks
e Resseguro incluem sua atividade seguradora

e resseguradara, independentemente de sua
localizacao geografica.

As transacoes realizadas entre os segmentos
sao realizadas no valor justo e sao eliminadas no
processo de cansolidagao.

Por outro lado, os montantes refletidos em “Areas
Corporativas e Ajustes de Consolidagao” reinem
0s gastos dos servicos prestados pelas Areas
Corporativas e os ajustes derivados do processo de
consolidacao.

No Relatério de Gestao Consolidado detalha-
se informacao adicional sobre a evolugao e
caracteristicas do negécio.

2.3. Informagdes financeiras por produtos
g dreas geograficas

A aba F) das contas anuais consolidadas retine a
informacao financeira complementar por produtos
e areas geograficas.

A informacao refletida por produtos se apresenta
agrupada pelos principais ramas de atividade,
sendo estes os seguintes:

« Vida

« Automoveis

« Residencial e outros riscas simples
« Salde

« Acidentes

« Outros Ndo Vida

« Resseguro

« Outras atividades

A informacao oferecida por areas geograficas
se detalha atendendo aos principais paises que
integram as areas regionais do Grupo, conforme
se indica na Nota 1da presente memoria.
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24 Mudangas em politicas contéheis,
mudangas em estimativas e erros

No exercicio 2022, ndo se produziram mudancas
em politicas contabeis, estimativas ou erros de
carater significativo que pudessem ter tido efeito
sobre a posicao financeira ou os resultados do
Grupo.

2.3. Gomparagéo das informages

Nao existem causas que impegam a comparagao
das contas anuais consolidadas do exercicio com as
do anterior.

Para a elaboracao das presentes contas

anuais consolidadas aplicaram-se as normas
internacionais aprovadas pela Comissao Europeia
gue estivessem em vigor na data de encerramento
do exercicio.

Na data de formulagao das contas anuais do
exercicio cabe assinalar o seguinte:

NIIF-UE 17

A NIIF-UE 17 “Contratos de Seguro” que
substituira a atual NIIF-UE 4 “Contratos de
Seguro”, sera de aplicagdo aos exercicios anuais
gue comecem em 1de janeiro de 2023.

As demonstrac6es financeiras consolidadas
do exercicio 2023 serdo apresentadas sob
nova norma incluindo os dados comparativos
do exercicio 2022 reexpressos, registrando na
reserva de transicao as diferencas que surjam
pela avaliacao entre ambas normas.

A NIIF-UE 17 “Contratos de Seguro” e a

NIIF-UE 9 “Instrumentos Financeiros” requerem
uma mudanca significativa nos processos
contabeis, sistemas de informacao e controles
internos, sobre os quais o Grupo Mapfre

foi trabalhando durante os ultimos anos,
encontrando-se na fase final de avaliacao e
verificacao dos novos controles e sistemas
implementados.

Na presente nota, incluem-se os juizos e
estimativas mais relevantes utilizados até a data,
tendo em conta que o novo regulamento permite
determinadas opgdes contabeis que o Grupo
Mapfre esta terminando de avaliar e que podem
afetar os impactos de transicdo.

OB 1TOQrd

A seguir, detalham-se os métodos de transi¢ao
que se utilizarao e as normas de avaliagao que se
aplicarao aos contratos de seguro e resseguro.

Transigdo

O Grupo MAPFRE utilizara uma aplicagdo
retrospectiva para a maioria dos contratos

de seguro de Nao Vida, assim como para 0s
contratos de Vida com duracao inferior a um
ano e agueles nos que, com duragao superior

a um ano, nao se espera gue se produza uma
avaliacao material diferente da do método geral
de avaliacdo por blocos (BBA). Para iss:

« Identificaram-se, reconheceram- e avaliaram-se
cada grupo de contratos de seguro como se a
NIIF-UE 17 tivesse sido aplicada sempre;

« Foram dadas baixa em contas os saldos
existentes que ndo existiriam se a NIIF-UE 17
tivesse sido aplicada desde o inicio; e

« Reconhece-se qualquer diferenca liquida
resultante em patrimonio.

Adicionalmente, serd aplicado com carater geral
o enfoque de valor justo para aqueles contratos
de seguro de Vida e Ndo Vida, assim como para
0s contratos de resseguro aceito, e retrocedido,
nos quais é impraticavel a aplicacdo do método
retrospectivo. O enfoque do valor justo contempla
a determinacao da Margem de Servico Contratual
(doravante CSM) ou componente de perda na
data de transicdo para um grupo de contratos
baseando-se na diferenca entre o valor justo

e os fluxos de caixa de cumprimento do grupo

de contratos nessa data. O Grupo mede o valor
justo dos contratos de seguro como soma do
valor atual dos fluxos de caixa do cumprimento
da NIIF 17 ajustados para refletir a perspectiva de
um participante do mercado, mais uma margem
adicional que um participante do mercado
requereria para proporcionar a cobertura.

A MAPFRE acolheu-se a isen¢ao opcional para nao
aplicar o requisito de agrupamento por coortes
anuais em determinados produtos de seguros

gue comercializa na Espanha. Entre eles, agueles
produtos aos que, para os efeitos de solvéncia,

se aplica o ajuste por casamento, assim como o0s
grupos de contratos de seguro com caracteristicas
de participacao direta avaliados segundo o método
da comissao variavel (doravante VFA).
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Também, o Grupo nos negacios de vida avaliados
pelo método geral (BBA) na Espanha e os contratos
de seguro com componentes de participacdo direta
(VFA) detalhara as receitas e gastos financeiros
por seguro, de forma retroativa no patriménio
liquido quando for relevante.

Normas de avaliagdo dos

contratos de seguro

A NIIF-UE 17, cumprindo com seu proposito de

homogeneizar praticas contabeis de seguros a

nivel internacional, contempla trés métodos de
avaliacao para os contratos de seguros:

« Método geral de avaliacao por blocos, Building
Block Approach (BBA).

« Método da comissdo variavel (VFA).

- Método da atribuicao do prémio (PAA).

0 Grupo, com base nas diretrizes técnicas
definidas, avaliara os contratos de seguro e
resseguro da seguinte forma:

Contratos de Seguro

Ramos de Nao Vida e Vida com PAA
durag#o inferior a um ano (*)

Ramo de Decessos BBA
Ramo de Vida com durag&o superior BBA
aumano

Contratos com componente de VFA

participagéo direta (i.e. Unit Linked,
alguns produtos de Vida com
Participagdo nos lucros

(*) Os contratos com durag#o superior a um
ano mas que néo se espera que se produza uma
avaliagdo material diferente da do BBA, também
se avaliardo pelo método PAA.

Contratos de Resseguro

Cedido PAA
Aceito PAA/BBA
Retrocedido BBA

Dada a composicao da carteira do Grupo, 0 método
PAA sera utilizado para, aproximadamente,
produtos que representam 70 % dos prémios.

Na hora de avaliar os grupos de contratos de
seguro e resseguro, serao incluidos todos os fluxos
de caixa futuros que se encontrem dentro dos
limites de cada contrato pertencente ao grupo.

HFOSX1TO80O

Sera considerado que a obrigagdo substantiva
de proporcionar servi¢os termina quando:

« Tenha-se a capacidade pratica de avaliar
novamente os riscos do tomador da apdlice de
seguro e, em consequéncia, possa estabelecer-
se um preco ou nivel de lucros que reflita
completamente esses riscos; ou

« Tenha-se a capacidade pratica de avaliar
novamente os riscos da carteira dos contratos
de seguro que contenha ao contrato e, em
consequéncia, possa estabelecer um pre¢o ou
nivel de lucros gue reflita o risco dessa carteira.
No estabelecimento deste novo preco, nao se
terdo em conta os riscos que se relacionam com
periodos posteriores a data da nova avaliacao.

A NIIF-UE 17 estabelece que se se estima que
um grupo de contratos gerara perdas deve-se
reconhecer a mesma integramente na conta
de resultados no momento em que este fato é
conhecido.

A seguir, detalham-se os métodos de avaliacao
gue estabelece a norma:

|. Método geral de avaliagdo por blocos, Building Block
Approach (BBA)
0 montante reconhecido no balanco por cada grupo
de contratos de seguro/resseguro avaliado por
este método compde-se do passivo por cobertura
restante (LFRC) e o passivo por sinistros incorridos
(LFIC). O passivo por cobertura restante inclui os
fluxos de caixa procedentes do cumprimento dos
servicos futuros atribuidos e o CSM.

Na avaliagdo de um grupo de contratos de seguro,
serdo incluidos todos os fluxos de caixa futuros,
utilizando a informacdo atual para realizar as
estimativas destes fluxos, assim como as taxas de
desconto e o ajuste por risco nao financeiro.

0 passivo por sinistras incorridos compreende

os fluxos de caixa procedentes do cumprimento
relativos a sinistros incorridos que nao faram
pagos. Também se incluem aqueles sinistros
incorridos que nao foram comunicados. Estes
fluxos ajustam-se pelo valor temporario do
dinheiro e o efeito do risco financeiro. Incorpora-se
também a este passivo por sinistros incorridos o
ajuste por risco nao financeiro. Sob este método,
0s grupos de contratos de seguro/resseguro sao
avaliados seu reconhecimento inicial pelo total:
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A. Dos fluxos de caixa procedentes do cumprimento,
que compreendem:
« As estimativas dos fluxos de caixa futuros
procedentes do cumprimento do contrato;

« Um ajuste para refletir o valor temporario do
dinheiro e os riscos financeiros relacionados
com os fluxos de caixa futuros, na medida
em gue os riscas financeiros ndo se tenham
incluido nas estimativas dos fluxos de caixa
futuros.

« Um ajuste do risco para o risco nao financeiro.

B. Margem do Servigo Contratual (CSM).

0 CSM é um componente do passivo, ou em

seu caso ativo, para o grupo de contratos de
Seguro ou resseguro, gue representa o lucro nao
proporcionado que se reconhecera a medida que
preste servicos no futuro. A parte proporcionada
deste CSM reconhece-se na demonstracdo de
resultados como uma receita do servico do
Seguro em cada periodo para refletir os servigos
prestados.

0 CSM ¢, ao final de cada exercicio, o montante
em livros determinado no comeco do exercicio,
ajustado por:

« O efeito dos novos contratos acrescentados;

« Os interesses acreditados ao CSM calculados
segundo as taxas de desconto determinadas
na data do reconhecimento inicial;

« As mudancas nos fluxos de caixa procedentes
do cumprimento na medida em gue a mudanca
se relacione com o servico futuro, a menos que
a mudanga proceda de uma mudanca nos fluxos
de caixa procedentes do cumprimento atribuidos
a um grupo de contratos de seguro subjacentes
gue ndo ajusta o CSM.

« 0 efeito das diferencas de mudanca sobre o CSM; e

» 0 montante reconhecido no resultado do periodo
devido a servicos prestados em dito periodo.

O critério geral para a liberacao do CSM estara
baseado principalmente nas prestagdes
asseguradas, dependendo da tipologia de
produto, considerando-se que o métado reflete
a cobertura de seguro proporcionada em cada
periodo. Considerar-se-a para isso a quantidade
de prestacOes previstas para os tomadores em
cada momento segundo os diferentes niveis de
cobertura.
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II. Método de comisséo variavel (VFA)

Nagqueles contratos que se cumpram os critérios
de contrato com caracteristicas de participacao
direta, sera aplicado o método VFA de forma
obrigataria.

O critério do Grupo MAPFRE para considerar 0s
contratos de seguro com participacdo direta sao
0s seguintes:

« As clausulas do contrato especificam que o
tomador do contrato participa em uma parte
de um conjunto de elementos subjacentes
claramente identificados, isto é, quando nos
termos contratuais (incluindo-se todos os
termos de um contrato, explicitos ou implicitos)
especifigue-se um conjunto claramente
identificavel de elementos subjacentes.

Na carteira em Transicao, se dara por cumprido
este requisito se ndo estando inicialmente reunido
nos condicionantes a informacao da carteira

de investimento ou os elementos subjacentes
associados, a entidade vern comunicando aos
Tomadores das apdlices a dita informacao

em um momento anterior a Transicao (vale,
informacao de ativos atribuidos) ou mantém
identificada a informacao de investimento e
gestao das diferentes carteiras gerenciadas e seu
correspondente volume de provisao associada.

« A entidade espera pagar o tomador da apdlice
um montante igual a uma parte substancial
do rendimento no valor justo dos elementos
subjacentes. Estabelece-se que porcentagens
de participagao nos ativos subjacentes no valor
justo superiores a 80 % trasladam uma “parte
substancial” das rentabilidades que se pagarao
ao tomador.

« A entidade espera gue, no reconhecimento
inicial, parte substancial de qualquer mudanca
nos montantes a pagar ao tomador variem
com a mudanca do valor justo dos elementos
subjacentes.

Como consequéncia, o Grupo MAPFRE avaliara
pelo método VFA os produtos Unit Linked, os
produtos “with-profit”, comercializados em Malta e
0s produtos com participacao nos lucros tradicional
comercializados na Espanha.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Sob este método de avaliagao, as mudancas na
Obrigacao de pagar ao tomador da apdlice de
seguro um montante igual ao valor justo dos
elementos subjacentes nao se relacionam com o
servico futuro e ndo ajustam o CSM. Pelo contrario,
as mudancas na participacdo do Grupo no valor
justo dos elementos subjacentes se se relacionam
com o servico futuro e, portanto, ajustam o CSM.

Margem do Servigo Contratual (CSM)

Tal como se mencionou, 0 CSM sera um
componente significativo do passivo daqueles
contratos avaliados pelos métodos BBA e VFA, e
representara o beneficio esperado desses contratos
gue se ira liberando em resultado a medida que se
presta o servico de seguro.

IIl. Método de atribuigéo do prémio (PAA)

Utiliza-se o método de atribuicao do prémio (PAA)
na avaliacdo do passivo pela cobertura restante
(LFRC) dagueles grupos de contratos em gue o
periodo de cobertura de cada contrato seja de um
ano ou menos, ou nagueles contratos com duragao
superior a um ano em gue No COmego espera-se
que esta simplificacao ndo acarrete uma avaliacdo
que difira significativamente da que se tivesse
obtido aplicando o método geral (BBA). O passivo
por sinistros incorridos (LFIC) se calculara incluindo
todos os fluxos de caixa futuros procedentes do
cumprimento relativos a sinistros incorridos que
nao foram pagos, utilizando as taxas de desconto
e 0 ajuste de risco por risco ndo financeiro.

No reconhecimento inicial, o ativo/passivo por
cobertura restante estara formado por:

» Os prémios recebidos no reconhecimento inicial;

« Menos os fluxos de caixa pela aguisicao do seguro
nessa data.

» Mais ou menos qualguer montante que surja da
baixa em contas nessa data do ativo ou passivo
reconhecido pelos fluxos de caixa pela aguisicao
do seguro.

0 Grupo optou por nao reconhecer os fluxos de
caixa pela aquisicao do seguro como despesas
guando incorre nos mesmos, havendo-se incluido
na avaliacao do passivo pela cobertura restante.

Dada a composicao da carteira do Grupo, a maior
parte dos contratos de seguro (70 % sobre os
prémios aproximadamente) sera avaliada por
este método, nao obstante, ao ser o método que
apresenta mais similitudes com a atual NIIF-UE 4,
ndo existira um impacto patrimonial relevante na
primeira aplicacao.
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No inicio, assim como ao longo do periodo de
cobertura dos contratos, avalia-se se existemn fatos
e circunstancias que indiquem que ditos contratos
geram perdas. Considera-se que um grupo de
contratos gera perdas na medida em que os fluxos
de caixa procedentes do cumprimento superem o
montante em livros. Nestes casos reconhece-se
uma perda no resultado do exercicio e aumenta-

se 0 passivo pela cobertura restante, que se ira
amortizando no periodo de vigéncia dos contratos.

Avaliagdo de contratos de resseguro cedido e
retrocedido

Na hora de avaliar os grupos de contratos de
resseguro cedido utilizou-se o método PAA, sendo
0 método geral BBA o utilizado para o resseguro
retrocedido as hipoteses utilizadas para medir as
estimativas do valor presente dos fluxos de caixa
futuros destes contratos sao congruentes com 0s
supostos utilizados para as estimativas do valor
presente dos fluxos de caixa futuros dos grupos de
contratos de seguro subjacentes, incluindo o efeito
de qualquer risco de descumprimento pelo emissor
do contrato de resseguro e também os efeitos das
possiveis garantias colaterais e perdas por litigios.

No reconhecimento inicial do contrato de resseguro
retrocedido, registra-se um ativo ou passivo pelo
CSM ou a recuperacdo do componente de perda,
respectivamente, em funcdo de se estimar gue o
mesmo gere lucro ou perda.

Resultado do servigo de seguro

As receitas de atividades ordinarias do seguro
compreendem os montantes relacionados com as
mudancas no passivo pela cobertura restante e a
atribuicdo da parte do prémio que se relaciona com
a recuperacao dos fluxos de caixa pela aquisicao do
seguro.

Por outro lado, as despesas de servigo de seguros
incluem os sinistros e outras despesas do servico
de seguros incorridos, a amortizacao dos fluxos
de caixa pela aquisicao dos seguros, as mudancas
relacionadas com servicos passados (ou seja,
mudancas nos fluxos de caixa relacionados com o
passivo por sinistros incorridos); e as perdas em
grupos de contratos e reversdes destas perdas.

O componente de perda corresponde as perdas
atribuiveis a cada grupo de contratos, tanto
aqueles com perdas no reconhecimento inicial
como 0s gue passam a ter perdas em um
momento posterior.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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0 componente de perda libera-se em fungao

da atribuicdo sistematica dos fluxos de caixa

de cumprimento. Além disso, atualiza-se por
mudancas posteriores nas estimativas dos fluxos
de caixa de cumprimento relacionados com o
servico futuro.

As receitas ordinarias por seguros e 0s gastos do
servico do seguro excluem gualguer componente
de investimento, entendendo como tal os
montantes que um contrato de seguro requer gue
se reembolsem ao tomador da apdlice de seguro
Mesmo Se Nao ocorrer um sinistro segurado.

Resultado financeiro do seguro

As despesas ou receitas financeiras por seguros
compreendem a mudanga no montante em livros
do grupo de contratos de seguro que surge do
efeito do valor temporario do dinheiro e mudangas
neste; e o efeito do risco financeiro e mudangas
neste, excluindo quaisquer destas mudancas para
grupos de contratos de seguro com componentes
de participagao direta que ajustariam o CSM mas
nao o fazem assim nas circunstancias que estao
incluidas nos gastos de servico do seguro.

No reconhecimento das despesas ou receitas
financeiras procedentes de contratos de seguro
gue surgem como consequéncia da mudanca

da taxa de desconto (tanto pelo efeito do valor
temporal do dinheiro e suas mudancas como do
efeito do risco financeiro e suas mudancas), o
critério adotado pelo Grupo MAPFRE é o seguinte:

« Para as carteiras de produtos avaliadas pelo
método simplificado (PAA), incluidas as de
resseguro, sera escolhida a opgao de paolitica
contabil de ndo desagregar entre outro resultado
integral e a demonstracao de resultados.
Também, se escolhera esta opcdo para alguns
produtos avaliados pelo método VFA como os
Unit-Linked.

« Para as carteiras de produtos avaliadas pelo
método geral (BBA), incluidas as de resseguro,
serd escolhida a opgdo de politica contabil de
desagregar entre outro resultado integral e 0
resultado do exercicio. Também, alguns contratos
avaliados pelo método VFA seguirdo esta opgao
de desagregacao.

Por outro lado, o Grupo optou por desagregar as
mudancas no ajuste por risco entre financeiros

e nao financeiros, por que a mudanga no valor

do ajuste por risco derivado do efeito do valor
temporario do dinheiro e mudancas neste registra-
se como resultado financeiro do seguro.
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Taxa de desconto

Os fluxos de caixa estimados descontam-se a uma
taxa livre de risco, ajustadas, no caso de negécios
sob BBA ou VFA, para reunir as caracteristicas

dos fluxos dos passivos e os investimentos de
referéncia que os cobrem.

Para isso, o Grupo utiliza um enfoque “Top down”
para a determinacgao de um diferencial ou spread
entre as carteiras de referéncia de ativos e as
curvas livres de risco carrespondentes. Em um
primeira passo, estes spreads serdo ajustados

para eliminar o risco de crédito, de forma similar
a0 ajuste de volatilidade em Solvéncia Il. Em um
passo posterior, realiza-se um ajuste para refletir
as diferencas entre as caracteristicas dos contratos
de seguro e as carteiras de referéncias de ativos.

No reconhecimento das despesas e receitas
financeiras procedentes de contratos de seguro,
gue surgem como consequéncia da mudanga

da taxa de desconto (tanto pelo efeito do valor
temporal do dinheiro e suas mudangas como do
efeito do risco financeiro e suas mudancas), o
regulamento permite a opcao de:

« Incluir todos estas despesas ou receitas
financeiras no resultado do periodo.

« Desagregar estas despesas ou receitas
financeiras entre perdas e lucros e patriménio.

A opcdo escolhida deve ser aplicada a todos os
grupos de contratos dentro de uma carteira.

Da analise realizada, depreende-se que a maior
parte dos investimentos financeiros do Grupo
poderia continuar sendo avaliada em valor de
mercado com efeito em outro resultado integral, ja
que a opcao de desagregar as receitas e despesas
fianancieras do seguro entre lucros e perjuizos

e patrimdnio sera a mais adequada para evitar
assimetrias na avaliacao e reconhecimento dos
investimentos financeiros e os contratos de
seguros. Portanto, a principio, este é o tratamento
gue se vai seguir para os produtos de longa
duracgdo, ou seja, os avaliados sob BBA.

Célculo do ajuste do risco para o

risco nao financeiro

0 ajuste do risco para o risco nao financeiro
representa a compensagao que se requer por
suportar a incerteza sobre o montantee o
calendario dos fluxos de caixa associados.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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0 ajuste do risco estimou-se utilizando um
enfoque metodolégico de percentuais baseado
em calculos do Value at Risk (VaR) das obrigacdes
associadas aos negacios de Vida e Nao Vida
aproveitando a calibracao de Solvéncia ll. Usa-se
um percentual de 85 % para o negdcio de seguro
de Vida e mortes e um percentual de 65 % para os
negacios de seguros de Nao Vida.

0 ajuste de risco para cada segmento e pais é
calculado de forma consistente com os riscos

nao financeiros gerenciados e é distribuido entre
grupos de contratos de forma consistente usando
metodologias baseadas em uma distribuicao
racional e sistematica, considerando os beneficios
da diversificagao unicamente dentro de cada
entidade.

Principais mudancas nos estados financeiros
derivados da NIIF-UE 17

A entrada em vigor da NIIF-UE 17 representa

uma mudanga muito significativa na avaliagao e
apresentacdo dos contratos de seguros e resseguro
no balanco e na conta de resultados. A seguir,
detalham-se os mais significativos:

Balango

A nivel de balanco, as mudancas representam a
eliminacao daqueles ativos e passivos de seguros,
como podem ser as provisdes técnicas de seguro
e resseguro, assim como todos os créditos e
dividas relacionados com a atividade de seguro
e resseguro. Com a nova norma de avaliagao de
contratos de seguras, todos os fluxos derivados
dos conceitos anteriores passarao a integrar-se
em duas epigrafes um de passivo ou ativo por
contratos.

A seguir, mostra-se o detalhamento de passivos por
contratos de seguro que se refletira em balango:
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Passivos do contrato de seguro

. Avaliagdo BBA Passivos por cohertura restante

Estimativas do valor presente dos fluxos de caixa
futuros

a. Valor resente dos fluxos de caixa

h. Valor presente dos fluxos de caixa futuros
Componente de perda

Ajuste por risco ndo financeiro

Margem do servigo contratual

1. Avaliagdo BBA Passivos por prestagdes incorridas

Estimativas do valor presente dos fluxos de caixa
futuros

Ajuste por risco ndo financeir

11. Avaliagéo VFA Passivos por cohertura restante

Estimativas do valor presente dos fluxos de caixa
futuros

a. Valor presente dos fluxos de caixa futuros

h. Valor presente dos fluxos de caixa futuros
Componente de perda

Ajuste por risco ndo financeiro

Margen del servicio contractual

IV. Avaliagéo VFA para Passivos por prestagdes incorridas

Estimativas do valor presente dos fluxos de caixa
futuros

Ajuste por risco ndo financeiro

\l. Avaliagiio PAA para Passives por cohertura restante

Prémios atribuidos a periodos futuros

Gastos de aquisigdo atribuidos a periodos futuros

Componente de perda

Vl. Avaliagdio PAA para Passivos por prestagdes

Estimativas do valor presente dos fluxos de caixa
futuros

Ajuste por risco ndo financeiro

Os montantes dos ativos e passivos por contratos de
seguros serao detalhados por métodos de avaliagao e
por sua vez dentro de cada método diferenciando os
passivos por cobertura restante (LFRC) e os passivos
por prestacdes incorridas (LIC).

0 Grupo MAPFRE avaliara os contratos de seguro
majoritariamente pelo método PAA, registrando-se
na aba de prémios atribuidos a periodos futuras,

a parte desta que ainda ndo proporcionou-se, e 0s
gastos correspondentes em linha separada. Um
aspecto importante, que ja se mencionou é que

se detalhara o componente de perda dos grupos

de contratos onerosos, cuja perda reconheceu-se
no Momento inicial e se ird liberando na conta de
resultados a medida que se presta o servico.
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Também, outra novidade é que nos passivaos por
prestacoes incorridas se detalhard o ajuste por risco
nao financeiro.

No caso dos métodos BBA e VFA se detalhara
separadamente, nos passivos por cobertura restante
todos 0s seus componentes:

a. Valor resente dos fluxos de caixa futuros,
separando os correspondentes a contratos
0Nerosos.

b.Montante do ajuste por risco nao financeiro, e
c. Margem do Servico Contratual

No caso dos contratos de resseguro cedido sua
apresentacao sera muito similar.

A NIIF -UE 17 elimina a possibilidade de aplicar

a contabilidade tacita prevista na NIIF-UE 4

para evitar assimetrias, como consequéncia das
diferencas de avaliagao entre os ativos e passivos
de seguros.

Esta eliminacao se vera parcialmente liquidada ja
gue a NIIF -UE 17, no reconhecimento das despesas
e receitas financeiras procedentes de contratos

de seguro, que surgem como consequéncia da
mudanca da taxa de desconto (tanto pelo valor
temporario do dinheiro e suas mudangas como
pelo efeito do risco financeiro e suas mudancas)
permite a opgao de:

a.Incluir todos estes despesas e receitas
financeiras no resultado do periodo ou

b.Desagregar estes despesas ou receitas
financeiras entre o resultado do periodo e
outro resultado integral (OCI).

Demonstragéo de resultados

Em relacdo a demonstracao de resultados, as
receitas por prémios sao eliminadas e substituidas
pelas receitas do servico de seguro, que recorrerao
a liberacao dos passivos pela cobertura restante,
que estara integrada basicamente pela liberacao
do CSM nos contratos avaliados por BBA e VFA e

a liberacao do prémio nos contratos avaliados pelo
método simplificado PAA, assim como o ajuste do
risco ndo financeiro.
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A apresentacdo dos contratos de seguros na
demonstracdo de resultados sera a seguinte:

Receitas do servigo de seguro

Liberagéo dos Passivos por cobertura restante

Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro
esperados

Mudangas no ajuste por risco ndo financeiro
Liberagdo do CSM

Liberag&o do prémio (PAA)

Liberagéo das despesas de aquisigéo atribuidas ao
periodo

Despesas do servigo de seguro

Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro

a. Prestagoes

h. Outros gastos de cumprimento

Despesas de aquisigéo

Perdas em grupos de contratos onerosos e
reversdes destas perdas

Mudangas dos passivos por prestagdes incorridas

Na epigrafe, “Perdas em grupos de contratos
onerosos e reversdes destas perdas” se registrara
tanto a perda inicial registrada como a liberacao
da mesma que se produzira ao longo da vida do
contrato.

Em principio, da mesma forma gue no balancgo,
os contratos de resseguro apresentarao um
detalhamento similar ao anterior.

Medidas alternativas de rendimento.

A implantacdo da norma representa mudancas
significativas na avaliacdo e apresentacgao dos
estados financeiros entre os quais cabem destacar:

« A substituicdo dos prémios com ndmeros reais
pelas receitas por servico do seguro que incluem
montantes estimados.

« As provisoes técnicas desaparecem sendo
substituidas por ativos e passivos de contratos
de seguro, excluindo os componentes de
investimento.

« A apresentacdo dos resultados por margens
tanto financeiros como do negécio segurador
frente as receitas e gastos do negdcio segurador
e outras atividades.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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a composicao e o resultado dos indices e as
medidas alternativas de rendimento utilizadas

pela entidade.

Detalham-se a seguir as principais mudancas nos

indicadores:

NIIF-UE 4

NIF-UE17

Prémios

Receitas do servigo de
seguro

Provis@es técnicas
liquidas de custos de
aquisigao diferidos e
prémios proporcionados
n&o pagos.

Ativos e passivos por
contratos de seguro

ROE

Resultado atribuido
médio por ano / Fundos
Préprios meios

ROE

Resultado atribuido
médio por ano /

Fundos Préprios
meios*0 resultado sera
modificado em seu valor

Taxa combinada de

N&o Vidalndice de
Sinistralidade N&o Vida +
Taxa de Gastos N&o Vida

Taxa Comhinada
Despesas do servigo de
seguro / Receitas do
servigo de seguro

Novos indicadores NIIF-UE 17

Margem do servigo contratual (CSM)Lucro néo
proporcionado que a entidade reconhece a medida

que se presta o servigo

Padréo de liberagéo do CSMCritério de
reconhecimento de receitas em fungéo das unidades
de cobertura definidas para cada exercicio e a parte

do servigo ja prestado

Importancia do novo negdcio (%)CSM dos contratos
de seguros emitidos / CSM total

NIIF-UE 9

Em 1de janeiro de 2023, serd aplicavel a NIIF-UE
9 “Instrumentos Financeiros”, ao ter acolhido o
Grupo a isencao temporaria facultativa de aplicar
a NIIF-UE 9 para as entidades com atividades
predominantemente seguradoras, norma que

substituird a NIC-UE 39 “Instrumentos financeiros:

Reconhecimento e avaliacao”, em relagdo a
classificacao e avaliagao dos ativos e passivos

financeiros, a deterioracao de ativos financeiros e a

contabilidade de coberturas.

0 Grupo preveé para as contas anuais de 2023

a apresentacao de nimeros comparativos

do exercicio 2022 acolhendo-se a opgao de
superposicao de classificacao (overlay approach),
pelo qual se apresentara informagao comparativa
dos ativos financeiras aplicando unicamente os
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critérios de avaliacao e classificacdo de NIIF 9 para
evitar assimetrias contabeis.

A NIIF-UE 9, cumpre um novo enfoque de
classificacdo e avaliacao dos ativas financeiros que
reflete 0 modelo de negécio em gue se gerenciam
0s ativos e suas caracteristicas de fluxo de caixa

e contempla trés categorias de classificagao para
ativos financeiros: avaliados em custo amortizado,
em valor justo com mudancas em outro resultado
integral, e avaliados em valor justo com mudangas
em resultados. Também, elimina as categorias
existentes da NIC-UE 39 de investimentos
mantidos até o vencimento, empréstimos e
partidas a cobrar, disponiveis, para a venda e
negociacao.

A classificacao dos instrumentos financeiros em
uma categoria de custo amortizado ou de valor
razoavel com mudancas em outro resultado
integral tem de acontecer por duas provas: o
modelo de negdcio e a avaliagdo do fluxo de caixa
contratual, comumente conhecido como o “Critério
de sé pagamento de principal e juros” (doravante,
Teste SPPI).

O propésito do Teste SPPI é determinar se de
acordo com as caracteristicas contratuais do
instrumento seus fluxos de caixa representam so
a devolugdo de seu principal e juros, entendidos
basicamente como a compensacao pelo valor
temporario do dinheiro e o risco de crédito do
devedor.

0 Grupo revisou os modelos de negécio existentes
e as caracteristicas contratuais das carteiras para
estabelecer sua classificacao de acordo com a
NIIF-UE 9 e definiu critérios para determinar a
frequéncia aceitavel e os motivos das vendas para
gue o instrumento possa permanecer na categoria
de mantidos para receber os fluxos contratuais.

As reclassificagdes de carteiras representarao um
montante pouco relevante nos fundos préprios de
transicdo, de acordo com as analises realizadas até
a data.

Tal como ja acontecia com a NIC-UE 39, a maior
parte da carteira encontra-se classificada na
carteira de ativos financeiros avaliados em valor
justo com mudancgas em outro resultado integral,
ja que, 98 % dos titulos de renda fixa incluidos

na carteira disponivel para a venda passam pelo
Teste SPPI pelo qual se podera manter a avaliagao
existente em sua totalidade pratica, nao existindo
portanto apenas variagdo patrimonial pela
mudanca de regulamento.
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Adicionalmente, serao realizadas algumas
reclassificacdes de carteiras, mas as mesmas nao
representam um volume significativo.

Tal como estabelece a norma, os lucros e as perdas
dos instrumentos de patriménio classificados

em valor justo com mudancgas em outro

resultado integral se registrardo em reservas,

nao reconhecendo-se perdas por deterioragcao em
resultados e nao se reclassificando na conta de
resultados os lucros ou perdas que se produzam no
momento da alienacgdo.

A NIIF-UE 9 substitui o modelo de “perda incorrida”
da NIC-UE 39 por um modelo de “perda esperada”.
0 novo modelo de deterioragao aplica-se aos ativos
financeiros avaliados em custo amortizado e aos
ativos financeiros avaliados em valor justo com
mudancgas em outro resultado integral, exceto para
0s investimentos em instrumentaos patrimoniais,
dado que nao se realiza uma reciclagem em perdas
e lucros. lgualmente, excluem-se do modelo de
deterioragao todos os instrumentos financeiros
avaliados em valor justo com mudangas em
resultados. Das estimativas realizadas depreende-
se que nao se produzirda um impacto patrimonial
significativo.

2.6. Mudangas no perimetro de
consolidagdo

No Anexo 1 figuram identificadas as sociedades
gue se incorporaram ao perimetro de consolidagdo
e as mudancas produzidas em dito perimetro.

No Anexo 2, incluem-se as principais entidades
do Grupo refletindo seus dados patrimoniais e
resultados.

Os principais resultados produzidos no exercicio,
derivados da perda de controle em sociedades
dependentes como consequéncia de sua saida
do perimetro de consolidacao se encontram
detalhados na Nota 6.9 (No Anexo 1 detalham-se
as citadas perdas de controle).

0 efeito global sobre o patriménio, a situacao
financeira e os resultados do grupo consolidavel
nos exercicios 2022 e 2021 de outras mudangas no
perimetro de consolidagao em relagao ao exercicio
anterior descreve-se nas notas correspondentes da
memaria consolidada.

HFOSX T OO

2.1 Juizos e estimativas contdheis

Na preparacdo das contas anuais consolidadas

sob a NIIF-UE, o Conselho de Administracdo da
Sociedade dominante realizou juizos e estimativas
baseados em hipétese sobre o futuro e sobre
incertezas que basicamente se referem:

« As provisaes técnicas (Nota 6.13).

« As perdas por deterioracao de determinados
ativos (Notas 6.1,6.2e 6.4).

« Ao calculo de provisdes para riscos e gastos
(Nota 6.14).

« Ao cdlculo atuarial dos passivos e
compromissaos por retribuicbes pés-emprego
(Nota 6.21).

« A vida util dos ativos intangiveis e dos
elementos do imobilizado material (Notas 5.3
e6.2).

« 0 valor justo de determinados ativos nao
pagos (Nota 6.4).

« 0 valor justo de ativos e passivos derivados de
contratos de locacao (Nota 6.3).

As estimativas e hipdteses utilizadas sao
revisadas de forma periédica e estao baseadas

na experiéncia histérica e em outros fatores que
hajam podido considerar mais razoaveis em cada
momento. Se como consequéncia destas revisdes
se produzisse uma mudanca de estimativa em um
periodo determinado, seu efeito se aplicaria nesse
periodo e, em seu €aso, N0S SUCessivos.

3. CONSOLIDAGAOD

3.1. Sociedades dependentes,
associadas e acordos conjuntos

A identificacao das sociedades dependentes,
associadas e acordos conjuntos incluidos

na consolidacao, com indicacao do método
de integracdo, detalham-se no quadro de
participacdes que faz parte da meméaria
consolidada como Anexo 1.

A configuragao das sociedades como dependentes
vem determinada por possuir a Sociedade
dominante poder sobre a entidade participada,
estar exposta ou ter direito a uns rendimentos
variaveis e ter capacidade de influir nos ditos
rendimentos através do poder que exerce nas
mesmas. As sociedades dependentes consolidam-
se a partir da data em que o Grupo obtém o
controle, e se excluem da consolidagao na data na
gual se demite o mesmao.
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Quando se perde o controle de uma subsidiaria,
se da baixa em contas os ativos e passivos da
subsidiaria por seu montante em livros na data
em que se perde o controle e se reconhece o valor
justo da contraprestacao recebida registrando

a diferenca resultante como perda ou lucro no
resultado do periodo.

Naquelas Sociedades dependentes nas quais
dispbe-se de 50 % ou menos dos direitos
econdmicos, a consideracao como entidade
dependente baseia-se no estabelecido nos
acordos de acionistas, que podem apresentar a
seguinte casuistica:

-A identificacdo das sociedades se realiza por
um Conselho de Administracao responsavel da
estratégia operacional e financeira das mesmas,
assim como de sua administracao e gestao,
tutelando entre outras as politicas financeiras
e de exploragdo. Nestes casos, o Conselho de
Administracao esta integrado por um nimero
par de membros sendo em todos 0s casos o
Presidente nomeado por proposta da MAPFRE
e tendo este voto de qualidade, contando desta
forma com o controle da sociedade.

-Concede-se a MAPFRE o poder de nomear e
revogar o CEQ, Diretor Financeiro, Diretor Atuarial,
e outro pessoal-chave para a diregdo e controle da
sociedade.

- Estabelecem-se direitos paoliticos nao
coincidentes com os direitos econdmicos,

gue representam para a MAPFRE a maioria

dos direitos de voto da Assembleia Geral.
Adicionalmente, nestes casos, o Conselho de
Administracao esta composto de forma paritaria,
e no caso de empate, um dos Conselheiras
designados por proposta da MAPFRE tem voto de
qualidade.

As participagdes ndao dominantes nas entidades
dependentes adquiridas a partir de 1 de janeiro
de 2004 registram-se na data de aquisicao pela
porcentagem de participacao no valor justo

dos ativos liquidos identificaveis. E aquelas
adquiridas anteriormente a citada data se
reconheceram pela porcentagem de participacgdo
no patriménio liquido das mesmas na data da
primeira consolidacao.

As participagdes ndao dominantes se apresentam
no patriménio liquido consolidado de forma
separada do patrimdnio atribuido aos acionistas
da Sociedade dominante. As participagdes ndo
dominantes nos resultados consolidados do
exercicio (e no resultado global total consolidado
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do exercicio) se apresentam igualmente de forma
separada na conta de resultados consolidada
(estado do resultado global consolidado).

Entidades associadas sao aquelas em que

a Sociedade dominante exerce influéncia
significativa e que ndo sao nem dependentes nem
acordos conjuntos.

Entende-se por influéncia significativa o poder de
intervir nas decisdes sobre politicas financeiras

e de exploragao da empresa participante, mas
sem chegar a ter controle ou controle conjunto
sobre estas politicas, presumindo-se que se
exerce influéncia significativa quando se possui,
seja direta ou indiretamente através de seus
dependentes, ao menos 20 % dos direitos de voto
da empresa participante.

As participagbes em entidades associadas

se consolidam pelo método da participacao,
incluindo-se no valor das participagdes o fundo de
comeércio liquido identificado na data de aquisi¢ao.

Quando a participacao do Grupo nas perdas de uma
associada é igual ou superior ao valor contabil da
participagdo na mesma, incluida qualquer conta a
cobrar ndo segurada, o Grupo nao registra perdas
adicionais, a nao ser que se tenha incorrido em
obrigagbes ou realizado pagamentos em nome da
associada.

Para determinar se uma sociedade participante

é dependente ou associada levaram em
consideracgao a finalidade e design da participante
a fim de determinar as atividades relevantes, o
modo em que se tomam as decisdes sobre as
ditas atividades, quem tem a capacidade atual

de dirigir essas atividades e quem recebe os
rendimentos delas. Também levaram em conta
os direitos potenciais de voto possuidos e que
sejam exercitaveis como as opgoes de compra
sobre agBes, instrumentos de divida conversiveis
em acdes ou outros instrumentos que deem a
Sociedade dominante a possibilidade de aumentar
seus direitos de voto.

Existe um acordo conjunto quando dois ou

mais participantes empreendem uma atividade
econdmica sujeita a um controle compartilhado e
regulado mediante um acordo contratual.

O acordo conjunto é classificado como negécio
conjunto quando as partes ostentam direitos sobre
os ativos liquidos do acordo, reconhecendo-se

sua participagdo nas contas anuais consolidadas
mediante o método da participacao.
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Quando o acordo conjunto concede as partes
direitos sobre 0s ativos e tem obrigagdes por seus
passivos classifica-se como operagao conjunta, e
sua participacao é reconhecida nas contas anuais
consolidadas utilizando o método da integragao
proporcional.

Os estados financeiros das sociedades
dependentes, associadas e acordos conjuntos
utilizados para a consolidacao correspondem ao
exercicio anual finalizado em 31 de dezembro de
2022 e 2021.

3.2. Fundos de investimento

Consolidam-se por integracao global os fundos

de investimento preparados por sociedades do
Grupo em gue a participacdo é superior a 40 %.
Ndo obstante, a partir de 20 % de participacdo se
analisa a relevancia da variabilidade na exposicao a
seus rendimentos.

3.3. Conversio de contas anuais de
sociedades estrangeiras incluidas na
consolidagdo

A moeda funcional e de apresentacao do Grupo
MAPFRE é o euro, entdo os saldos e operagoes
das sociedades do Grupo cuja moeda funcional é
diferente do euro sao convertidos na dita moeda
utilizando o tipo de mudanca de encerramento
para saldos de balanco e a média ponderada por
volume de operagdes para transacoes.

As diferencas de mudanca resultantes da aplicagao
do procedimento anterior, assim como aquelas
surgidas da conversao de empréstimos e outros
instrumentos em moeda estrangeira de cobertura
dos investimentos em negaécios estrangeiros,
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apresentam-se como um componente separado
no “Estado de receitas e gastos reconhecidos” e
relinem-se no patriménio na conta “Diferencas de
conversao’, deduzida a parte da dita diferenca que
corresponde a Participages nao dominantes.

0 fundo de comércio e os ajustes ao valor justo dos
ativos e passivos que surgiram na aquisicao das
sociedades do Grupo cuja moeda de apresentagdo
é diferente do euro se tratam como ativos e
passivos do negdcio no estrangeiro, expressando-
se na moeda funcional do negécio no estrangeiro

e convertendo-se no tipo de mudanca de
encerramento.

Economias hiperinflacionarias

Os estados financeiros das sociedades
domiciliadas em paises com alta taxa de inflacao
ou economias hiperinflacionarias, se ajustam

ou reexpressam pelos efeitos das mudancas

nos precos antes da sua conversao em euros.

Os ajustes por inflagao efetuam-se seguindo

0 estabelecido na norma internacional de
contabilidade 29 “Informacao financeira em
economias hiperinflacionarias”.

No exercicio 2021, se consideraram como paises
com economia hiperinflacionaria a Venezuela

e a Argentina, enquanto no exercicio 2022 se
considerou também a Turquia, em virtude de
alcancar neste exercicio uma inflagao acumulada
superior a 100 % nos Gltimos trés anos.

A politica contabil do Grupo para o registro das
operagbes em economias hiperinflacionarias
consiste em registrar em Diferencas de conversao
tanto a revalorizagdo das partidas nao monetarias
como as diferencas de conversao geradas ao
converter em euros os estados financeiros
reexpressos das filiais nestes paises.
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Os montantes reunidos em Diferencas de
conversao nos dois Gltimos exercicios derivados
de ambos os efeitos sao os seguintes:
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Conceito Saldo 3112.20  Variagdo exercicio Saldo 3112.21  Variag&o exercicio Saldo 3112.22
2021 2022

Reexpresséo por 582,56 207 6032 92,6 695,8

inflagéo

Diferengas de (11278) (64) (1134,0) (434)5) (15685)

converséo

Liquido (545,1) 14,3 (530.,8) (341,9) (872.7)

Dados em milhdes de euros

Na variacao do exercicio 2022 de diferencas de
conversao retinem-se 386,6 milhdes de euros
de filiais da Turquia originadas em exercicios
anteriores.

Detalham-se a seguir outros dados relacionados
com a conversao de contas anuais de sociedades
que operam em economias hiperinflacionarias:

Inflag&o (%) Taxa de cambio Resultados por Patrimonio Liquido

’ (unidades da divisa reexpressao atribuivel
Pais por euro)

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Argentina 95 51 189 n7 (435) (127 957 73,2

Venezuela 250 351 40 1 (0.2) (05) 5,2 58

Turquia 64 36 20 15 (18,6) — 496 62.9

Totais (60.3) (13,2) 150,5 1419

Dados em milhdes de euros

Em relacao a taxa de cambio refletida para a
Venezuela, dado que nao existem dados oficiais
confidveis, tanto no encerramento do exercicio
2022 como 2021 considerou-se para os efeitos de
consalidacao dos estados financeiros uma taxa de
cambio baseada na inflagdo estimada do pais.

A partir de 1de outubro de 2021, devido a
desvalorizacao do Bolivar Soberano, este foi
substituido pelo Bolivar Digital (cujo valor se
obtém dividindo entre um milhdo o valor do Bolivar
Soberano).

Os resultados por reexpressao retinem-se na
demonstracdo de resultados consolidada e
representam a perda de poder aquisitivo dos ativos
monetarios liquidos derivada da inflacao.

Ajustes ao saldo inicial

As colunas de ajustes ao saldo inicial que figuram
nos diferentes quadros da memadria consolidada
relinem as varia¢des tidas como consequéncia

da aplicacao de diferente tipo de mudanca de
conversao para o caso de dados de filiais no
exterior.

As variagbes nas provisdes técnicas que figuram
na demonstracdo de resultados consolidada
diferem das que se obtém por diferenca dos
saldos do balango consolidado do exercicio atual

e precedente, como consequéncia da aplicagdo de
taxa de cambio de conversao diferente para o caso
de filiais no exterior.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS | G.MEMORIA CONSOLIDADA

4. GANHOS POR AGAD
E DIVIDENDOS

4. Lucros por agdo

Anexa-se a seguir o calculo dos lucros basicos
por acdo gue é coincidente com os lucros diluidos
por agao ao nao existir nenhuma acgdo ordinaria
potencial:
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Conceito 2022 2021

Lucro liquido atribuivel aos acionistas da Sociedade controladora (milhes de euros) 642, 765,2
Numero médio ponderado de ag6es ordindrias em circulagéo (milhdes) 3.054,6 3.0494
Ganhos basicos por agéo (centavos de euro) 21,0 25,1

4.2. Dividendos

0 detalhamento dos dividendos da Sociedade
dominante dos dois Gltimos exercicios é 0
seguinte:

Dividendo total Dividendo por agéo

Conceito (em milhdes de euros)  (em centavos de euro)

2022 2021 2022 2021
Dividendo a receber 1848 184.8 6,06 6,06
Dividendo complementar 2616 2617 8,66 8,67
TOTAL 4464 4486,5 14,61 14,63

Os dividendos por acao indicados no quadro
anterior correspondem ao montante por cada agdo
em circulagdo na data de pagamento do dividendo
(em 31 de dezembro de 2022 no caso do dividendo
complementar deste exercicio).

0 dividendo total do exercicio 2022 foi proposto
pelo Conselho de Administragao e se Encontra
pendente de aprovacao pela Junta Geral Ordinaria
de Acionistas.

Esta distribuicdo de dividendos prevista cumpre
com os requisitos e limitagbes estabelecidos no
regulamento legal e nos estatutos sociais; e se
fundamenta em uma analise exaustiva e reflexiva
da situacao do Grupo, ndo comprometendo nem
sua solvéncia futura nem a protecao dos interesses
dos tomadores de seguros e assegurados, e faz-se
no contexto das recomendagdes dos supervisores
sobre esta matéria.

Durante o exercicio 2022, a Sociedade dominante
repartiu um dividendo a receber por montante
total de 184.761.730,50 euros, que Se apresenta no

patriménio liquido dentro da epigrafe “Dividendo a
receber”. Reproduz-se a seguir o estado de liquidez
formulado pelo Conselho de Administracao para a
distribuicao.

Datado
acordo
Conceito 27/10/2022
Tesouraria disponivel na data do 68,7
acordo
Aumentos de tesouraria previstos em 8924
iim ano
(+) Por operagdes de cobranga 6644
correntes previstas
(+) Por operagtes financeiras 2280
Diminuigdes de tesouraria previstos (624,8)
em um ano
(+) Por operagtes de pagamento (99,8)
correntes previstas
(-) Por operagdes financeiras (525.2)
previstas
Tesouraria disponivel em um ano 336.3

Dados em milhdes de euros
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5. POLITICAS CONTABEIS

Indicam-se a seguir as politicas contabeis
aplicadas em relagdo com as seguintes partidas:

0.1. Ativos intangiveis

FUNDO DE COMERCIO

Fundo de comércio de fuséo

Representa o excesso do custo satisfeito em uma
combinagdo de negdcios sobre o valor justo dos
ativos e passivos identificaveis na data de fusao.

Diferengas de consolidag&o

Fundo de comércio de consolidagéo

Representa o excesso do custo de aquisicdo sobre
0 valor justo da participacdo no liquido patrimonial
da entidade dependente na data de aquisicao,
exceto para as aquisicoes realizadas antes de 1

de janeiro de 2004, que corresponde ao fundo

de comércio liquido de amortizacao registrado
conforme o regulamento espanhol de aplicagao na
dita data. No caso de aquisi¢fes de participagbes
da entidade dependente de sécios minoritarios
posteriores a inicial, a Sociedade dominante
reconhece 0o mencionado excesso como menor
montante de reservas.

Diferenga negativa de consolidagéo

No caso de o valor dos ativos identificaveis
adquiridos menos o dos passivos assumidos ser
superior ao custo da aquisicao, a dita diferenca
contabiliza-se como figuram na demonstracao de
resultados consolidada.

Deterioragéo do fundo de comércio

A p6s seu reconhecimento inicial e atribuicdo

a uma unidade geradora de caixa, avalia-se ao
menos anualmente a possivel perda de seu
valor. Quando o valor recuperavel da dita unidade
geradora de caixa for inferior ao valor liquido
contabil da mesma, reconhece-se a perda de
valor corresponde de forma imediata na conta de
resultados consolidada.

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos intangiveis procedentes de uma aquisigéo
independente

Os ativos intangiveis adquiridos de terceiros em
uma transacao de mercado sao avaliados pelo
custo. Se sua vida Gtil é finita, amortizam-se
em funcao da mesma, e em caso de a vida util
indefinida, realizam-se ao menos anualmente
provas de deterioracao de valor.
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Ativos intangiveis gerados internamente

Os gastos de pesquisa sao reconhecidos figuram
na demonstracdo de resultados consolidada
consolidada do exercicio em gue incorrem. Os
gastos de desenvolvimento registram-se como
ativo quando se pode assegurar razoavelmente
sua probabilidade, fiabilidade e futura
recuperabilidade, e avaliam-se pelos desembolsas
efetuados.

Os gastos de desenvolvimento ativados sao
amortizados durante o periodo em que se espera
obter receitas ou rendimentos, sem prejuizo da
avaliacao gue se pudesse realizar se se produzisse
uma possivel deterioracao..

Amortizag&o de ativos intangiveis de vida util definida
Despesas de aquisigao de carteira

Amortizam-se durante a vida das carteiras, em
um prazo maximo de 30 anos, e em funcao da
manutencdo das mesmas.

Outros ativos intangiveis

Sao amortizados em funcao de sua vida Gtil,
seguindo um método linear. A amortizagdo

foi registrada na conta de gastos por natureza
“DotacOes para amortizacdes”. As aplicagbes
informaticas amortizam-se, principalmente, entre
quatro e oito anos

9.2. Gomhinagdes de negdcio

A Sociedade dominante identifica uma combinacao
de negdcio quando em uma transacdo os ativos
adquiridos e 0s passivas assumidos constituem
um negocio. As combinagdes sdo contabilizadas
mediante a aplicacao do método de aquisicao.

Na data de aquisi¢do correspondente ao momento
em gue se obtém o controle da entidade ou

do negdcio adquirido, reconhece-se de forma
separada o fundo de comeércio, os ativos
identificaveis adquiridos, os passivos assumidos e
gualguer participacao ndo dominante na adquirida.

0 fundo de comércio representa o excesso do
custo, incluidos pagamentos adiados, sejam certos
ou contingentes, sobre 0 montante liquido na data
de aquisicao dos ativos identificaveis adquiridos

e 0s passivos assumidos. Conforme o disposto

na NIIF-UE 3, o Grupo optou por ndo aumentar

o fundo de comércio na parte correspondente a
sacios externos.
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Inicialmente os ativos identificaveis adquiridos e
05 passivos assumidos avaliam-se por seu valor
justo na data de aquisicao. Os custos relacionados
€om a aquisicao nos quais incorre o adquirente
registram-se como gasto do exercicio no qual se
produzem, exceto, em seu caso, 0s custos relativos
a emissdo de dividas ou acoes.

Posteriormente, a entidade adquirente avalia

0s ativos adquiridos, passivos assumidos

e instrumentos patrimoniais emitidos na
combinagao de negécios segundo as normas de
avaliacao aplicaveis as ditas partidas conforme sua
natureza.

No caso de combinagdes de negdcios realizadas
por etapas, na data em que se obtém o controle
da participacao, a Sociedade dominante avalia
novamente suas participagdes no patriménio da
adquirida, previamente mantidas por seu valor
justo na data de aquisicao, e qualquer lucro ou
perda que surja nesse momento reconhece-se
na conta de resultados consolidada. Também, se
existem ajustes por mudancas de valor pendentes
de imputacdo ao resultado do exercicio, se
transferem para a demonstracao de resultados
consolidada.

Quando na data de encerramento do exercicio nao
se pode concluir o processo de avaliagao necessario
para aplicar o método de aquisicdo, as contas

anuais sao elaboradas utilizando dados provisérios.

Estes valores sao ajustados no periodo necessario
para completar a contabilizacdo inicial, nao sendo
este periodo superior a um ano desde a data de
aquisicdo.

Uma vez completada a contabilizagdo das
combinagdes de negdcio, as modificagdes dos
pagamentos contingentes registram-se, para
aguelas combinagdes realizadas a partir de 1de
janeiro de 2010, na demonstragao de resultados
consolidada, e para as realizadas anteriormente
na referida data como variacao do custo da
combinagao de negdcios.
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5.3. Imohilizado material e
investimentos imobhilidrios

0 imobilizado material e os investimentos
imobiliarios estao avaliados a seu custo de
aquisicdo menos sua amortizacdo acumulada
e, em seu €aso, as perdas acumuladas por
deterioracdo.

Classificam-se como investimentos imobiliarios
aqueles ativos imGveis nao correntes cuja
finalidade é obter rendas, mais-valias ou ambas.

Os custos posteriores a sua aquisicao se
reconhecem como ativo s6 quando é provavel que
0s lucros econdmicos futuros associados a eles
revertam no Grupo e o custo do elemento possa

se determinar de forma confiavel. O resto de
gastos por reparacao e manutencao figuram na
demonstracdo de resultados consolidada durante o
exercicio em que se incorrem.

A amortizagao destes elementos é calculada
linearmente sobre o valor de custo do ativo reduzido
por seu valor residual e o valor dos terrenos segundo
0s seguintes periodos de vida (til:

Grupo de elementos Anos Coeficiente
anual
Edificios e outras 50-25 2%-4%
construgdes
Elementos de transporte 6 16 %
Mobiliario 10 10%
Instalagtes 20-10 5%-10%
Equipamentos para 4 25%

processos de informagdo

O valor residual e a vida Gtil dos ativos se revisam e
ajustam se for necessario na data de encerramento
de cada exercicio.

Estes ativos dao-se baixa de contabilidade quando
se alienam ou quando nao se espera obter lucros
econdmicos futuros derivados do uso continuado
dos mesmos. Os lucros ou perdas procedentes da
baixa sao incluidos na demonstracao de resultados
consolidada.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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9.4. Locagies

A Sociedade considera que um contrato constitui,
ou contém, uma locacao se este acarreta o direito
de controlar o uso de um ativo identificado durante
um determinado periodo de tempo em troca de
uma contraprestacao.

As locagdes em que se transfere substancialmente
ao locatario todos os riscos e lucros inerentes a
propriedade do bem alugado sao classificadas
como locagdes financeiras.

As locagbes nas quais o locador conserva uma
parte importante dos riscos e lucros derivados
da titularidade de um ativo subjacente sao
classificadas como locagdes operacionais.

Prazo de locagéo

0 prazo de locacao é determinado conforme

0 periodo nao revogavel levando em conta
adicionalmente os periodos cobertos com a opgao
de prorrogar ou rescindir a locagdo quando se tem
certeza razodvel que o locatario usara a opcao.

Por outro lado, em caso de acontecer uma
mudanca no periodo nao revogavel de uma
locacao, se revisa o prazo do mesmo.

Reconhecimento e avaliagéo

Na qualidade de locatario, o Grupo reconhece na
data de comeco da locagao um ativo por direito

de uso e um passivo por locacao, conforme os
pagamentos estabelecidos no contrato e prazo
estimado de duragao do mesmo. A avaliac¢do inicial
do ativo é realizada ao custo e a do passivo pelo
valor atual dos pagamentos futuros descontados
a taxa de juros incremental do endividamento pela
referida locacao.

Posteriormente o ativo por direito de uso se avalia
ao custo deduzida a amortizagao e as perdas por
deterioragao de valor acumuladas, e ajustado a
cada caso por nova avaliagao do passivo Em caso
de revisao dos contratos, o passivo sera avaliado
novamente descontando os pagamentos por
locag6es modificadas.

No resultado do periodo, reconhece-se o gasto por
amortizacao e os juros sobre o passivo, e a cada
€aso 0s pagamentos por locagao variaveis nao
incluidos na avaliacao inicial.

Como locador, o Grupo reconhece os ativos que
mantém em virtude de locacao financeira por
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um montante igual ao investimento liquido da
locacdo avaliada utilizando o tipo de juros implicito
da locacdo e apresentam-se como uma partida

a cobrar. Posteriormente, se reconhecem as
receitas financeiras durante o prazo da locagao
refletindo um rendimento periédico constante
sobre o investimento liquido. No caso de locagdes
operacionais, se reconhecem as receitas derivadas
dos pagamentos por locagao de forma linear ou
com arranjo de outra forma sistematica se esta for
mais representativa.

Isengdes

0 Grupo aplica em qualidade de locatario as
isencdes contempladas para ndo considerar
locagdes aqueles contratos a curto prazo (por
classes de ativos subjacentes) e para que o
ativo subjacente seja de escasso valor (contrato
por contrato), reconhecendo nestes casos

0s pagamentos por locagao como gastos de
forma linear durante o prazo da locagao, ou
aplicando outra base sistematica se esta for mais
representativa.

5.9. Investimentos financeiros

Reconhecimento

Os ativos financeiros negociados em mercados
secundarios de valores sdo reconhecidos com
carater geral na data de liquidacao.

Classificagédo
As aplicacdes financeiras sao classificadas nas
seguintes carteiras:

Carteira mantida até o vencimento

Inclui valores sobre 0s quais se tem aintencao e a
capacidade financeira demonstrada de conserva-
los até seu vencimento.

Carteira disponivel para venda

Retne valores representativos de divida nao
classificados em outras carteiras e os instrumentos
de capital de entidades que ndo sejam
dependentes, associadas ou acordos conjuntos e
nao incluidos na “Carteira de negociacao”.

Carteira de negociagéo

Inclui ativos financeiros originados ou adquiridos
com o objetivo de realiza-los a curto prazo, que
fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e gerenciados
conjuntamente na qual ha evidéncia de atuaces
recentes para obter lucros a curto prazo.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Também fazem parte desta carteira os instrumentos
derivados nao atribuidos a uma operagao de
cobertura e aqueles ativos financeiros hibridos
avaliados integramente pelo seu valor justo.

No caso das permutas financeiras de intercambios
de fluxos, reconhecem-se as quantidades
proporcionadas pelas operacdes principais,
contabilizando o montante resultante dos fluxos
nas epigrafes “Outros passivos financeiros” ou
“Créditos previdenciarios e outros”, segundo
corresponda.

Nos ativos financeiros hibridos, que incluem
simultaneamente um contrato principal e

um derivado financeiro, segregam-se ambos
componentes e tratam-se de maneira
independente para os efeitos de sua classificagao e
avaliacao. Quando a segregacdo nao é possivel, sao
avaliados pelo seu valor justo.

Avaliagéo

Em seu reconhecimento inicial em balanco, todas
as aplicagdes financeiras sao reconhecidas pelo
valor justo da contraprestacao entregue mais,

no caso de investimentos financeiros que nao
classifiguem-se na “Carteira de negociagao”,

0s custos da transacdo que sejam diretamente
atribuiveis a sua aquisicao. O valor justo é o preco
que se receberia pela venda de um ativo financeiro
mediante uma transac¢do ordenada entre
participantes no mercado na data de avaliacao.

Posteriormente, as aplicacdes financeiras se
avaliam pelo seu valor justo, sem deduzir nenhum
custo de transagao em gue se possa incorrer por
sua venda ou qualguer forma de disposicao, com
as seguintes excecoes:

a. As aplicag6es financeiras incluidas na
“Carteira mantida até o vencimento”, que se
avaliam pelo seu custo amortizado utilizando
0 método da taxa de juros efetiva.

b. Os ativos financeiros que sao instrumentos
de capital cujo valor justo nao pode ser
estimado de maneira confiavel, assim como
os derivados que tém como ativo subjacente
ditos instrumentos e liquidam-se entregando
0S mesmos, que se avaliam ao custo.

As avaliagdes em valor justo das aplicacoes
financeiras incluidas na carteira disponivel para a
venda e na carteira de negociagao classificaram-se
segundo os niveis das variaveis empregadas em
sua avaliagao:
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Nivel 1. Valor de cotagéo: Preco cotado nos mercados
ativos sem ajustes.

Nivel 2. Dados observaveis: Precos pagos em
mercados ativos para instrumentos similares

a0 que se avalia ou outras técnicas de avaliacao
em que todas as variaveis significativas estao
baseadas em dados de mercado observaveis. A
avaliacao é realizada mediante a utilizagao de

um modelo no gual se realiza um desconto de
fluxos financeiros futuros, incluido o valor de
reembolso, a partir de uma curva de tipos com dois
componentes principais:

« Curva swap cupom zero da moeda na qual
esteja denominada a emissdo, e que é
considerada como melhor aproximacao a taxa
de juros sem risco.

« Diferencial do risco adicional, que serd o
diferencial adicionado ou diminuido a curva
swap cupom zero que reflita os riscos
inerentes a emissao avaliada, tais como: Risco
de crédito, liquidez e opcionalidade.

Nivel 3. Outras avaliages: Variaveis especificas
conforme o caso. Para estes efeitos, é possivel
diferenciar entre:

« Ativos de renda variavel, em que em geral
estima-se o valor de realizagdo com base nas
caracteristicas individuais do ativo.

« Ativos de renda fixa com estruturas complexas
de fluxos futuros (tipos de juros referenciados a
variaveis financeiras, com “caps” e/ou “floors”) e
com uma ou varias amortizacdes antecipadas, e
nas quais o emissor ndo tem emissdes similares
no mercado ou emissdes nao pagas de um
emissor sem emissdes similares. Nestes casos,
a avaliacdo se realiza normalmente solicitando a
um terceiro uma avaliacdo de referéncia.

Deterioragéo

O valor em livros das aplicagdes financeiras

é corrigido pela demonstracao de resultados
consolidada quando existe evidéncia objetiva
de que aconteceu um evento que representa
um impacto negativo em seus fluxas de caixa
futuros ou em gualquer outra circunstancia
que evidenciasse que o custo do investimento
do instrumento financeiro nao é recuperavel. O
montante das perdas por deterioracdo é igual a
diferenca entre seu valor em livros e o valor atual
de seus fluxos de caixa futuros estimados.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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No caso dos valores de renda fixa em gue existe
maora nos juros e/ou principal, se procede a estimar
a perda potencial em funcgdo da situagao do
emissor. No resto de valores de renda fixa, realiza-
se uma analise baseada em sua qualificacdo
crediticia e no grau de solvéncia das emissoes,
procedendo-se a registrar a deterioracao se se
considera que o risco de falta de pagamento é
provavel.

No caso dos instrumentos de patrimonio, se realiza
uma analise individual dos investimentaos para
determinar a existéncia ou ndo de deterioragdo nos
mesmos. Adicionalmente, se considera que existe
deterioragao quando o valor de mercado apresenta
uma gueda prolongada (18 meses) ou significativa
(40 %) em relacao a seu custo.

0 montante das perdas estimadas por deterioragao
figura na demonstracgao de resultados consolidada,
incluida além disso qualguer diminuicdo do valor
justo dos investimentos reconhecido previamente
em “Ajustes por mudancgas de valor”. A reversao é
reconhecida na conta de resultados consolidada,
com excecao da correspondente aos instrumentos
de patriménio. Neste caso, a corregao valorativa
registrada em exercicios anteriores ndo é
reconhecida na demonstracao de resultados,
imputando-se em cada caso 0 aumento de valor
diretamente no patriménio liguido.

9.6. Investimentos por conta de tomadores
e seguros de vida que assumem o
risco do investimento

Encontram-se materializadas em valores de

renda fixa, valores de renda variavel e fundos

de investimento que sdo avaliados ao preco de
aquisicdo na assinatura ou compra. O referido
preco de aquisi¢ao ajusta-se como maior ou menor
valor do investimento, segundo corresponda, em
funcao de seu valor justo no encerramento do
exercicio, que se determina da seguinte forma:

« Valores de renda variavel: por seu valor de
cotacao (Nivel 1).

- VValores de renda fixa: pelo valor de cotagao se
este for representativo (Nivel 1), e atualizando os
fluxos futuros incluido o valor de reembolso caso
contrario (Nivel 2).

« Participagdes em fundos de investimento: se
avaliam pelo seu valor de liquidacao (nivel 1).
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As revalorizagdes e depreciagdes destes
ativos contabilizam-se como receita ou gasto
na demonstracdo de resultados consolidada
correspondente ao segmento da Unidade de
Seguros.

0.7, Deterioragdo de outros ativos

No encerramento de cada exercicio, o Grupo avalia
se existemn indicios de que os elementos do ativo
possam ter sofrido uma perda de valor. Se tais
indicios existirem, é feita a estimativa do valor
recuperavel do ativo.

No caso dos ativos que ndo se encontram em
condicdes de uso e dos ativos intangiveis com vida
Gtil indefinida, a estimativa do valor recuperavel é
realizada independentemente da existéncia ou nao
de indicios de deterioracao.

Se o valor em livras passa do montante
recuperavel, reconhece-se uma perda por este
excesso, reduzindo o valor em livros do ativo até
seu montante recuperavel.

Se se produz um aumento no valor recuperavel

de um ativo diferente do fundo de comércio
reverte-se a perda por deterioracao reconhecida
previamente, incrementando o valor em livros

do ativo até seu valor recuperavel. Este aumento
nunca passa do valor em livros liquido de
amortizagao que se tivesse registrado por ndo

se ter reconhecido a perda por deterioragdo em
anos anteriores. A reversao é reconhecida na
demonstracdo de resultados consolidada, a menos
gue o ativo tenha sido revalorizado anteriormente
contra “Ajustes por mudangas de valor”, em cujo
Caso a reversao trata-se como um aumento da
revalorizacdo. Depois desta reversao o gasto de
amortizagao ajusta-se nos seguintes periodos.

5.8. Inventarios

Os inventarios, que incluem principalmente
solares, avaliam-se pelo menor valor entre seu
custo de aquisicao e seu valor liquido de realizacao.

5.9. Créditos

A avaliacdo destes ativos é realizada com carater
geral ao custo amortizado calculado conforme o
método da taxa de juros efetiva, deduzindo-se
em cada caso as provisdes por perdas devido a
deterioragdes do valor reveladas.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS

| G.MEMORIA CONSOLIDADA

Quando se trata de créditos com vencimento
superior a um ano sem que as partes tenham
pactuado expressamente o juros aplicavel, os
créditos se descontam tomando como juros
financeiro implicito o vigente no mercado para
titulos da Divida Pdblica de igual ou similar prazo
ao vencimento dos créditos, sem prejuizo de
considerar a gratificacao de risco correspondente.

Quando existe evidéncia objetiva de que se ha
incorrido em uma perda por deterioragdo, se
constitui a correspondente provisao pelo montante
gue se estima ndo ser recuperavel. Dito montante
é igual a diferenca entre seu valor em livros do
ativo e o valor atual dos fluxos de caixa futuros,
descontados a taxa de juros efetiva original do
ativo financeiro, e a perda figura na demonstracao
de resultados consolidada do exercicio.

A perda por deterioracao correspondente aos
prémios pendentes de cobrancga se calcula
separadamente para cada ramo ou risco,
apresenta-se na demonstracdo de resultados
consolidada como menor montante dos prémios
emitidos e esta constituida pela parte do

prémio de tarifa proporcionada no exercicio que,
previsivelmente e de acordo com a experiéncia de
anos anteriores, nao seria cobrada, levando em
conta a incidéncia do resseguro.

A deterioracdo é reconhecida na demonstragao de
resultados consolidada globalmente em funcgao da
antiguidade dos recibos pendentes de cobranca,
ou individualmente quando as circunstancias e
situacao dos mesmaos assim requererem.

Os créditos por recuperagdes de sinistros sao
ativados s6 quando sua realizagao é considerada
garantida.

Os ativos contingentes nao sdo objeto de
reconhecimento nos estados financeiros. Nao
obstante, quando a realizacao da receita for
praticamente certa, o ativo correspondente nao
considera-se contingente e portanto se procedera
seu reconhecimento.

5.10. Tesouraria

A tesouraria esta composta pelo caixa (caixa e
depdsitos bancarios a vista) e os equivalentes de
caixa, gue correspondem aqueles investimentos a
curto prazo (maximo trés meses) de elevada liguidez
gue sao facilmente conversiveis em montantes
determinados de dinheiro e estdo sujeitas a um risco
pouco significativo de mudangas em valor.
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9.11. Ajustes por periodizagdo

Nesta epigrafe do ativo, incluem-se basicamente
as comissdes e outros gastos de aquisicao
correspondentes aos prémios proporcionados
que sao imputaveis ao periodo compreendido
entre a data de encerramento e o término de
cobertura dos contratos, correspondendo o0s
gastos imputados a resultados aos realmente
supaortados no periodo, com o limite estabelecido
nas bases técnicas.

De forma paralela, nesta epigrafe do passivo se
incluem os montantes das comissdes e outros
gastos de aquisicdo do resseguro cedido que
caiba imputar ao exercicio ou exercicios seguintes
de acordo com o periodo de cobertura das apélices
cedidas..

0.12. Ativos ndo circulantes mantidos para
sua venda e passivos associados

valiam-se, em cada caso, ao menor montante
entre seu valor em livros e seu valor justo reduzido
pelos custos de venda, entendendo como tais
aqueles custos marginais diretamente atribuiveis
a alienacdo, excluidos, em cada caso, 0s custos
financeiros e o0 gasto por imposto sobre lucros.

Os ativos ndo circulantes classificados como
mantidos para a venda ndo se amortizam e as
perdas pela deterioracao de seu valor em livros
se apresentam na demonstracao de resultados
consolidada. Do mesmo modo, quando se produz
uma recuperacao do valor este se reconhece na
demonstracdo de resultados consolidada até um
montante igual ao das perdas por deterioragdo
anteriormente reconhecidas.

9.13. Agdes proprias

As acbdes proprias avaliam-se a seu custo de
aquisicdo e registram-se no patrimdnio liquido. Os
gastos derivados da compra registram-se contra o
patrimdnio liquido como menores reservas.

Todas as transacdes realizadas com instrumentos
préprios do patriménio registram-se no patriménio
liquido como uma variacao dos fundos préprios.
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5.14. Passivos financeiros e suhordinados

Passivos financeiros classificados como mantidos
para negociar

No momento de seu reconhecimento inicial,

se avaliam pelo montante bruto recebido,
imputando-se diretamente a resultados os custos
da transacdo. Posteriormente avaliam-se no valor
justo, imputando-se as mudancas a demonstracao
de resultados.

Outros passivos financeiros

No momento de seu reconhecimento inicial, se
registram por seu valor justo, que é o montante
liguido recebido, do qual se deduzem os custos

de transacao diretamente atribuiveis a emissao

do passivo financeiro, como comissées, gastos de
formalizacao, impostos, taxas, etc. Posteriormente
avaliam-se a custo amortizado, cujo calculo se
efetua aplicando a taxa de juros efetiva do passivo
financeiro.

2.15. Operacdes de seguros

A) PREMIOS

Seguro direto

Os prémios do negdcio Nao Vida e de contratos
anuais renovaveis de Vida sdo reconhecidos
como receita ao longo do periodo de vigéncia dos
contratos, em fungao do tempo decorrido, e a
periodizagdo realiza-se mediante a dotacdo da
provisao para prémios nao consumidos.

Os prémios do negécio de Vida a longo prazo,
tanto o prémio Gnico como prémio periddico,
reconhecem-se quando surge o direito de cobranga
por parte do emissor do contrato.

Resseguro cedido

Registram-se em funcao dos contratos de
resseguro assinados e sob 0s mesmaos critérios que
se utilizam para o seguro direto.

Resseguro aceito e retrocedido

Contabilizam-se com base nas contas recebidas
das empresas cedentes, e adicionalmente, nas
operagOes de resseguro retrocedido, tém-se em
conta os contratos de retrocessao subscritos.

Cosseguro
Registram-se em funcao das contas recebidas da
empresa que abre e da participacdo nos contratos
assinados.

B) PROVISOES TECNICAS
A seguir, sdo detalhadas as principais hipdteses e
métodos utilizados na constituicdo das provisoes.
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a. Seguro direto de entidades pertencentes ao
Espago Economico Europeu

Provisédo para prémios nao consumidos

Calcula-se apdlice a apélice, e reflete o prémio

de tarifa proporcionada no exercicio imputavel a
exercicios futuros, deduzida a sobretaxa de seguro.

Proviséo para riscos em andamento

Calcula-se ramo a ramo, e complementa a
provisao para prémios nao consumidos no
montante em gue esta nao seja suficiente para
refletir a avaliacao de riscos e gastos a cobrir
que correspondam ao periodo de cobertura ndo
decorrido a data de encerramento.

Para o ramo de automaveis, o calculo desta
provisao efetuou-se considerando o conjunto
de garantias cobertas com os produtos
comercializados pelas diferentes sociedades.

Proviséo de seguros de Vida

« Nos seguros de Vida cujo periodo de cobertura
é igual ou inferior a um ano, a provisao para
prémios ndo consumidos se calcula apdlice a
apolice, e reflete o prémio de tarifa proporcionada
no exercicio imputavel a exercicios futuros.

Quando for insuficiente esta provisao, se calcula
a provisao para riscos em andamento de forma
complementar para cobrir a a avaliagao de riscos
e gastos a cobrir que corresponda ao periodo de
cobertura nao decorrido na data de encerramento
do exercicio.

Nos seguros sobre a vida cujo periodo de
cobertura é superior ao ano, se calculou a provisao
matematica apélice a apélice como diferenca
entre o valor atual atuarial das obrigacdes futuras
das sociedades dependentes que operam neste
ramo, e as do tomador ou segurado. A base de
calculo é o prémio de inventario proporcionado no
exercicio, constituida pela gratificacao pura mais
a sobretaxa para gastos de administracao, ambos
determinados utilizando as melhores estimativas
sobre mortalidade, morbidade, rendimento de
investimentos e gastos de administracao no
momento da alienagdo. dos contratos, detalhado
nas bases técnicas dos produtos e modalidades
correspondentes e permanecendo invariaveis ao
longo da vida do contrato, salvo que se cologue
em evidéncia sua insuficiéncia, em cujo caso se
modificaria o calculo da provisao matematica.

As apdlices assinadas que tém clausula de
participacao em lucros em vigor ao encerramento
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de cada exercicio participam, proporcionalmente
a suas provisdes matematica ou resultados
técnicos e em funcao do especificamente

reunido em cada contrato, nos rendimentos
liquidos obtidos pelos investimentos afectos a
cobertura das ditas provisdes. 0 montante destas
participacdes se registra como maior montante
das provisdes técnicas.

- Dentro desta epigrafe do balanco consolidado
reline-se igualmente a provisdo para participacdo
em lucros e para estornos, que reline o0 montante
dos lucros proporcionados a favor dos tomadaores,
segurados ou beneficiarios e o dos prémios que
convenha restituir aos tomadores ou segurados.

Proviséo de prestagdes

Representa as avaliagdes estimadas das
obrigac6es pendentes derivadas dos sinistros
ocorridos anteriormente a data de encerramento
do exercicio, deduzidos 0s pagamentos na conta
realizados Inclui as avaliagdes dos sinistros
pendentes de liquidacao ou pagamento e
pendentes de declaragdo, assim como dos gastos
internos e externos de liquidacdo de sinistros;

no Seguro de Vida incluem-se adicionalmente os
vencimentos e resgates pendentes de pagamento.
Seu calculo efetua-se incluindo em cada caso
provisdes adicionais para desvios nas avaliagdes de
sinistros de longa tramitacdo.

Outras provisdes técnicas

A provisao mais relevante incluida neste epigrafe
é a “Provisdo do Seguro de Mortes”, que se calcula
apolice a apélice como diferenca entre o valor atual
atuarial das obrigac6es futuras das sociedades
dependentes que operam neste ramo, e as do
tomador ou segurado.

Para determinadas carteiras, a provisao do
Seguro de Mortes calcula-se utilizando métodos
baseados na capitalizagao coletiva, realizando-se
uma atualizacao financeira - atuarial de fluxos de
prémios e sinistros esperados projetados até a
extin¢do do grupo.

Provisdes técnicas relativas ao seguro de vida
guando o risco do investimento o assumem o0s
tomadores de seguros

As provisdes dos seguros de Vida nos quais
contratualmente estipulou-se que o risco do
investimento sera suportado integramente pelo
tomador, calcularam-se apdlice a apdlice e se
avaliam em funcao dos ativos especificamente
afetos para determinar o valor dos direitos.
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b. Seguro direto de entidades nao
pertencentes ao Espago Econdmico Europeu
As provisoes técnicas calculam-se de acordo
com os critérios locais de cada pais, exceto
naqueles casos em gque a utilizagdo dos mesmos
teria suposto a distorcao da imagem fiel que
devem mostrar os estados financeiros, em cujo
caso adaptaram-se aos critérios da Sociedade
dominante.

As provisoes de seguros de Vida se calcularam
utilizando as hipéteses operacionais, tabelas de
mortalidade e taxa de juros técnica usuais do setor
nos respectivos paises.

c. Resseguro cedido

As provisdes técnicas pelas cessoes a
resseguradores apresentam-se no ativo do
balango, e se calculam em fungao dos contratos de
resseguro assinados e sob 0s mesmos critérios que
se utilizam para o seguro direto.

d. Resseguro aceito

Provisédo para prémios nao consumidos

As operacdes de resseguro contabilizam-se
com base nas contas recebidas das empresas
cedentes e estima-se a provisao para prémios
nao consumidaos provisionando o prémio
contabilizado nao proporcionado em funcao do
periodo médio de cobertura de apélices.

As despesas de aquisicao comunicados pelas
cedentes sao objeto de periodizacao, incluindo-
se na epigrafe "Ajustes por periodizacao” do
ativo do balango consolidado, correspondendo
estes gastos com os realmente suportados no
periodo. Quando as cedentes ndo comunicam

os montantes de gastos de aquisicao, se
periodizam risco a risco para o resseguro
proporcional facultativo e de forma global para o
resto de negdcio proporcional.

Proviséo para riscos em andamento

Calcula-se ramo a ramo, e complementa a
provisdo para prémios nao consumidos no
montante em que esta nao seja suficiente para
refletir a avaliacao de riscos e gastos a cobrir
que correspondam ao periodo de cobertura nao
decorrido a data de encerramento.

Provisdo de prestagdes

Dota-se pelos montantes comunicados pelas
cedentes ou por padrdo pelos depdsitos retidos,
incluindo-se, naqueles casos nos quais se estime
necessario com base na informacao histérica
disponivel, provises complementares para
sinistros ocorridos e ndo comunicados, assim
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como para desvios dos existentes em funcdo da
prépria experiéncia, estimando e provisionando o
custo maximo esperado com base na experiéncia e
mediante o uso de métodos atuariais.

e. Resseguro retrocedido

As operacdes de resseguro retrocedido e suas
correspondentes provisdes técnicas se registram
com 0s mesmos critérios do resseguro aceito, e em
funcado dos contratos de retrocessao assinados.

f. Prova de atuagao dos passivos

As provisdes técnicas registradas sao
regularmente sujeitas a uma prova de
razoabilidade a fim de determinar sua suficiéncia,
gue se realiza utilizando as estimativas mais
atuais dos fluxos futuros procedentes dos
contratos de seguras em vigor, levando em
consideracdo o valor temporario do dinheiro e
utilizando hipdtese (econdmicas, biométricas,
etc.) em funcdo da experiéncia de cada sociedade.
Se como consequéncia desta prova se coloca em
evidéncia gue as provisdes sao insuficientes, sao
ajustadas a partir de resultados do exercicio.

g. Contabilidade tacita

CA fim de atenuar as assimetrias contabeis
como consequéncia da aplicacao de métodos

de avaliacao diferentes para ativos e passivos,
assim como para reunir o efeito da participagao
em lucros dos segurados, as NIIF-UE permitem a
denominada “Contabilidade tacita”, de tal forma
que as perdas ou lucros nos ativos afetados se
reconhecem na avaliacdo das provisdes técnicas,
até o limite dos montantes assumidos pelo
tomador do seguro.

C) Outros ativos e passivos derivados dos
contratos de seguro e resseguro

a. Componentes de depdsito em contratos de
seguro

Alguns contratos de seguro de Vida contém tanto

um componente de seguro como um componente

de depdsito. Ambos 0s componentes nao se

avaliam separadamente, dado que se reconhecem

todos os direitos e obrigac¢des derivados do

componente de depdsito.

b. Derivados implicitos em contratos de seguro
Alguns contratos de seguro de Vida

contém derivados implicitos consistentes
fundamentalmente em valores de resgate e
valores ao vencimento garantidos. Os derivados
implicitos nao se avaliam separadamente do
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contrato de seguro principal dado que 0s mesmos
cumprem as condicdes para ser qualificados
como contratos de seguro, sendo avaliado o valor
intrinseco dos mesmos implicitamente de forma
conjunta com o contrato principal de acordo com a
NIIF-UE 4.

c. Contratos de seguro adquiridos em
combinagdes de negdcio ou cessdes de
carteira

Os contratos de seguro adquiridos em uma

combinacao de negdcio ou cessdes de carteiras

reconhecem-se no balan¢o da seguinte maneira:

C.1) Contabilizam-se os passivos derivados dos
contratos de seguro de acordo com a NIIF-UE 4,

C.2) Contabiliza-se um ativo intangivel, que
representa a diferenca entre:

« 0 valor justo dos direitos adquiridos e do resto
das obrigacbes contratuais assumidas e,

« O valor descrito na secao C.1) anterior.

Este ativo intangivel amortiza-se em funcao da
manutencdo das apdélices em vigor no momento da
compra e da geracao futura de lucros das mesmas.

D) Sinistralidade

O custo estimado dos sinistros, tanto do negacio
de Vida como de Ndo Vida, é reconhecido em
funcao da data de ocorréncia dos mesmos,
registrando-se todos 0s gastos necessarios a
incorrer até a liguidacdo do sinistro.

Por meio da provisao para prestacfes pendentes

de declaragdo reconhece-se como gasto a melhor
estimativa do custo dos sinistros ocorridos e nao

comunicados antes do encerramento, baseado na
experiéncia histérica.

Os pagamentos dos sinistros se realizam a partir
da provisdo reconhecida previamente.

Os sinistros correspondentes ao resseguro aceito
se contabilizam com base nas contas recebidas
das empresas cedentes estimando-se o custo
maximo esperado. No caso do resseguro cedido e
retrocedido, registram-se em funcao dos contratos
assinados e sob 0s mesmos critérios que se
utilizam para o seguro direto e resseguro aceito,
respectivamente.
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E) Hipéteses mais significativas e outras
fontes de estimativa de incertezas

Para os ativos, passivos e receitas e gastos

derivados de contratos de seguro, como norma

geral, utilizam-se as hipdteses que serviram de

base para a emissao dos ditos contratos, e que

se encontram especificadas nas bases técnicas.

As estimativas e hipdteses utilizadas sao
geralmente revisadas de forma periédica e
estao baseadas na experiéncia histérica e outros
fatores que se tenham podido considerar mais
justos. Se se produzisse uma mudanca de
estimativa em um periodo determinado, seu
efeito se aplicaria nesse periodo e, em cada
€aso, nos posteriores.

A principal hipétese esta baseada no
comportamento e desenvolvimento dos
sinistros, utilizando-se a frequéncia e custos dos
mesmos dos Ultimos exercicios. Também, tém-
se em conta nas estimativas hipdtese sobre as
taxas de juros e de cambio de divisas, atrasos no
pagamento de sinistros e qualquer outro fator
externo que pudesse afetar as estimativas.

Para os passivos as hipéteses estao baseadas
na melhor estimativa possivel no momento da
emissdo dos contratos, constituindo, em caso
de que houvesse insuficiéncia demonstrada, as
provisdes necessarias para cobri-la.

F) Deterioragio

Quando existe evidéncia objetiva de que se

ha incorrido em uma perda por deterioragao
dos ativos derivados de contratos de seguro e
resseguro, aplica-se o critério geral de avaliacao
indicado na Nota 5.9. Créditos.

0.16. Provisdes para riscos e despesas

Sdo reconhecidas quando se tem uma obrigacao
presente (seja legal ou implicita) como resultado
de um acontecimento passado e pode fazer-

se uma estimativa confiavel do montante da
obrigacdo.

Se se espera com alta probabilidade que

parte ou a totalidade de uma provisao seja
reembolsada, o reembolso reconhece-se como
um ativo separado.
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0.17. Dividas

A avaliagdo realiza-se com carater geral ao custo
amortizado utilizando o método do tipo de juros
efetivo. Para as dividas com vencimento superior
a um ano sem que as partes tenham pactuado
expressamente o juros aplicavel, descontam-

se tomando como juros financeiro implicito

o vigente no mercado para titulos da divida
publica de igual ou similar prazo ao vencimento
das mesmas, sem prejuizo de considerar o
prémio de risco correspondente.

0.18. Critério geral de receitas e despesas

O reconhecimento das receitas ordinarias
distintas das operac6es de seguros se realiza
quando se satisfazem as obrigac6es de
transmissdo de bens ou realizacao de servicos
aos clientes, de acordo com o contratualmente
pactuado, considerando que um bem ou servico
foi transferido quando o cliente obtém o
controle do mesmo (seja ao longo do tempo ou
em um momento determinado). O montante
reconhecido como receita corresponde ao da
contraprestacao a que se espera ter direito pelos
bens ou servicos transferidos.

0.19. Retribuigdes aos funciondrios

As retribuic6es aos funcionarios podem ser a
curto prazo, seguro desemprego, indenizagdes
por demissdo, outras retribuicées a médio e longo
prazo e pagamentos com base em agoes.

a. Retribuigdes a curto prazo
Contabilizam-se em funcao dos servigos prestados
pelos funcionarios com base no rendimento.

h. Seguro desemprego

Esta integrado pelo plano de contribuicdo definida
e de prestacao definida, assim como pelo seguro
de vida com cobertura de falecimento entre os 65
e 77 anos.

Planos de contribuigdo definida

Sao aqueles nos quais a entidade afetada realiza
contribuicdes de carater pré-determinado a

uma entidade separada (seja uma entidade
vinculada ou uma entidade externa ao Grupo),

e ndo tem obrigacdo legal nem implicita de
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realizar contribuigdes adicionais no caso de
existir uma insuficiéncia de ativos para atender
as prestacdes. O montante das prestagdes a
receber pelos funcionarios esta determinado
pelas contribuigdes realizadas mais o rendimento
obtido pelos investimentos em que se haja
materializado o fundo.

Regimes de prestagéo definida

Sdo planos em que se estabelece a prestacao

a receber pelos funciondrios no momento de
sua aposentadoria, normalmente em funcao de
fatores como a remuneracao.

0 passivo reconhecido no balango por planos de
pensodes de prestacao definida é igual ao valor
atual da obrigacao por prestacdes definidas na
data de balango menos, em seu caso, o valor justo
dos ativos afetados pelo plano.

A obrigacdo por prestacao definida determina-

se separadamente para cada plano utilizando o
método de avaliacdo atuarial da unidade de crédito
projetada.

As perdas e lucros atuariais registram-se em
contas de patriménio liquido.

c. Indenizagdes por demissao

Reconhecem-se como um passivo e como um gasto
guando existe um compromisso demonstravel

de rescisao do vinculo trabalhista antes da data
normal de saida do funcionario, ou quando existe
uma oferta para incentivar a rescisao voluntaria dos
contratos.

d. Outras retribui¢cdes a médio e longo prazo e
pagamentos baseados em agdes

0 registro contabil de outras retribuicdes a longo
prazo diferentes das descritas em paragrafos
precedentes, concretamente o prémio de
antiguidade ou permanéncia na empresa, seguem
0s principios descritos anteriormente, a exce¢do
do custo dos servigos passados, que se reconhece
de forma imediata, registrando-se também

como contrapartida na epigrafe “Provisées para
riscos e gastos”; e as perdas e lucros atuariais,
gue se registram na demonstracao de resultados
consolidada.
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Planos de incentivos

Em 9 de fevereiro de 2022, o Conselho de
Administracdo da MAPFRE S.A., aprovou um
Plano de Incentivos, de carater extraordinario

e ndo consolidavel, para o periodo 2022-2026
composto por trés ciclos sobrepostos com um
periodo de medicao de objetivos de trés anos de
duracdao cada um. Este novo Plano esta dirigido
a determinados executivos e profissionais-chave
da Empresa e de empresas do Grupo, incluidos
os Conselheiros executivos da Sociedade, e
subordinado ao cumprimento de objetivos
estabelecidos no Plano estratégico do Grupo
MAPFRE, assim como a permanéncia do diretor
na Sociedade ou no Grupo. O mesmo sera pago
parcialmente em dinheiro e mediante a entrega
de acdes da MAPFRE S.A. e esta sujeito a
clausulas de reducao ou recuperacao assim como
a periodos de retencao das agdes.

No exercicio 2019 aprovou-se um plano de
incentivos a médio prazo para determinados
membros da equipe diretiva da MAPFRE de
carater extraordinario, nao consolidavel e
plurianual, que se estendeu de 1 de janeiro de
2019 até 31 de margo de 2022, com diferimento
no pagamento de parte dos incentivos

no periodo 2023-2025. 0 pagamento de
incentivos esta subordinado ao cumprimento
de determinados abjetivos corporativos

e especificos, assim como a permanéncia

do diretor no Grupo. O mesmo sera pago
parcialmente em dinheiro (50 %) e parcialmente
mediante entrega de agdes da MAPFRE S.A.
(50 %), e esta sujeito a clausulas de reducao ou
recuperagao.

No encerramento de cada exercicio, realiza-

se avaliagao do cumprimento dos servigos
registrando o montante proporcionado na conta
de resultados consolidada com pagamento a uma
conta de passivo pela parte de remuneragao em
dinheiro e uma conta de patriménio por aquela
correspondente aos instrumentos de patrimonio.
A avaliacdo da parte do incentivo a receber em
acdes da MAPFRE S.A. realiza-se tendo em conta
o valor justo dos instrumentos de patriménio
atribuidos a data de concessado, considerando os
prazaos e condi¢des do plano.

Todo ano, até a data da irrevocabilidade da
concessao, ajusta-se o nimero de instrumentos
de patriménio incluidos na determinacao do
Montante da transacao. Apds a dita data ndo se
efetuam ajustes adicionais.
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Em 2021, a MAPFRE p6s em funcionamento

um Plano de Remuneragao em Acdes para
funcionarios na Espanha a fim de aumentar sua
vinculagdo com a estratégia e o beneficio futuro
da empresa. O dito plano representa destinar

de maneira voluntaria uma guantidade anual de
sua retribuicao a compra de a¢des da MAPFRE
S.A., que se faram entregando mensalmente

ao longo de 2022. A este plano aderiram 4.704
funcionarios, 43 % do total dos funcionarios de
entidades da Espanha Também no exercicio 2022
p6s-se em funcionamento um novo Plano de
Remuneragao em Acdes que se executara durante
2023, ndo procedendo registro algum sobre este
novo plano.

0.20. Receitas e despesas dos
investimentos

Classificam-se em funcao da atribuicao dos
investimentos que os geram, de exploracao se
estao afetadas a cobertura de provisdes técnicas
e de patrim@nio se se trata da materializa¢ao dos
fundos préprios.

As mudancas de valor justo registram-se conforme
a carteira em que se encontrem classificadas as
aplicacées financeiras:

a. Carteira de negociagéo

Registram-se diretamente na demanstracdo de
resultados consolidada distinguindo entre a parte
atribuivel aos rendimentos, que se registra como
juros ou em seu caso como dividendos, e a parte
que se registra como resultados realizados e nao
realizadas.

b. Carteira mantida até o vencimento
Reconhecem-se quando o instrumento financeiro
se aliena e quando se produz sua deterioracao.

c. Carteira disponivel para a venda
Reconhecem-se diretamente no patrimdnio liquido
da entidade até que se produz a baixa do balango
ou se registra deterioracdo, situagdes nas quais

se registram na demonstracdo de resultados
consolidada.

Em todos os casos, os interesses dos instrumentos
financeiros registram-se na demonstracgao de
resultados consolidada aplicando o método da taxa
de juros efetiva.
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0.21. Reclassificago de gastos por
natureza a destino e imputagéo a
segmentos de atividade

Os critérios seguidos para a reclassificacao

de gastos por destino estao baseados,
principalmente, na funcao desempenhada por cada
um dos funcionarios, distribuindo seu custo direto
e indireto de acordo com a dita funcao.

Para os gastos nao relacionados direta ou
indiretamente com o pessoal efetuam-se estudos
individualizados, imputando-se ao destino de
acordo com a funcao desempenhada por ditas
despesas.

Os destinos estabelecidos sdo os seguintes:

+ Despesas imputdveis as prestacoes

+ Despesas imputaveis aos investimentos

« Outras despesas técnicas

« Outras despesas nao técnicas

* Despesas de aquisicao

* Despesas administrativas

« Despesas operacionais de outras atividades

Os gastos imputaram-se aos diferentes
segmentos em fungdo da Unidade de Neg6cio ou
Area Regional onde se originou a atividade.

9.22. Transagdes e saldos em moeda
pstrangeira

As transacbes em moeda estrangeira, com excegao
das operagdes de resseguro, se convertem a moeda
funcional de cada sociedade do Grupo aplicando a
taxa de cambio existente a data da transacdo.

As operagdes de resseguro em moeda estrangeira
registram-se a taxa de cambio estabelecida no
inicio de cada um dos trimestres do exercicio.
Posteriormente, no encerramento de cada
trimestre, tratam-se todas elas como se fossem
uma s6 operagao, convertendo-se a taxa de cambio
vigente nesse momento e reunindo-se a diferenca
gue se produz na demonstragao de resultados
consolidada.

No encerramento do exercicio, 0s saldos existentes
denominados em moeda estrangeira convertem-
se a taxa de cambio da moeda funcional na

dita data, imputando-se a demonstragao de
resultados consolidadas todas as diferengas de
mudanca, exceto as que se imputam diretamente a
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“Diferencas de conversao”, que sao as procedentes
das partidas monetarias que fazem parte do
investimento liquido em um negdcio estrangeiro e
das nao monetarias avaliadas em valor justo cujas
mudancas de avaliacdo se reconhecem diretamente
no patrimonio liquido.

9.23. Imposto de renda

0 imposto de renda tem a consideracao de
gasto do exercicio, figurando como tal na
demonstracao de resultados consolidada, e
compreende tanto a carga fiscal pelo imposto
corrente como o efeito correspondente ao
movimento dos impostos diferidos.

Para sua determinacdo segue-se 0 método

do balanco, segundo o qual registram-se os
correspondentes ativos e passivos por impostos
diferidos necessarios para corrigir o efeito das
diferencas temporarias, que sao aquelas diferencas
gue existem entre o montante em livros de

um ativo ou de um passivo e o que constitui a
avaliacao fiscal dos mesmos.

As diferencas temporarias podem ser
“Diferengas temporarias tributaveis”, que

sao as que dao lugar a um maior pagamento

de impostos no futuro e que, em carater

geral, representam o reconhecimento de um
passivo por impostos diferidos; ou “Diferencas
temporarias dedutiveis”, gue sao as que ddo
lugar a um menor pagamento de impostos no
futuro e, na medida em que seja recuperavel, ao
registro de um ativo por impostos diferidos.

Por outro lado, o imposto de renda relacionado
com partidas cujas modificagbes em sua
avaliacao reconhecem-se diretamente em
patriménio liquido imputa-se em patriménio e
nao na demonstracao de resultados consolidada,
colhendo as mudancas de avaliagdo nas ditas
partidas liquidas do efeito impositivo.

a. Reconhecimento de passivos por imposto
diferido

0 Grupo reconhece os passivos por imposto

diferido em todos os casos exceto que:

* Surjam recanhecimento inicial do fundo de
comércio ou de um ativo ou passivo em uma
transacao que ndo é uma combinagdo de
negocios e na data da transagao nao afeta nem
ao resultado contabil nem a base tributavel fiscal.
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« Correspondam a diferencas relacionadas com
investimentos em sociedades dependentes,
associadas e negdécios conjuntos sobre os quais
o Grupo tenha a capacidade de controlar o
momento de sua reversdo e ndo é provavel que
se produza sua reversao em um futuro previsivel.

b. Reconhecimento de ativos por imposto
diferido

0 Grupo reconhece os ativos por imposto diferido

sempre que:

* Seja provavel que existam lucros fiscais futuros
suficientes para sua compensacdo. Nao obstante,
0s ativos que surjam do reconhecimento inicial
de ativos ou passivos em uma transagdo que
nao é uma combinacao de negécios e na data da
transacao nao afeta nem ao resultado contabil
nem a base tributavel fiscal, sdo objeto de
reconhecimento.

Correspondam a diferencas temporarias
relacionadas com investimentos em
dependentes, associadas e acordos conjuntos
na medida em que as diferencas temporarias
se revertam em um futuro previsivel e espere-
se gerar lucros fiscais futuros positivos para
compensar as diferencas.

c. Compensacéao

0 Grupo s6 compensa os ativos e passivos por
imposto sobre os lucros se existe um direito legal
frente as autoridades fiscais e tem a intencao de
liguidar as dividas que resultem por seu montante
liguido ou realizar os ativos e liquidar as dividas de
forma simultanea.

d. Avaliag@o de ativos e passivos por imposto
diferido

Os ativos e passivos por impostos diferidos se
avaliam pelas taxas de tributacdo que vao ser de
aplicacdo nos exercicios em que se espera realizar
0s ativos ou pagar 0s passivos.

O Grupo revisa na data de encerramento do
exercicio o valor contabil dos ativos por impostos
diferidos e avalia se se cumprem as condicdes para
reconhecer os ativos por impostos diferidos que
previamente ndo tinham sido reconhecidos.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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6. DISCRIMINAGOES DOS ESTADOS
FINANCEIROS

B.1. Ativos intangiveis

Nos guadros seguintes, detalha-se o movimento
desta epigrafe nos dois Gltimos exercicios:

Exercicio
2022
Ajustesao Mudangasno Entradasou Saidas, baixas
Conceito Saldoinicial saldoinicial ~ perimetro dotagbes  ouredugdes Saldofinal
Custo
Fundo de comércio 16666 64,0 (915) - - 16391

QOutros ativos intangiveis

Despesas de aquisigéo de carteira 10524 730 (825) - (1m9) 10310
Aplicativos de informética 1.386,6 65.0 (94) 1767 (12.2) 18067
Outros 4756 (18,0) (01 757 (515) 4817
Total custo 4.581,2 184.0 (183,5) 252,49 (75.6) 4.758.,5
Amortizagao acumulada

Outros ativos intangiveis

Despesas de aquisigéo de carteira (511,0) (277) 457 (48.9) 10,1 (531,8)
Aplicativos de informética (898.3) (39.2) 9.2 (133.1) 6.3 (1.052,6)
Outros (554) 218 0. (28.8) 04 (619)
Total amortizagdo acumulada (1.462,7) (45.1) 55,0 (210.8) 17,3 (1.8486,3)
Deterioragiio

Fundo de comércio (194.2) (8.8) 956 - - (1935)

Outros ativos intangiveis

Despesas de aquisigéo de carteira (105) 01 98 - - (08)
Aplicativos de informatica (2.8) (0.2) - — - (2.8)
Outros — - - - - —
Total deterioragéo (207.3) (8.9) 19,3 - —  [(196.9)
Total fundo de comércio 1.472,4 55,2 (82,0) - - 1.445,6
Total outros ativos intangiveis 1.438.8 74.8 (27.2) 41,6 (58.3) 1.469,7
Total ativos intangiveis 2.911,2 130,0 (109.,2) 41,6 (58.3) 2.915,3

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Os montantes refletidos como mudancas
no perimetro, no exercicio 2022, procedem
principalmente da venda da participacao em CAJA
CASTILLA LA MANCHA VIDA'Y PENSIONES, S.A.

HFOSX T O8O

As entradas do exercicio incluem principalmente
adiantamentos de imobilizado intangivel e aposta
em producdo de sistemas operacionais relacionados
a0 negdcio

Exercicio
2022

Ajustesao Mudangasno Entradasou Saidas, baixas
Conceito Saldoinicial saldoinicial ~ perimetro dotagBes  ouredugdes Saldofinal
Gusto
Fundo de comércio 18485 58,1 (08) 24,2 (2638) 1666,6
Outros ativos intangiveis
Despesas de aquisigéo de carteira 1.0805 8,5 43 — (38.9) 10524
Aplicativos de informética 12349 212 (42) 1508 (18.1) 13866
Outros 3817 7.2 409 19,1 (73.3) 4756
Total custo 4.545,6 93,0 404 2941 (391,9) 4.581,2
Amortizagdo acumulada
Outros ativos intangiveis
Despesas de aquisigéo de carteira (4935) (15) - (477) 317 (511,0)
Aplicativos de informética (780,0) (95) 2.2 (10,5) 15 (896.3)
Outros (36.0) (81 (178) (n5) 178 (554)
Total amortizagao acumulada (1.309.,5) (19.1) (15.4) (169,7) 51,0 (1.462,7)
Deterioragdo
Fundo de comércio (4387) (9.3) - - 2538 (194.2)
QOutros ativos intangiveis
Despesas de aquisigéo de carteira (17.3) - - - 6.3 (10,5)
Aplicativos de informatica - (on - (2.5) - (2.8)
Outros - - - - - -
Total deterioragéo (456,0) (9.4) - (2.5) 260,86 (207.3)
Total fundo de comércio 1.409,8 48,8 (0.8) 24,2 (9.8) 1.472.4
Total outros ativos intangiveis 1.370.3 15,7 25,6 97.7 (70.,5) 1.438,8
Total ativos intangiveis 2.780,1 64,5 25.0 121,9 (80.3) 2.911,2

Dados em milhdes de euros

As entradas do exercicio 2021 em Outros ativos

* A assinatura de um acordo de distribuicao e

intangiveis procediam principalmente de:

* A atribuicao final do preco de compra da
aquisicdo da participagao em MAPFRE
SANTANDER PORTUGAL efetuada no exercicio
2020 (Nota 6.24).

 Adiantamentos de imobilizado intangivel por
montante de 40 milhdes de euros.

comercializagdo em exclusivo no México e que
representou um pagamento de 24,2 milhdes de
euros.

Os montantes refletidos na coluna de Saidas,
baixas ou redugbes no exercicio 2021 convinham
principalmente de Fundo de Comércio e Despesas
de aquisicao de carteira totalmente deteriorados
e/ou amortizados em exercicios anteriores.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Ativos intangiveis de vida (til indefinida

A vida atil dos seguintes ativos intangiveis é
considerada indefinida, ja que se espera que

o0s ditos ativos contribuirdo para a obtencao de
receitas futuras para o Grupo de forma ilimitada:

Valor em livros

HFOSX T O

Nos guadros seguintes, detalha-se a informacao
sobre as unidades geradoras de caixa as que se
encontram atribuidas os diferentes fundos de
comeércio e despesas de aquisicao de carteira,
assim como o valor em livros dos mesmos e,

em seu caso, 0 montante da deterioragaoe a
amortizagao nos dltimos exercicios.

Elemento 31/12/2022  31/12/2021

Fundo de comércio

de consolidagéo 14181 14429

Fundo de comércio

de fusdo 295 295

Dados em milhdes de euros

Valor bruto na/o origem Saldo Exercicio 2021
. , Milhdes Deterioragéo
Atividade e Area em moeda Altas/ liquidodo
Unidade geradora de caixa geografica original Moneda  31/12/2020 (baixas) periodo
Fundo de comércio de consolidagio
MAPFRE VIDA Seguros de Vida (Espanha) 2584 EUR 212,6 - -
Global Risks Seguros de Empresas 40,8 EUR 40,2 - —
Grupo Corporativo LML Seguros Nao Vida (México) 4079 MXN 1687 0.8 -
MAPFRE WARRANTY Extenséo de Garantia 114 EUR 11,1 — —
BB MAPFRE Participagoes Seguros (Brasil) 3503 BRL 55.2 0. -
Bankinter Vida Seguros de Vida (Espanha) 180,56 EUR 160,56 - —
CCM Viday Pensiones [Sggp“;r?ﬁao]'e Vida e Penstes 813 EUR 813 - -
MAPFRE USA Seguros Nao Vida (US.A) 8824 USD 5974 443 —
MAPFRE América Central Seguros (América Central) 90 PAB 7.3 06 -
Century Automotive ESS%{)OS & resseguros 249 USD 204 14 -
Bankinter Seguros Generales nggpu;r?ﬁag‘éo Vida 125 EUR 12,5 - -
Funesparia fgggﬁfgunepér“’s 179 EUR 179 - -
Verti Viersicherung AG [S/flgfr']’;ﬁh'iﬁo Vida 1255 EUR 1255 - -
Seguros Néo Vida
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL (Portugal) 97 EUR 97 (97 -
Outros - 3556 16 -
Dados em milhdes de euros
(Continua na prdxima pégina)
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(Continuagdo da pdgina anterior|
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Valor bruto na/o origem Saldo Exercicio 2021
. ) Milhtes Deterioragéo
Atividade e Area em moeda Altas/ liquido do

Unidade geradora de caixa geogréfica original  Moneda  31/12/2020 (baixas) periodo
Total fundo de comércio de _
consolidagéo 14038 39.1
Fundo de comércio de fuséo e de
filiais
BANKINTER VIDA (filial de Portugal) Seguros de V‘da[epzﬁ?jgaes 53 EUR 53 - -
Grupo Funesparia Servigos f&l%';iﬂ:%ﬁ 370 EUR — 24,2 —
Outros - 07 (07 -
Total fundo de comércio de _
fusao 6.0 23,5
Total fundo de comércio 1.409.8 62,6 -
Fundo de comércio de entidades associadas e
multigrupo
Salvador Gaetano Auto (sgps), SA. Servigos (Portugal) 13 EUR 13 — —
Puy Du Fou Esparia, S.A. ptvidades oS 48 EUR 46 - -
Solunion seguros de credito, S.A. Seguros (Espanha) 12,9 EUR 12,9 — —
Outros - 15 - -
Total fundo de comércio de
entidades associadas e multigrupo 30.3 - -

(método da participagéo) (*)

Dados em milhdes de euros

(*)0 fundo de comércio relacionado com aquisigdes de parceiras e multigrupo € incluido como maior

valor dos investimentos contabilizados segundo o método da participagéo

(Continua na prdxima pégina)
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GOS0

Saldo Ejercicio 2022 Saldo
Deterioro
Altas/ neto del
Unidad generadora de efectivo Actividad y area geogréfica 31/12/2021 (bajas) periodo 31/12/2022
Fondo de comercio de consolidacidn
MAPFRE VIDA Seguros de Vida (Espafia) 2126 - - 2126
Global Risks Seguros de Empresas 40,2 — - 40,2
Grupo Corporativo LML Seguros No Vida (México) 175 2.1 - 19,6
MAPFRE WARRANTY Extension de Garantia 11 - - 11
BB MAPFRE Participagoes Seguros (Brasil) 55,3 6.8 - 62,1
Bankinter Vida Seguros de Vida (Esparia) 180,5 - - 180,5
CCM Viday Pensiones [Séasgpuar‘;as]de Viday Pensiones 813 (813) - -
MAPFRE USA Seguros No Vida (US.A) 6417 42 - 6838
MAPFRE América Central Seguros (Centroamérica) 79 06 - 85
Century Automotive Segurosy reaseguros (USA) 218 15 - 233
Bankinter Seguros Generales Seguros No Vida (Espafia) 12,5 — — 12,5
Funespafia Servicios funerarios (Espafia) 179 — — 179
¥grr:gicherung AG Seguros No Vida (Alemania) 1255 - - 1255
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL Seguros No Vida (Portugal) — - - —
Otros — 371 14 — 38,5
HOL e C L DL 14428  (26.8) - 14
Datos en millones de euros
(Continua na prdxima péging)
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(Continuagdo da pdgine anterior|

Saldo Ejercicio 2022 Saldo
Deterioro
Altas/ neto del
Unidad generadora de efectivo Actividad y area geogréfica 31/12/2021 (bajas) periodo 31/12/2022
Fondo de comercio de fusiény de
sucursales
Bankinter Vida (sucursal de Portugal) [Slfgr%(;%e viday pensiones 6.3 — — 53
Grupo Funespafia Servicios funerarios (Espafia) 242 — - 242
Otros — — - - —
13;?(% rf‘ondo de comercio de 295 _ _ 295
Total fondo de comercio 1.472.4 (26.,8) - 1.445.6
Fondo de comercio de entidades
asociadas y multigrupo
Salvador Caetano Auto (SGPS), sA. Servicios (Portugal) 13 - - 13
Puy Du Fou Espaia, S.A. ?g;)v;ﬂg?es yparques tematicos 46 - - 48
Solunion seguros de credito, S.A. Seguros (Esparia) 12,9 — — 12,9
Otros — 15 — - 15

'(Il'otal fodm:Io de comeacio

e entidades asociadas y _ _
multigrupo (método de la 30.3 30,3
participacion) (*)

Datos en millones de euros

(*)EI fondo de comercio relacionado con adquisiciones de asociadas y multigrupo se incluye como mayor valor
de las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion.
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DESPESAS DE AQUISIGAD DE CARTEIRA
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Valor bruto na/o origem Saldo Exercicio 2021
N Milhdes Amortizagéo e
Atividade e em moeda Altas/ deterioragéo. do
Unidade geradora de caixa Area geografica original Moneda  31/12/2020 (baixas) periodo
Bankinter Vida g%%upiﬂz gﬁ Vida (Espanha) 2009 EUR 108.0 - (97)
CCM Viday Pensiones (Sffﬁa“ﬁﬁaﬁe Vida & Pensdes 826 EUR 316 - (33)
BB MAPFRE Participagoes Seguros de Vida (Brasil) 34614 BRL 3356 03 (24.4)
Seguros N&o Vida
MAPFRE FINISTERRE (Espanha) 879 EUR 329 — (2.3)
Verti Seguros néo vida
Versicherung AG (Alemanha) 235 EUR 87 - (20)
MAPFRE SALUD ARS [S]g?n‘};‘i’ga?]g‘”da Republica 37401 DOP 49] 43 (37)
Outros - 38 43 (2.3)
Total despesas de
aquisic¢do de carteira Dl 24 (42.7)
Dados em milhdes de euros
Valor bruto na/o origem Saldo Exercicio 2022
. Milhdes Amortizag&o e
Atividade e em moeda Altas/ deterioragéo. do
Unidade geradora de caixa Area geogréfica original Moneda  31/12/2020 (baixas) periodo
Bankinter Vida %egg;t?fggf)\“da (Espanha) 983 - (96) 887
CCM Viday Pensiones (stgﬁa?ﬁa‘}e Vida e Pensfies 283 (283) -
BB MAPFRE Participagoes Seguros de Vida (Brasil) 3nb5 398 (30.2) 3211
MAPFRE FINISTERRE Seguros Nao Vida (Espanha) 306 - (2.2) 284
¥2E2icherung AG Seguros néo vida (Alemanha) 67 — (15) 5.2
MAPFRE SALUD ARS pegunos de vida Repblica 497 44 (43) 498
Outros - 58 07 ) 54
Total despesas de 530,9 16,6 (48.9) 4986

aquisigao de carteira

Dados em milhdes de euros
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0 valor em livros, liguido da possivel deterioracao
de cada um dos fundos de comércio e gastos

de aquisicao de carteira descritos nos quadros
anteriores e dos ativos liquidos associados a cada
unidade geradora de caixa, é igual ou inferior ao
valor recuperavel da dita unidade geradora de caixa
a que se encontram atribuidos.

NEGOCIO DE NAO VIDA

No seguinte quadro, reflete-se o valor recuperavel
das principais unidades geradoras de caixa do
negdcio Nao Vida:

Valor de Valor
contraste recuperavel
Unidade geradora de
caixa 2022 2021 2022 2021
BP MAPFRE Participagoes 196,5 1678 12426 9022
MAPFRE USA 15497 17984 16970 24806
Verti 2888 3173 3100 5282

Versicherung AG

Para o calculo do valor recuperavel das unidades
geradoras de caixa do neg6cio Nao Vida tem-se

em conta o grau de desenvolvimento econémico
da economia na qual opera, assim como o grau de
desenvolvimento do setor segurador, medido pelo
peso do mesmo no Produto Interior Bruto do pais,
e outras variaveis como cota de mercado, previsoes
de evolugao da rede comercial, experiéncia
histérica da MAPFRE nos mercados nos quais as
unidades geradoras de caixa tém presenca, etc.

Sao também consideradas as variaveis de taxa de
desconto (ke) e taxa de crescimento para sempre
(g) que, com carater geral, respondem as seguintes
definicoes:

1.Taxa de desconto (ke) = Taxa livre de risco do
pais + (N * Prémio de risco do mercado de renda
variavel).

2.Taxa de crescimento a perpetuidade (g):
considerando para seu calculo a previsdo de
inflacao a longo prazo do Fundo Monetario
Internacional (FMI).

A taxa de risco do pais, com carater geral,
corresponde com a rentabilidade efetiva dos
Vales do Estado a 10 anos em moeda e de
emissao local do pais em que opera a unidade
geradora de dinheiro, aumentada no prémio de
risco do mercado de agoes estimada para o setor
segurador. O prémio de risco de mercado do setor

HFOSEX 1T OBO

segurador se calcula modulando o prémio genérico
do mercado de aces pelo coeficiente Beta de
entidades seguradoras cotadas comparaveis do
ambito regional no qual opera a unidade geradora
de caixa.

A taxa livre de risco aplicada oscila entre 2,6% e
12,8% em 2022 e entre -0,2% e 10,3% em 2021.

Como complemento para a estimativa das taxas
de desconto (ke) e crescimento para sempre (g)
aplicaveis as diferentes unidades geradoras de
caixa objeto de analises, utilizam-se previsdes
externas de Organismos Internacionais e de outras
entidades de referéncia no ambito da avaliacdo de
empresas.

As taxas de desconto assim obtidas, aplicadas aos
fluxos de caixa descontados no célculo do valor
recuperavel das principais unidades geradoras de
caixa foram as seguintes:

Unidade geradora

de caixa 2022 2021

MAPFRE USA 8.6 % 6.3 %
BB MAPFRE Participagoes 17,2 % 14,6 %
Verti Versicherung AG 74 % 49 %

As taxas utilizadas para o calculo do valor
recuperavel das unidades geradoras de caixa sdao
depois de impostos, por aplicar-se a fluxos de caixa
também liquidas do efeito impositivo.

As estimativas de taxas de crescimento para
sempre (g) aplicaveis as diferentes unidades
geradoras de caixa partem das previsdes de
inflacdo a longo prazo incluidas no “World
Economic Outlook Database” do Fundo Monetario
Internacional, sendo para os mercados em gue
operam as principais unidades geradoras de caixa:

Taxa de
Previséo de crescimento
inflagdoalongo  parasempre
prazo (9)
Pais 2022 2021 2022 2021
otados 20% 23% 20% 23%
Brasil 3,0 % 3.1% 35% 36%
Alemania 2,0% 2,0% 20% 20%

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Por outro lado, cada entidade do Grupo analisa

a0 menos anualmente as hipéteses utilizadas na
estimativa dos fluxos de caixa futuros e atualiza
os mesmos em funcao dos resultados reais e

da experiéncia passada. Com carater geral, as
projecdes dos fluxos de caixa correspondentes
a0s cinco primeiros exercicios consideram taxas
de crescimento baseadas na experiéncia historica,
enguanto nos anos seguintes calcula-se o valor

Unidade geradora de Média de crescimento
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residual, estabelecendo-se uma renda perpétua
baseada nos fluxos de caixa do dltimo periodo das
estimativas, com uma taxa de crescimento para
sempre conforme descrito anteriormente.

Detalham-se a seguir as hipéteses mais relevantes
utilizadas para determinar os fluxos de caixa das
principais unidades geradoras de caixa:

Média de

CRESCIMENTO Taxa média de capital

caixa NAO VIDA Prémios resultado liquido requerido (1)

Pais 2022 2021 2022 2021 2022 2021
MAPFRE USA 15 % 3.6 % 3237 % 74 % 16,4 % 14,5 %
BB MAPFRE Participagoes 15,6 % 13,3 % 276 % 13.8 % 101 % 13.2 %
Verti Versicherung AG 39 % 48 % 10,8 % 10,4 % 24,0 % 26.8 %

(1) Taxa a prémios para o Negécio Nao Vida

Os indices descritos anteriormente correspondem
a média dos exercicios que constituem o horizonte
temporario das projecdes (5 anos com carater
geral),

Diante de variag6es justas de qualguer das
hipétese-chave, nao cabe esperar que o valor em
livros seja significativamente superior ao valor
recuperavel das unidades geradoras de caixa.

Concretamente, os estudos realizados para as
principais unidades geradoras de caixa analisadas
dao as seguintes faixas de sensibilidade diante
de variagbes desfavoraveis das hipotese-chave:+0
aumento de 1 ponto percentual na

« 0 aumento de 1 ponto percentual na taxa de
desconto aplicavel a cada unidade geradora
de caixa implicaria minorac6es dos valores
recuperaveis para o exercicio 2022 de 7,5% (3,6%
em 2021), 11,2% (16,1% em 2021) e 13,6% (28,3%
em 2021) para as Unidades geradoras de caixa BB
MAPFRE PARTICIPACOES, MAPFRE USA e VERTI
VERSICHERUNCG AG, respectivamente; o que
impactaria unicamente nas unidades geradoras
de caixa com margem mais ajustada, sem gue
o efeito em nenhuma delas resulte significativo
para o patriménio e situacao financeira do Grupo.

« A reducdo de 0,25 pontos percentuais na taxa
de crescimento para sempre aplicavel a cada
unidade geradora de caixa implicaria minoragdes
do valor recuperavel de entre 11% e 2,3% no
exercicio 2022, e entre 1,7% e 10,4% no exercicio
2021; 0 que também nao representa uma gueda
significativa desta magnitude sob o valor
atribuido em livros a cada uma das unidades
pelas quais nao se dotou deterioracao.

NEGOCIO VIDA
No seguinte guadro, reflete-se o valor recuperavel

das principais unidades geradoras de caixa do
negocio Vida:

Unidade Valtor‘df Valor‘l |
geradora de contraste recuperave
caixa 2022 2021 2022 2021
MAPFRE VIDA 16865 20790 45736 4.0587
Bankinter

Vida 2336 2254 6789 4746
(Espanha)

Dados em milhdes de euros
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Para o calculo do valor recuperavel das unidades O fator de expectativa de geracao de novo negdcio
geradoras de caixa do negdcio Vida leva-se em (Multipler) para os dois tltimos exercicios foi de 7.
conta o valor atual de todos os lucros futuros
(Appraisal value, AP) procedentes da carteira em Os estudos realizados para as principais unidades
vigor (Embedded value, EV) e 0 novo negdcio (Good  geradoras de caixa do negécio de vida, analisadas
Will, GW). dao as seguintes faixas de sensibilidade diante de
variacdes desfavoraveis das hipétese-chave:
AP =EV + GW
» 0 aumento de 1 ponto percentual nas taxas de
A carteira em vigor (EV) esta determinada pela juros aplicaveis no calculo do Embedded Value
soma dos lucros futuros da carteira em vigor implicaria uma queda do valor recuperavel
(Value In Force, VIF) e o patriménio liguido de 4,7% nas Unidades Geradoras de Caixa do
ajustado (PNA). negdcio de Vida do Grupo (7% no exercicio 2021),
e também uma reducao de taxas similares
EV =VIF + PNA representaria um aumento de 2,8%, (3,9% para o

exercicio 2021).
Para determinar o valor do novo negécio (GW)
utiliza-se o valor do novo negécio do dltimo

Do mesmo modo, o aumento de 1 ponto

exercicio disponivel (Value New Business, VNB), percentual nas taxas de juros aplicaveis no
multiplicado por um fator de expectativa de calculo do Value New Business (VNB) implicaria
geracdo de novo negacio (Multipler). uma gueda do valor recuperavel de 2,4% nas
Unidades Geradoras de Caixa do negdcio de Vida
Este fator tem em conta a taxa de desconto e o do Grupo (2,8% no exercicio 2021), e também
crescimento previsto de novo negdcio a futuro.. uma reducao de taxas similares representaria um

aumento de 1,2%, (0,3% para o exercicio 2021).
GW= VNB x Multipler
Das anteriores analises, deeprende-se que, diante

A seguir, sdo detalhadas as principais hipéteses de variagbes desfavoraveis das hipoteses-chave,

para o calculo do Appraisal value. o valor recuperavel das unidades mencionadas
geradoras de caixa continuaria superando o valor

EMBEDDED VALUE HIPOTESES contabil das mesmas.

Taxa de desconto Curva livre de risco EIOPA Na nota 7 “Cestio de Riscos” oferece-se

Custo de capital informacao adicional sobre a sensibilidade ao risco

- Capital requerido 100% SCR Solvéncialll de seguro para o negdcio de Vida e Nao Vida

6% anual antes de

- Custo anual .
impostos
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6.2. Mohilizado material e
investimentos imohilidrios

Imobilizado material
Nos quadros seguintes, detalha-se o movimento
desta epigrafe nos dois Gltimos exercicios:

Exercicio
2022
Saidas,

Ajustesao Mudangasno Entradas ou baixas ou Saldo  Valorde
Conceito Saldoinicial saldoinicial ~ perimetro dotagdes redugdes final  mercado
Custo
Iméveis de uso préprio
Terrenos e bens naturais 287 (39) - 48 (2.8) 266 1058
Edificios e outras construgdes 1.0415 12,5 (07 287 (70,0) 10120 10407
Direitos de uso por locagéo 398.0 0.8 — 871 (235) 4624 2761
Outro imobilizado material
Elementos de transporte 3311 26 (01 33 (37) 352 98
Mabilidrio e instalagées 5048 (12.3) (o1 29,2 (414) 480,2 1335
Outros imobilizados materiais 2025 266 (1.3) 18,3 05 2466 68,6
éggétamentos e imobilizados em 12 _ _ 130 (12) 30 08
Direitos de uso por locagio 12 (0.1 (06) 40 (2.8) 1V 45
Total custo 2.221,1 26,2 (2.8) 188.,2 (154.9) 2.277,7 1.639.8
Amortizagao acumulada
Imdveis de uso préprio (390,3) 71 02 (61.2) 35,0 (409.2) -
(Outro imobilizado material (5627.6) (15,3) 07 (551) 377 (5598) -
Total amortizagdo acumulada (917,9) (8.2) 0.9 (116,3) 72,7 (968.8) -
Deterioragdo
Imdveis de uso préprio
Terrenos e bens naturais — — — — — — —
Edificios e outras construgdes (8.1 0. - (21 1.2 (6.9) -
Outro imobilizado material
Outros imobilizados materiais (2,0) 2.0 - - - - -
Total deterioragéo (8.1) 21 - (2.1) 1,2 (8.9) —
Total iméveis de uso préprio 1.071,8 16,6 (0.5) 571 (60.1) 1.084.7 1.422,6
Total outro imobilizado material 223.,2 3,5 (1.4) 12,7 (20,9) 217,2 217,2
Total imobilizado material 1.295,0 20,1 (1.9) 69.8 (81,0) 1.301,9 1.639.8

Dados em milhdes de euros
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Exercicio
2021
Saidas,

Ajustesao Mudangasno Entradasou baixas ou Saldo  Valorde
Conceito Saldoinicial saldoinicial ~ perimetro dotagdes redugdes final  mercado
Custo
Imdveis de uso préprio
Terrenos e bens naturais 290 29 (2.2) 15 (255) 287 906
Edificios e outras construgdes 10078 (0.2) 398 19,3 (25,2) 1.0415 10733
Direitos de uso por locagéo 3315 45 211 496 (87) 3980 2624
Outro imobilizado material
Elementos de transporte 28,6 14 64 48 (79) 3311 97
Mabilidrio e instalagtes 4877 1,2 6.6 299 (20,6) 504,8 148,3
Outros imobilizados materiais 2308 06 (12,0) 177 (34.6) 2025 595
ég{iggtamentos e imobilizados em 34 02 (04) 103 (12.3) 12 04
Direitos de uso por locagio 10,0 02 (18) 38 (1.0) 12 54
Total custo 2.128,9 10.8 57,5 136,7 (112,8) 2.221,0 1.639.6
Amortizagao acumulada
Imdveis de uso préprio (322.1) (8.8) (75) (50,3) (18) (390,3) -
(Outro imohilizado material (519.6) (1.4) 12,8 (635) 441 (527.6) —
Total amortizagéo acumulada (841,7) (10,2) 5,3 (113.8) 425 (917.9) -
Deterioragdo
Imdveis de uso préprio
Terrenos e bens naturais — - - - - — -
Edificios e outras construgdes (5.9) - - (09) 07 (81 -
Outro imobilizado material
Outros imobilizados materiais (2,0) - - - - (2,0) -
Total deterioragéo (7.9) - - (0.9) 0,7 (8.1) -
Total iméveis de uso préprio 1.040.4 (1,8) 51,2 19,2 (37.3) 1.071,8 1.416,3
Total outro imobilizado material 238,9 2,2 1,6 2,8 (32,3) 223,2 223,3
Total imobilizado material 1.279,3 0.6 62,8 22,0 (69.,8) 1.295,0 1.639,6

Dados em milhdes de euros
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Investimentos imobhiliarios
Nos quadros seguintes, detalha-se o movimento
desta epigrafe nos dois Gltimos exercicios::

Exercicio
2022
Saidas,

Ajustesao Mudangasno Entradasou baixas ou Saldo  Valorde
Conceito Saldoinicial ~saldoinicial ~ perimetro dotagdes redugdes final  mercado
Custo
Iméveis de investimento
Terrenos e bens naturais 4743 (2.0) (101.4) 2.2 (151 3580 2961
Edificios e outras construgdes 12547 78 (155,8) 854 (824) 11097 11938
Total custo 1.729,0 5.8 (257.2) 87.6 (97.5) 1.467,7 1.489,9
Amortizagdo acumulada
Imdveis de investimento (287.1) (03) 39 (38.2) 258 (2981) -
Total amortizagdo acumulada (287.1) (0.3) 3.9 (38.,2) 25,6 (296.1) -
Deterioragio
Imdveis de investimento
Terrenos e bens naturais (129.2) (on - (17.8) 44 (142,7) -
Edificios e outras construgdes (527) (10) 24 (25) 57 (481) —
Total deterioragéo (181,9) (1.1) 24 (20.,3) 10,1 (190.8) -
Total de investimentos 1.260,0 44  (2509) 29,1 (61.8) 9808 14899

imobiliarios

Dados em milhdes de euros

As variacoes refletidas na coluna de mudancgas
no perimetro vém motivadas pela mudanca do
método de consolidacao aplicado ao fundo de
investimento imobiliario Stable Income European
Real Estate Fund (SIEREF), ao passar este a ser
considerado uma entidade associada conforme o
indicado na Nota 3.1.

As saidas do exercicio correspondem
principalmente a venda dos edificios situados na
rua General Peron 40 (Madri) e na rua Ibafiez de
Bilbao 28 (Bilbau).

A perda por deterioracdo do exercicio
correspondente principalmente a terrenos
pendentes de catalogacdo para seu
desenvolvimento urbanistico.
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Exercicio
2021
Saidas,

Ajustesao Mudangasno Entradas ou baixas ou Saldo  Valorde
Conceito Saldo inicial saldoinicial perimetro dotagdes reducdes final mercado
Custo
Imdveis de investimento
Terrenos e bens naturais 4047 05 (0.2) 939 (24,6) 4743 4228
Edificios e outras construgdes 12776 06 (27.2) 1604 (156,7) 12547 12623
Total custo 1.682,3 1,1 (27.4) 2543 (181,3) 1.729,0 1.685.1
Amortizagio acumulada
Imoéveis de investimento (298.2) (08) 8.6 (217) 248 (2871) —
Total amortizagéo acumulada (298.2) (0.8) 8.6 (21,7) 24,8 (287.1) -
Deterioragio
Iméveis de investimento
Terrenos e bens naturais (138,7) - - (45) 140 (129.2) -
Edificios e outras construgdes (45.9) (0.3) 02 (n5) 48 (527) -
Total deterioragéo (184,6) (0.3) 0.2 (16,0) 18,8 (181,9) -
Total de investimentos 1199,5 0.2 (18.6) 216,6 (137.7) 12600 1685,

imobiliarios

Dados em milhdes de euros

As principais entradas do exercicio 2021 se
correspondiam com imaveis adquiridos pelo
fundo de investimento imobiliario Stable Income
European Real Estate Fund (SIEREF) no curso de
sua atividade ordinaria.

As saidas do exercicio 2021 incluiam

principalmente a licenca do edificio situado na rua
Mateo Inurria de Madrid que se entregou como
contribuicdo ndo numeraria a uma sociedade do
Grupo, cujas acdes se entregaram posteriormente
para a constituicao da sociedade MAP SL
EUROPEAN INVESTMENT SARL, da qual o Grupo
MAPFRE participa com 50%. Como consequéncia
desta transacao o Grupo MAPFRE registrou uma

mais-valia de 33,6 milhdes de euros.

O valor de mercado dos investimentos imabiliarios
e dos imdveis de uso préprio se corresponde
basicamente com a avaliacao determinada por
uma entidade taxadora independente que utiliza
técnicas de avaliacao em funcao de variaveis
observaveis de mercado (Nivel 2).

Os métodos de avaliagao geralmente utilizados

correspondem ao método do custo, o método de
comparagdo, o método de atualizacao de rendas
e o método residual abreviado, dependendo das
caracteristicas do ativo a avaliar.

Por outro lado, a maioria dos imoveis sao ativos
atribuidos as provisdes técnicas e as taxagoes
realizam-se em carater periédico, conforme

0 estabelecido pelos érgdos supervisores da
atividade seguradora para revisao da avaliagao
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As receitas e gastos derivados de investimentos
imabiliarios do exercicio 2022 e 2021 sao
detalhados no quadro seguinte:

Operacional Patrimonio Outras atividades Total
Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Receitas dos investimentos imohilidrios
Por aluguéis 489 421 2.1 10 39 6.1 549 492
Outros 0.3 04 - - 0.8 09 11 1.3
Lucros por realizages 1004 131 09 03 6,6 33,8 1079 472
Total receitas dos
investimentos imobiliarios 1496 56,6 3.0 13 ns3 40.8 163.9 97.7
Despesas dos investimentos
imohiliarios
Gastos operacionais diretos 36,8 184 - - - - 36,8 184
Outras despesas 230 97 0l — 6.9 6.6 30,0 16,3
Perdas por realizag@es 6.3 12 09 — — 04 6.3 1.6
Total despesas dos
investimentos imobiliarios 66.1 29.3 0.1 - 6.9 70 73, 36.3
Dados em milhdes de euros
6.3. Locagdes
0 Grupo é locatario de imdveis de uso proprio e Ndo ha restricdo alguma para o locatario em
outro imobilizado material. Estes loca¢des tém relacdo a contratacdo destas locacoes.

uma duracdo média de entre 5 e 18 anos, sem
clausulas de renovacdo estipuladas nos contratos. Os estados financeiros no encerramento do
exercicio 2022 e 2021 reiinem os montantes

seguintes:
Imaveis de uso Outro imobhilizado
proprio material Total
Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Ativo
Direito de uso (valor liquido
contabil) 276 2624 45 54 280,6 2578
Passivo
Outros passivos financeiros
(obrigagdes de pagamento) 3121 2806 50 57 3171 2863
Demonstragio de resultados
Amortizagéo (44.2) (39.2) (24) (2.9) (468) (421
Despesa com juros (177) (14.4) (0.9) (0,8) (188) (15,2)

Dados em milhdes de euros
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As despesas com juros sdo registradas na conta
de resultados consolidada nas epigrafes “gastos
dos investimentos de exploracao” do negocio
segurador e “gastos financeiros” de outras
atividades. A despesa por amortizacao registrada
é reclassificada por destino segundo os critérios
refletidos na nota 5,21.

As despesas por locagdes a curto prazo ou que
contém ativos subjacentes de escasso valor, nao
incluidos no quadro anterior, sobem para 25,8

Imdveis de uso

HFOSEX1TOnO

milhdes de euros no encerramento do exercicio
2022 (25,6 milhdo de euros em 2021)

Os pagamentos totais do periodo aumentaram
para 61,7 milh6es de euros no encerramento do
exercicio 2022 (56,1 milhao de euros em 2021).

Os pagamentos minimos futuros em termos de
locagbes nao cancelaveis no encerramento dos
exercicios 2022 e 2021, sem levar em conta o
desconto financeiro, sao os seguintes:

Outro imobhilizado

proprio material Total
Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Menos de um ano 56,0 499 2,2 21 582 52,0
Mals da um ano mas menos de 1643 1493 39 50 1682 1643
Mais de cinco anos 1791 1572 — — 1791 1572
Total 399.4 356.4 6.1 71 405,5 363.,5
Dados em milhdes de euros
A taxa aplicada para o calculo do endividamento No quadro seguinte, refletem-se os valores
segue uma metodologia baseada em curvas de correspondentes aos contratos de locacao
taxa de juros por pais e moeda, aplicadas de forma  operacional na qualidade de locador no
individualizada. encerramento dos dois dltimos exercicios:
A taxa média ponderada de imdveis e Lo s
Valor liquido contabil
outro imobilizado sobe para 6,3% e 13,7%, a
i o) (o)
respectivamente (4,9% e 12,9% em 2021). Tipo de ativo 2022 2021
0 Grupo mantém a isencdo de nao aplicar a NIIF- Investimentos 5995 8624
R - imobiliarios
UE 16 aqueles contratos de locacao a curto prazo e/ -
ou que contenham um ativo subjacente de escasso ~ Datosenmilones deeuros
valor.0 Grupo é locador de locag6es operacionais
sobre iméveis. Estes locagdes tém uma duragao 0 vencimento das cobrancas por locagoes
média de 6,9 anos, sem clausulas de renovagao operacionais dos dois ultimas exercicios € o
estipuladas nos contratos. Nao ha restricao seguinte:
alguma para o locatario em relagao a contratagao
destas locacoes.
Conceito 2022 2021
Menos de um ano 39,1 484
Mais de um ano mas 1027 1304
menos de cinco
Mais de cinco anos 79,3 78,2
Total 2211 2570

Dados em milhdes de euros
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6.4. Investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a composi¢ao
dos investimentos financeiros é a seguinte:

Valor contabil

Valor contahil 2022 2021
Garteira mantida até o

vencimento

Renda fixa 1.357,6 1605.,2
Outros investimentos 237 22,6
Total carteira 1.381,2 1.527.8
mantida até o

vencimento

Garteira disponivel para a venda

Agoes 1.618,8 19885
Renda fixa 22.7773 261314
Fundos de investimento 5772 6941
Outros 793 1475
Total carteira 25.052,6 28.961.5
disponivel para a

venda

Carteira de negociagdo

Derivados (n&o

cobertura):

Permutas financeiras 89,6 4206
swaps

Opgdes 16 -
Outros investimentos:

Agbes 8854 10633
Renda fixa 3.050,0 2.8697
Fundos de investimento 1136,5 11833
Hibridos 15,3 216,8
Depdsitos — —
Outros 1,3 104
Total carteira de 5.189.6 5.754.1

negociagéao

Dados en milhdes de euros

HFOSX1TOnO

0 processo de avaliacao dos ativos financeiros
consta de:

a. No momento da aquisicao decide-se a carteira
a gue se atribui (no vencimento, disponivel
para a venda ou de negociacdo), em funcdo das
caracteristicas dos passivos a gue se vai atribuir
e da legislacdo contabil e de seguros local e
internacional.

b.Em funcao da natureza contabil das carteiras
realiza-se a avaliacdo. Nao obstante, para todos
0s ativas realiza-se ao menos mensalmente
uma avaliacao de mercado, sendo os métodos
de avaliagao os descritos na Nota 5.5.
“Investimentos financeiros” (Nivel 1, Nivel 2 e
Nivel 3).

m

. As avaliagdes sao realizadas diretamente pelas
entidades do Grupo, ainda que em alguns
paises a avaliacdo é realizada por uma entidade
financeira independente conforme as exigéncias
do regulamento local.

A politica de avaliacao é decidida nos Comités
de investimento e/ou Comités de risco e revisa-
se com uma periodicidade ndo inferior a um
trimestre.

Além disso, uma analise global do valor dos
investimentos, mais-valias e deficiéncias é
realizada periodicamente pelo Comité Executivo da
MAPFRE S.A.

Em relacao a sensibilidade da avaliagao no valor
justo, mudancas nas variaveis nao observaveis
utilizadas nas avalia¢ées individuais mencionadas
nao modificaria de forma significativa o valor justo
aobtido.

A partir de processos de controle e verificagao
de cotagoes periddicas, podem decidir-se
transferéncias entre Niveis:

1. Se a fonte de cotacdo de um ativo deixa de ser
representativa, passa-se do Nivel Tao Nivel 2

2. Transferem-se ativos dos Niveis 2 e 3 ao Nivel
1em caso de verificar-se uma fonte de cotacdo
justa.

3. Transferem-se ativos até o Nivel 3 quando
deixam de se dispor de dados observaveis nos
mercados
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Teste SPPI

No encerramento dos exercicios 2022 e 2021, 0
Grupo realizou uma analise dos titulos de renda
fixa classificados nas carteiras mantidas até o
vencimento e disponivel para a venda, a fim de
determinar que titulos recebem fluxos de caixa
contratuais procedentes unicamente de principal e
juros, isto é, passam no teste “SPPI".

analise, de

HFOSEX1TOBO

Descrevem-se a seguir 0s resultados desta

talhando-se os valores contabeis e

justos em 31 de dezembro de 2022 e 2021e a
variacao do valor justo durante tais exercicios:

Valor contabil Valor justo
Montante Variagdo
Resultado 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Aprovados no “teste SPPI” 23.846, 27.235,0 23.785,9 272752 (1.367.2) 19655
Reprovados no “teste SPPI” 2887 4016 2887 4016 (229) (5.2)
Total 241348 27.636,68 24.0746 27676,8 (1.390,1) 1.960.3
Dados em milhdes de euros
Adicionalmente, no quadro seguinte detalha-se
a classificacao crediticia dos ativos financeiros
aprovados no “teste SPPI™:
Valor aprovado no “teste SPPI”
Valor contabil Valor justo
Classificagdes 2022 2021 2022 2021
AAA 1.642.3 1.3871 16449 1.388.8
AA 30776 27424 3.0776 27424
A 101118 13.3796 101109 13.379,7
BBB 6.144,7 6.9677 6.146,8 6.9818
BB ou menor 2.2259 2.219.8 21679 2.2452
Sem qualificagdo de crédito 6438 5384 6378 5373
Total 23.846.1 27.235.0 23.785.,9 27.275,2

Dados em milhdes de euros

Carteira mantida até o vencimento

Detalham-se a seguir os investimentos afetados
na carteira mantida até o vencimento em 31de
dezembro de 2022 e 2021:

Valor justo Deterioragéo
Nivel . Valorde  Nivel 2.Dados Nivel 3.Outras  Receitas por Perda Lucros por
Conceito Valor contabil cotagéo observaveis avaliagbes juros registrada reversao
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Renda fixa 13575 16052 10650 1.3171 1879 1859 444 42,3 2254 161,3 — - — —
Outras
investimentos a3’? 228 187 151 - 0l 6.9 74 35 25 - — - -
Total 1.381.2 1.527,8 1.081.7 1.332,2 1879 186,0 51,3 49,7 2289 163.8 - - - -

Dados em milhdes de euros
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Em relacao aos ativos financeiros da carteira Carteira disponivel para venda
mantidas até o vencimento classificados no Nivel Detalham-se a seguir os investimentos afetados
3, nos exercicios 2022 e 2021 nao se produziram na carteira disponivel para venda em 31de
operagdes significativas. dezembro de 2022 e 2021:
Valor contébil (Valor justo) Deterioro
Nivel 1. Valor de Nivel 2. Datos Nivel 3. Otras Pérdida Ganancias por
Concepto cotizacion observables valoraciones Total registrada reversion
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Agbes 15668,2 1.882.9 50,0 104,0 0,6 16 1618,8 19885 - (03) - -
Renda fixa 16.605,2 1777331 8.272] 83824 - 159 227773 261314 (38) (67) - —
Fundos de
Investimento 1795 3211 74,2 877 3235 3053 5772 894, (05) - - 45
Outros 94 127 69.9 134.8 - - 79,3 1475 - -
Total 18.262,3 19.949.,8 6.466,2 8.688.9 3241 322,8 25.052,6 28.9615 (4.1) (6.0) - 45
Dados em milhdes de euros
Os ajustes de avaliagdo dos investimentos em Nos exercicios 2022 e 2021, nao se produziram
carteira, cresceram para (847,9) e 3.869,7 milhaes transferéncias de ativos do Nivel 1ao Nivel 2
de euros em 31 de dezembro de 2022 e 2021 por montante de 50,8 e 2,8 milhdes de euros,
respectivamente, que foram registrados liquidos respectivamente.

do efeito impositivo em patriménio.
Na&o se produziram variagdes nas técnicas de
Os repasses a demonstracdo de resultados avaliagao dos Niveis 2 e 3.
consolidada dos ajustes de avaliacao dos
investimentos em carteira de exercicios anteriores, A seguir, apresenta-se a conciliacao dos saldos

realizados durante os exercicios de 2022 e 2027, de abertura com os saldos de encerramento do
crescem a um montante de 93,8 e 179 milhdes de exercicio para os ativos financeiras da carteira
euros respectivamente. disponivel para a venda classificados no Nivel 3:
o ) Instrumentos de Valores
Carteira disponivel patrimonio e fundos de representativos de Outros ativos
paravenda investimento divida financeiros Total
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Saldo inicial 306.9 182,3 15,9 45 - - 322,8 186.8
Compras 6105 4702 0. 15,8 — — 610,6 486,0
Vendas (5087) (479.2) (14) (on - - (510.1) (479.3)

Transferéncia do Nivel Tou 2 — — — — — _ _ _

Transferéncia ao Nivel 1ou 2 — — — — — _ _ _

Amortizagdes - - (74) - - - (74) -
Perdas e lucros (410 6.3 - (25) - - (4N 38
Outros (80,5) 1273 (7.2) (18) - - (877) 12565
Saldo final 324,1 306.9 - 15,9 - - 3241 322,8

Dados em milhdes de euros
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No encerramento dos exercicios 2022 e 2021, a
analise de deterioracao realizada para cada valor
das carteiras de renda variavel concluiram que nao
existia deterioracdao por montante significativo,
nem indicio de deterioragcdo, em nenhum dos
investimentos avaliados a seu valor de cotacdo em
Bolsa, ao ndo concorrer as situacdes objetivas que
o determinam.

Em relacdo aos investimentos em ativos nao
cotados, no exercicio 2021 reconheceram-se perdas
por vales conversiveis em acdes da SAREB por

um montante de 4,3 milhoes de euros. Nestes
exercicios 2022 e 2021, nao se realizaram dotacoes
por deterioracdo por montante significativo de
investimentos em ativos nao cotados analisados
de forma individualizada.

HFOSX1TOMO

No encerramento dos exercicios 2022 e 2021,

o Grupo tem ativos de renda fixa em garantia
entregue por operagdes de permuta financeira cujo
valor de mercado cresce para 2971 e 269,2 milhées
de euros, respectivamente. No encerramento de
tais exercicios, os ativos recebidos em garantia
crescem para 348,8 e 5074 milhdes de euros,
respectivamente. Em ambos 0s casos, a garantia
vence diariamente, momento em que se constitui
uma nova garantia, mantém-se a existente ou
cancela-se a garantia definitivamente. A existéncia
das ditas garantias permite mitigar o risco de
contraparte (CVA/DVA) em grande parte dos
derivados do Grupo.

Carteira de negociagéo

Detalham-se a seguir os investimentos afetados
na carteira de negociacdo em 31 de dezembro de
2022 e 2021

Valor contabil (Valor justo)

Nivel 1. Valor Nivel 2. Dados Nivel 3. Outras

Conceito de Cotagéo observaveis avaliagfes Total

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Derivativos [ndo cohertura)
Permutas financeiras swaps — - 896 4206 — — 896 4206
Opgoes 17 - (0.2) - - - 15 -
Total derivados [néio cobertura) 17 — 894 420.6 — — 1.1 420,86
Outros investimentos
Agdes 821,8 992,2 624 699 1.2 1.2 8854 10633
Renda fixa 2.521]1 24071 5182 4526 10,7 - 3.050,0 2.8597
Fundos de investimento 1.026,8 11445 19,0 12,4 90,7 264 1136,5 11833
Hibridos — — 153 216,8 - - 15,3 216,8
Depdsitos - — — - — - - -
Outros 8,6 03 2.7 15 — 86 13 104
Total outros investimentos 4.378.3 45441 617,86 753.2 102,6 36,2 5.098,5 5.333,6
Total carteira para 43800  4.544,1 707,0 11738 102,6 362 51898  5.754,1

negociagao

Dados em milhdes de euros
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Nos exercicios 2022 e 2021, ndo se realizaram
transacgdes significativas com os ativos financeiros
da carteira de negociacao classificados no Nivel

3, nem se realizaram transferéncias a/desde o
referido Nivel.

Detalham-se a seguir as mais-valias e menos-
valias imputadas a resultados nos exercicio 2022

e 2021
Mais-valias (menos-valias) imputadas a resultados
N&o realizadas Realizadas
Conceito 2022 2021 2022 2021
Derivativos (ndo cohertura)
Permutas financeiras swaps — — — —
Opgdes - - - —
Total derivados (ndo cobertura) - - - -
Outros investimentos
Agdes (63,2) 69,3 (18.8) 22,0
Renda fixa (131,0) (39,5) (88,0) (10,7)
Fundos de investimento (424) 55,1 (1.2) 10,3
Hibridos - (0.2) - -
Depdsitos — — — -
Outros 02 (18,1 24 (44)
Total outros investimentos (236.4) 68,6 (103.,6) 17.2
Total carteira para negociagéo (236.4) 68.6 (103,6) 17,2

Dados em milhdes de euros

As mais-valias e deficiéncias refletidas no quadro 0 método da participacao nos dois ultimos
anterior veem-se compensadas em sua maioria por  exercicios:

movimentas nas provisdes técnicas cobertas pelos

tais investimentos.

Sociedade Montante
Os principais instrumentos derivados 2022 2021
correspondem a permutas financeiras de fluxos
) . MAP SL European Invest SAR.L. 1707 1546
certos ou pré-determinados, em que uma
entidade do Grupo assume a obrigacdo de pagar MAPFRE Energias Renovables |, 1455 1006
certos montantes fixos ou pré-determinados FOR.
que sao denominados normalmente em euros. Swisslife SPPICAV ney? 19,0
Por este conceito figura registrado na carteira de Salvador Caetano Auto (SGPS), 153 1012
negaciacao um montante de 89,6 milhdes de euros SA
no encerramento do exercicio 2022 (420,6 milhdes Stable Income Furopean Real 803 -
de euros em 2021. Estate Fund - GLL
Solunion seguros de credito S.A. 79,2 75,9
Na nota 7 “Gestao de Riscos”, discrimina-se o i
. tod | q da fi Meag EuropeOfficeSelect EOS 416 -
vencimento dos valores de renda fixa. SCSp SICAV-RAIF

. . . Alma Mundi Insurtech Fund, FCRE 333 299
Investimentos contabilizados aplicando

o0 método da participagao. Outras sociedades 1057 75.8
No quadro seguinte, reflete-se o valor justo das Total 8882 6570
principais sociedades contabilizadas aplicando

Datos en millones de euros
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6.5. Investimentos por conta de tomadores
e seguros de vida que assumem
0 risco do investimento

No guadro seguinte, mostra-se a composicdo da
epigrafe de investimentos por conta de tomadores
de seguros de vida que assumem o risco do
investimento em 31 de dezembro de 2022 e 2021

HFOSX1TOnO

Conceito Valor contabil (valor justo) Resultados

Nivel 1. Valor de Nivel 2. Dados Nivel 3. Outras

cotagéo observaveis avaliagbes Total N&o realizados Realizados

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Actes 6869 7216 18.8 189 — — 7057 7405 (170) 936 1.0 0l
Renda fixa 2247 2025 715,0 7471 - - 9397 9496 (53.2) 25 30,3 (19)
Participagtes
em fundos de 1.391,3 1.266,6 040 06 — — 13917 12672 (m25) 616 (18,9) 58
investimento
13913 2.302,9 2.190,7 7342 766,6 - — 3.0371 29573 (182,7) 180.3 14,4 4.0

Dados em milhdes de euros

No saldo de “Participacdes em fundos de
investimento” inclui-se o montante das
participacfes majoritarias de empresas do Grupo
em fundos de investimento relacionados a seguros
de Vida cujos tomadores assumem o risco do
investimento, a um montante de 415,5 e 449,9
milhoes de euros em 31 de dezembro de 2022 e
2021, respectivamente. O detalhe dos ativos nos
guais se materializam é o seguinte:

Conceito 2022 2021
Renda fixa 2008 1986
Fundos de investimento 21,8 1983
Outros 2.9 630
TOTAL 4155 4499

Dados em milhdes de euros
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6.6. Créditos

A composicao da epigrafe de créditos em 31de
dezembro de 2022 e 2021; assim como as perdas
por deterioracao e os lucros por reversoes desta
registradas nos dois ultimas exercicios sdo as

seguintes:
Deterioragéo
Saldo liquido em Perdas Lucros por
Conceito Valor bruto Deterioragéo balango registradas reversdo

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 202l

Créditos por operagdes

de seguro direto e 41378 39287  (354) (387) 41024 38920 (1) (85) 67 7
cosseguro

Créditos por operagdes _

o 7099 8235  (244)  (318) 6855 7917 (7)) 80 a7
Créditos tributdrios 4475 3651 - ~ 4475 365] - - - -
graditosprevidencidrios gy 5849 (1I95)  (190) 764 5459 (32) (39) 24 83
Total 6.0711 56822 (79.3) (875) 59918 55947 (143) (141) 121 131

Dados em milhdes de euros

Na aba “Créditos por operacdes de seguro direto

e cosseguro” incluem-se prémios pendentes de
cobranca dos tomadores de seguros e mediadores,
e na aba “Créditos por operacbes de resseguro”
aqueles saldos pendentes derivados de operagdes
de resseguro cedido, retrocedido e aceito.

0 detalhamento da epigrafe “Créditos sociais
e outros” no encerramento dos dois Gltimos
exercicios é o seguinte:

Montante

Créditos previdenciarios e outros 2022 2021
Devedores por vendas ou prestagéo de servigos 1644 1492
Gréditos por recuperagéo de sinistros (incluidos convénios de colaboragio com outras 554 545
seguradoras)

Antecipag@es sobre apdlices (seguros de Vida) 239 194
Depésitos judiciais 3011 2583
Créditos com Organismos Publicos 16,3 12,0
Saldos a cobrar do pessoal 33.3 273
Outros devedores 1621 25,2
Total 7564 5459

Dados em milhdes de euros

0 calculo, e em seu caso o reconhecimento, da
deterioragao realiza-se conforme se detalha
na politica contabil 5.9 “Créditos” da presente
memoaria.

Os saldos incluidos na epigrafe de créditos nao

proporcionam juros e com carater geral sua
liquidacao acontece no exercicio seguinte.
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6.7 Deterioragio do valor
recuperdvel de ativos

Nos quadros seguintes, detalha-se a deterioracdo
de ativos nos dois ultimos exercicios:

Exercicio
2022

Ajustesao Mudangas no Langamento nos restltados Baixa do
Deterioro en Saldoinicial saldoinicial —aperimetro Dotacién Reduccidon ativo Saldo final
Ativos intangiveis 207.3 8.9 (19.3) = = — 196,9
1. Agio 194,2 88 (95) - - - 1935
Il. Outros ativos intangiveis 131 0. (9.8) - - - 34
Imohilizado material 8.2 (2,2) - 2,0 (1) - 6.9
. Iméveis de uso prdprio 6.2 (0.2) - 20 an - 63l.
I.0utros imobilizados materiais 2.0 (2.0) - - - - -
Investimentos 296,2 1,7 (2.4) 24,2 (5.5) (6.4) 307.8
I. Investimentos imobilidrios 1819 11 (2.4) 201 (55) (44) 1908
Il. Aplicag@es financeiras
- Carteira mantida até o _ _ _ _ _ _ _
vencimento
- Carteira disponivel para venda 104.2 0.6 - 4] - (2,0) 106.9

- Carteira de negociagéo — — — — — _ _

[l. Investimentos contabilizados
aplicando o método de 101 — — — — — 101
participagéo

|V. Depdsitos constituidos por
resseguro aceito

V. Outros investimentos — - — — _ _ _

Inventarios 91,8 (0.1) — 25 (1,0) - 93,2
Gréditos 87,5 (10,4) — 14,3 (12,1) — 79.3
|. Créditos por operagdes de _ _
seguro 367 (57) 1 (67) 354
Il. Créditos por operagdes de _ _ _
resseguro 318 (44) (30) 244

[l. Créditos tributarios — — — — _ _ _

IV. Créditos previdenciarios e

outros 19,0 (0.3) — 3,2 (24) — 196
Outros ativos 0.1 — - — - — 0.1
Total deterioragéo 6911 (2.1) (21,7) 43.0 (19.7) (6.4) 684.2

Dados em milhdes de euros
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Exercicio
2021

Ajustesao Mudangas no Langamento nos resultados Baixa do
Deterioro en Saldoinicial saldoinicial aperimetro Dotacion Reduccion ativo Saldo final
Ativos intangiveis 456,0 9.4 - 2,5 - (260,8) 2073
I. Agio 4387 9.3 — — — (263.8) 1942
II. Outros ativos intangiveis 173 01 - 25 - (6.8) 131
Imohilizado material 7.9 (0.) — 0.9 (0,5) - 8.2
. Imdveis de uso préprio 59 (0N - 09 (05) - 8.2
[.0utros imobilizados materiais 2,0 — — — — — 2,0
Investimentos 3014 0.4 (0.8) 22,0 (10,4) (16.4) 296.2
. Investimentos imobilidrios 1846 0.3 (0.2) 16,0 (5.9) (12.9) 1819
[I. Aplicag@es financeiras
- Carteira mantida até o vencimento - - - - - - —
- Carteira disponivel para venda 1059 01 - 6.0 (45) (3.3) 1042
- Carteira de negociagéo — — — — — — —
I1l. Investimentos contabilizados 101 _ _ _ _ _ 101
aplicando o método de participagéo ’ ’
|V. Depdsitos constituidos por _ _ -~ _ _ _ _
resseguro aceito
V. Outros investimentos 08 - (08) - - (0.2) -
Inventarios 91,7 - - 11 (1.0) - 91,8
Créditos 101,6 (14.8) = 14, (13.1) (0.3) 875
I. Créditos por operagdes de seguro 471 (n.8) - 85 (7N - 36,7
L'eg's‘gg:}ﬁos por operages de 355 (2.4) - 17 27) (03) 318
[II. Créditos tributdrios - - - - - - -
IV. Créditos previdencidrios e outros 19,0 (0.8) - 39 (33) - 190
Outros ativos 0. - - - - - 0,
Total deterioragéo 958,7 (5.1) (0.8) 40,6 (25,0) (272.3) 691.1

Dados em milhdes de euros
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6.8. Fluxos de caixa

Desembolsos

Realizaram-se ao longo dos exercicios 2022 e 2021
desembolsos por investimentos em empresas do
Grupo e por aquisicao de negaécios, correspondendo as
mais significativas as aquisicdes seguintes:

GFOSEX1TOBO

Detalhes da aquisiga

Montante
Sociedade adquirente Sociedade Porcentagem Atividade  desembolsado
Exercicio 2022
AUTO CLUB
MAPFRE
MAPFRE USA INSURANGE 68,38 % Seguros 16,3
COMPANY
Exercicio 2021
MAPFRE INTERNACIONAL MAPFRERER 32,46 % Seguros 109.2
‘ ENERGIAS ~
IMAFEFRRE ENERGIAS RENOVABLES RENOVABLES 80.00 % PP:r?:r?E}g 1006
’ IBERMAP SL g
Dados em milhdes de euros
Exercicio 2022 Cobrangas

Em agosto de 2022, a MAPFRE USA e AAA
Washington fecharam um acordo para a criagao
da empresa AUTO CLUB MAPFRE INSURANCE
COMPANY. A dita operagdo representou um
desembolso de 16,3 milhdes de euros.

Exercicio 2021

Em 17 de setembro de 2021, o Grupo MAPFRE
adquiriu 32,46% adicionais das a¢des da MAPFRE
PERU VIDA por um montante de 109,2 milhdes de
euros, elevando sua participacao nesta sociedade
até 99,87%. Esta operacdo representou um ajuste
negativo nas reservas consolidadas do Grupo
MAPFRE por montante de 83,3 milhées de euros,
como consequéncia do excesso pago sobre o valor
patrimonial consolidado da MAPFRE PERU VIDA.

Por outro lado, durante o exercicio 20210

Grupo constituiu junto a Iberdrola o veiculo

de coinvestimento ENERGIAS RENOVABLES
IBERMAP SL. O dito investimento canalizou-

se através do fundo MAPFRE ENERGIAS
RENOVABLES | FCR e representou o desembolso
de 100,6 milhées de euros até a data.

Os investimentos descritos foram financiados
com fundos préprios e empréstimos bancarios.

Nos exercicios 2022 e 2021, receberam-se
cobrancas por tesouraria procedentes de operacoes
de compra e venda sendo as mais destacaveis:

Exercicio 2022

« Em agosto de 2022, produziu-se a venda da
totalidade de participacdao na entidade PT
ASURANSI BINA DANA ARTA TBK (ABDA),
sediada na Indonésia, pelo montante de 59,4
milhdes de euros, gerando um lucro atribuivel
para o Grupo de 5,9 milhdes de euros.

« Em Outubro de 2022 fechou-se a operacao de
venda da MAPFRE Insular Insurance Corporation,
entidade sediada nas Filipinas, por um montante
de 179 milhdes de euros gue representou um
lucro atribuivel para o Grupo de 3,4 milhdes de
euros.

< No dia 10 de outubro, formalizou-se a resolugao
dos acordos com a UNICAJA apés os quais, esta
adquiriu 50%, propriedade da MAPFRE, da CCM
Vida y Pensiones, mediante uma contraprestacao
de 131,4 milhdes de euros gerando um lucro
liquido: 1,7 milhdes de euros.
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Exercicio 2021

« No dia 29 de dezembro de 2021, a MAPFRE e
o Caixabank formalizaram a resolucao de seus
acordos de bancaseguros, 0 que representou para
a MAPFRE ter recebido 570,8 milhées de euros,
correspondentes a avaliagcao de 51% da entidade
BANKIA VIDA e um resultado extraordinario de
1671 milhdes de euros.

« Em maio de 2021, produziu-se a venda de 100%
da participacdo em INDUSTRIAL RE por um
montante de 30,8 milhdes de euros e um lucro de
3,5 milhdes de euros.

6.9. Ativos ndo circulantes classificados
como mantidos para a venda, passivos
associados e atividades interrompidas

HFOSHX1TOuO

Compromissos
Os acionistas minoritarios da filial MAPFRE RE

tém uma opgao de venda sobre suas agbes na

dita entidade. Em caso de exercicio, a MAPFRE
S.A. ou uma entidade do Grupo, devera adquirir

as acOes do acionista minoritario interessado em
vender O pre¢o de compra das acdes da MAPFRE
RE sera o que resulte ao aplicar a férmula acordada
previamente. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021,
levando em conta as variaveis incluidas na férmula
citada, o compromisso assumido pelo Grupo

em caso de exercicio da opgao aumentaria a um
montante aproximado de 109,6 e 112,0 milhdes de
euros, respectivamente.

Ndo existemn transa¢des ndao monetarias
significativas relacionadas com atividades de
investimento e financiamento excluidos do estado
de fluxos de caixa.

As principais classes de ativos nao circulantes
classificados como mantidos para a venda e de
atividades interruptas, assim como 0s passivos
associados aos mesmos em 31 de dezembro de
2022 e 2021 sdo os seguintes:

Ativos n&o circulantes classificados como Atividades

Conceito mantidos para a venda interrompidas Total
2022 2021 2022 2021 2022 2021

Ativos
Ativos intangiveis 2.3 — - — 2.3
Imabilizado material 15,2 - - - 15,2
Investimentos 2378 - — — 2378
Créditos 8l 24 - - 8. 24
Tesouraria 38 403 - - 36 403
Outros ativos 374 576 — - 374 576
Total ativos 49,1 377.3 — - 49,1 377.3
Passivos associados
Provisfes técnicas 874 - — - 874
Sgg\éi:;j:: para riscos e 13 25 _ _ 13 25
Passivos por impostos . _ _ o .
diferidos
Outras dividas 104 339 - - 104 339
Total passivos 1,7 123.,8 - - 17 123,8

Dados em milhdes de euros
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Activos ndo circulantes classificados como mantidos
para a venda e passivos associados

Detalham-se a seguir as principais operagdes que
geram os ativos e passivos reunidos no quadro
anterior::

-Venda de terrenos da MAPFRE IMOVEIS

Em dezembro de 2020, a MAPFRE IMOVEIS
assinou um acordo para a venda de solares
destinados a construcao de moradias. Em 31de
dezembro de 2021, o valor liguido contabil dos
terrenos classificados como mantidos para a venda
cresciam para 94,3 milhdes de euros. Durante o
exercicio 2022, produziu-se a realizacdo de dito
acordo.

- Entidades de Assisténcia e Seguro Direto

Em 31de dezembro de 2021, entidades de
Assisténcia e Seguro Direto, principalmente

na Asia, com diferente grau de avanco em seu
processo de alienacao, reclassificaram-se a ativos
ndo circulantes classificados como mantidos

para venda e seus passivos associados por um
montante de 242 e 123,8 milhdes de euros,
respectivamente. Durante o exercicio 2022,
produziu-se a realizacao das ditas alienagdes..

- Negdcios de servigos funerarios da Espanha..

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, existemn por
FUNESPANA “Ativos mantidos para a venda” por
um montante de 25,1 milhdes de euros.

6.10. Patrimdnio liquido

Capital social

O capital social registra-se pelo valor nominal das
acdes desembolsadas ou cujo desembolso tenha
sido exigido.

O capital social da Sociedade dominante em 31
de dezembro de 2022 e 2021 esta representado
por 3.079.553.273 aces de 0,10 euros de valor
nominal cada uma, totalmente subscritas e
desembolsadas. Todas as a¢des conferem os
mesmos direitos politicos e econémicos.

A'Junta Geral de Acionistas em 9 de marco de

2018 autorizou os administradores da Sociedade
dominante a ampliar o capital até um maximo de
153.977.663,65 euros, equivalente a 50% do capital
social nesse momento. A dita autorizacao estende-
se por um periodo de cinco anos. Também,
autorizou-se aos administradores a emissao de
obrigacdes ou valores de renda fixa de natureza
analoga, conversiveis ou nao conversiveis, por um
montante maximo de 2 bilhdes de euros.
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A participacao direta da CARTERA MAPFRE sobe
para 69,7% do capital em 31 de dezembro de 2022
e 2021.

Todas as acdes representativas do capital social
da Sociedade dominante estao admitidas a
negociagao oficial nas Bolsas de Madri e Barcelona.

O prémio de emissao sobe para 1,506,7 bilhdes
de euros nos dois Ultimos exercicios e é de livre
disposicao.

Acgdes proprias

Durante o exercicio 2022, entregou-se a diretores
de filiais como parte de suas retribuicdes variaveis
203.765 acdes (221.914 a¢des no exercicio 2021), por
um montante de 0,4 milhdes de euros (0,4 milhdes
em 2021). A diferenca entre o preco a que as acoes
foram entregues e o preco de compra, que sobe
para (0,1) milhdes de euros nos exercicios 2022 e
2021, registrou-se na epigrafe de ‘Reservas.

Também se entregaram 10.070.672 a¢bes do
Plano de Remuneracdes em Ac¢des da MAPFRE
S.A. descrito em “Politicas contabeis” Nota 5,19,
registrando-se um impacto negativo de 3,6
milhdes de euras, gue se incluiram na epigrafe de
“Reservas”

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o saldo total
de acdes proprias é de 19.789.583 e 30.064.020,
respectivamente, representativas de 0,64% e de
0,98% do capital, e por um montante de 41,4 e
62,9 milh6es de euros, respectivamente.

Em 31de dezembro de 2022 e 2021, nenhuma
outra sociedade do Grupo tem acdes da Saciedade
dominante.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Ajustes por mudangas de valor

Relne aquelas reservas patrimoniais reveladas
como consequéncia das receitas e gastos
reconhecidos em cada exercicio que conforme o
estabelecido no regulamento contabil internacional
devem ter reflexo direto nas contas de patriménio
liquido do Grupo.

No quadro seguinte, mostra-se a natureza dos
“Ajustes por mudanca de valor” refletidos em dita
epigrafe do Patriménio liquido no encerramento
dos ultimos exercicios.

Montante
Conceito 2022 2021
Renda Fixa
Mais-valias 512,6 24811
Menos-valias (1.422.3) (197.3)
Renda Varidvel e Fundos de Investimento
Mais-valias 1990 3771
Menos-valias (137.2) (198)
Contahilidade tacita (124.2) (1.839.3)
Outros ajustes 497 33
TOTAL (922,4) 805.3

Dados em milhdes de euros

Restrigdes sobre a

disponibilidade de reservas

Na epigrafe “Reservas” inclui-se a reserva legal da
Sociedade dominante, por um montante de 61,6
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2022 e
2021, que nao é distribuivel aos acionistas salvo
em caso de liquidacdo da mesma e gue s6 pode
utilizar-se para compensar eventuais perdas. A
mesma restricdo é aplicavel as reservas legais
constituidas pelas filiais e refletidas em seus
balancos.

N&o existem outras restricdes a disponibilidade
das reservas por montante significativo, salvo o
descrito no caixa de Incentivos Fiscais da Nota
6.20.

Gestao do capital

A gestao do capital esta centrada em sua
estabilidade e a manutencdo de uma adequada
retribuicdo, mediante fortes niveis de solvéncia,
flexibilidade financeira, geracao de fluxos de caixa
e geracdo de valor ao acionista.

HFOSX 1T O8O

0O capital gerenciao corresponde aos fundos
préprios admissiveis conforme o exigido pelo
regulamento vigente e outros modelos de gestdo
utilizados. A taxa de Solvéncia do Grupo oferece
uma grande solidez e estahilidade, suportado
por uma alta diversificacao e estritas politicas de
investimento e gestdo de ativos e passivos.

De acordo com o Apetite de Risco do Grupo,

gue carresponde ao nivel de risco que o Grupo
esta disposto a assumir para poder realizar seus
objetivos de negdcio sem desvios relevantes
(mesmo em situacdes adversas), cada Unidade
de Negdcio ajusta-se a uns niveis de tolerancia de
risco em funcdo do capital atribuido.

A MAPFRE dispde de uma politica interna de
capitalizacao e dividendos destinada a dotar as
Unidades de Negécio de uma forma racional e
objetiva dos capitais necessarios para cobrir 0s
riscos assumidos.

A quantia de dividendos a repartir fixa-se sobre a

base dos orgcamentos de resultados e estimativas
de fundos préprios. Em caso de a evolucgao real for
além das estimativas realizadas, entdo se revisa o
capital atribuido.

A remuneragdo aos acionistas esta vinculada
ao beneficio, a solvéncia, a liquidez e aos planos
de investimento do Grupo, assim como as
expectativas de seus acionistas.

Com carater geral, o Conselho de Administracao
prop6e a Assembleia Geral de Acionistas uma
distribuicao de dividendos de entre 45% e 65%
do resultado do exercicio atribuivel a Sociedade
dominante em suas contas anuais consaolidadas.

Tanto a estimativa de riscos, como a atribuicao de
capital a cada uma das Unidades sao detalhadas
na Nota 7 da memdria “GESTAQ DE RISCOS".

Por outro lado, as abas integrantes do patrimonio
disponivel do Grupo adequam-se aos exigidos pelo
regulamento vigente.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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6.11. Passivos subordinados

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 0 saldo desta
conta retne o custo amortizado das obrigacées
subordinadas emitidas pela Sociedade dominante
correspandentes as emissoes de abril de 2022,
setembro de 2018 e margo de 2017 cujos termos e
condigdes mais relevantes descrevem-se a seguir:

Emisséo
Termos e condigBes Abril 2022 Setembro 2018 Margo de 2017
Valor nominal 500,0 500,0 600,0
Data de emisséo 6/4/2022 7/9/2018 31/3/2017
Vencimento 13/4/2030 7/98/2048 31/3/2047
Primeira opgéo de amortizag&o - 7/9/2028 31/3/2027
Taxa de juros
- Até a1? opgdo de amortizagao 2,875 % 4125 % 4,375 %
- Desde a 12 opgao de amortizagéo - Euribor3M +4,30 % Euribor 3M + 4,543 %
Mercado de cotagéo AIAF AIAF AIAF
Rating da emisséao BBB- BBB- BBB
Juros proporcionados pendentes de
pagamento em 31 de dezembro de 10,3 6.5 19,8
2022
Gotagao no encerramento do exercicio
-2022 824 % 904 % 84,5 %
- 2021 - 145 % 13,8 %

Valor nominal e juros em milhdes de euros

As emissdes, realizadas conforme o direito
espanhal, contemplam:

a. Amortizacdo em casos especiais, por reforma
ou modificagao no regulamento fiscal, por falta
de computabilidade como recursos préprios
do emissor e por mudanca de tratamento
concedido pelas Agéncias de Qualificacao
Crediticia.

h. Diferimento de juros, estando oi emissor
obrigado a diferir o pagamento de juros em caso
de existir algum descumprimento do Capital
de Solvéncia Obrigatério ou do Capital Minimo
Obrigatério, ou proibicao por parte do Regulador
Relevante de realizar pagamentos de juros, ou
incapacidade do emissor para cumprir com os
passivos vencidos e exigiveis.
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6.12. Passivos financeiros

0 quadro seguinte retine o detalhe do valor justo
dos passivos financeiros:

GFOSEX1TOBO

Conceito Valor em livros Valor justo

2022 2021 2022 2021
Emisséo de obrigagdes e outros valores negocidveis 8635 862.,8 795,6 9251
Dividas com entidades de crédito 4443 1106,6 4442 11086,5
Outros passivos financeiros 19910 2.368,6 19881 2.3604
Total 3.298.,8 4.337,9 3.227,9 4.392,0

Dados em milhdes de euros

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o valor

justo da Emissdo de obrigac6es e outros valores
negociaveis corresponde ao valor de cotacdo no
encerramento do exercicio (Nivel 1), incluido o vale
corrido.Emissao de obrigagdes e outros valores

Emisséo de obrigagdes e outros valores negociaveis
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 0 saldo desta
conta redne o custo amortizado das obrigacées
simples emitidas por MAPFRE S.A. Os termos e
condicbes mais relevantes da emissao descrevem-
se a segulir:

a. Natureza da emissao: obrigacdes simples
representadas mediante anotacfes em conta.

b. Montante nominal: 1.000 milhdes de euros.

c. Data de emissao: Quinta-feira, 19 de maio de
2016.

d. Prazo de emissao: 10 anos

e. Vencimento: Terca-feira, 19 de maio de 2026.

f. Amortizagdo: Gnica ao vencimento e ao par,
sem custos para o titular.

g. Lista: Mercado AIAF de renda fixa.

h. Vale: 1,625% fixo anual, pagavel nos
aniversarios da data de emissao até a data de
vencimento final.

i. Rating da emissdo: A-

Com data de 15 de dezembro de 2021 produziu-

se a amortizacdo antecipada parcial de 1427
obrigacdes da emissao denominada “EMISSAQ DE
OBRIGACOES SIMPLES DA MAPFRE S.A. 1-2016",
por valor nominal agregado de 142,7 milhdes

de euros. O prego de compra das agdes de 155,9
milhdes de euras, gerando uma perda de 12,4
milhdes de euros.

Os juros proporcionados pendentes de pagamento
em 31 de dezembro de 2022 e 2021 sobem para 8,6
milhdes de euros. Em 31 de dezembro de 2022 e
2021 os titulos cotam 91,8% e 106,9% do seu valor
nominal, respectivamente.

Dividas com entidades de crédito

As dividas com entidades de crédito apresentam
o seguinte detalhamento em 31 de dezembro de
2022 e 2021

Tipo de divida Valor em livros Taxa de juros média% Garantias concedidas
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Locag#o financeira 24 25 1,57 162 — —
Créditos 2393 786,5 0,086 053 - -
Empréstimos 2026 3175 0,86 0,84 — -
Total 4443 1.106,5 - - - -

Dados em milhdes de euros
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Créditos
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as principais
linhas de crédito existentes sdo as seguintes:
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Limite Disposto
Entidade Vencimento 2022 2021 2022 2021
Banco Santander 26/2/2025 1.000,0 1.000,0 2370 6210
Citibank Europe 15/1/2022 - 250,0 - 78,0
Banco Santander 15/1/2022 - 78,0 - 78,0
Total 1.000,0 1.328.,0 2370 7770

Dados em milhdes de euros

A'linha de crédito com vencimento em 26

de fevereiro de 2025 é um crédito sindicado
concedido por um grupo de dez entidades
bancarias, proporciona um juros referenciado

a variaveis de mercado e no exercicio 2018

foi novado, modificando suas condicdes e
prolongando seu vencimento. Entre as condic6es
modificadas cabe destacar que se transformou
em um financiamento sustentavel, vinculando
seu interesse também a parametros de
sustentabilidade do Grupo.

Os créditos concedidos pelo Banco Santander e

0 empréstimo da MAPFRE DOMINICANA
proporciona um juros referenciado a variaveis de
mercado e a parametros de sustentabilidade do
Grupo, amortizando-se mediante cotas semestrais
iguais.

Outros passivos financeiros

Na epigrafe “Outros passivos financeiros” se inclui
0 montante de obriga¢des a pagar de natureza
financeira nao incluidas em outras abas. No quadro
seguinte, apresenta-se seu detalhamento em 31
de dezembro de 2022 e 2021:

Citibank Europe, PLC foram cancelados na data Montante
Sexta-feira, 14 de janeiro de 2022. Outros passivos financeiros 2022 2021
Passivos financeiros mantidos
- Empréstimos para negociar 287 95
0 detalhamento dos principais empréstimos , , ,
) , Outros passivos financeiros
vigentes em 31 de dezembro de 2022 e 2021é 0 avaliados em valor justo com 5008 5998
seguinte: mudangas em PyG
Participag@es externas em
Montante funijos de investimento (Nota 1.039,8 13746
3.2).
Tomadora Vencimento 2022 2021
Passivos financeiros por 3171 2863
MAPFRE VIDA 1/4/2026 733 917 locagéo (Nota 6.3) ’ ’
MAPFRE ESPANA 21/2/2024 265 38.3 Outros passivos financeiros 106,6 984
MAPFRE Total 1.991,0 2.368.6
DOMINICANA 11/3/2027 22,9 26,3
Dados em milhdes de euros
Total 122,7 156,3

Dados em milhdes de euros

Os empréstimos da MAPFRE VIDA e MAPFRE
ESPANA proporcionam um juros referenciado ao
Euribor, amortizando-se mediante cotas anuais
e iguais, a primeira decarridas dois anos desde a
formalizacao do empréstimo em 2019.

Existe além disso uma linha de crédito concedida
pela CARTERA MAPFRE que tem um limite de
400 milhdes de euros, proporciona um juros
variavel referenciado ao Euribor trimestral mais
um diferencial de 1,5% e tem seu vencimento em
10 de setembro de 2023, sendo prorrogavel por
periodos anuais sucessivos. Durante os exercicios
2022 e 2021, ndo se produziu disposicao alguma da
mesma.
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o valor
justo dos passivos anteriores nao difere
significativamente do seu valor contabil.

0 nivel de hierarquia de valor justo no qual
classificam-se as avaliagdes ao valor justo
de tais passivos é o Nivel 2, exceto o saldo
de “Participacdes externas em fundos de
investimento”, avaliado a valor liquidativo
(majoritariamente Nivel 1).

Ao longo dos exercicios 2022 e 2021, nao se
realizou nenhuma transferéncia dos passivos
financeiros entre os Niveis 1, 2 e 3 estabelecidos

6.13. Provisdes técnicas

1. Detalhe da composigéao do saldo

de provisoes técnicas

A composicao do saldo de cada uma das provisdes
técnicas que figuram no balango dos dois Gltimos
exercicios é a seguinte:

Seguro direto
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no regulamento. As transferéncias entre niveis
sao realizadas quando os elementos deixam de
cumprir as caracteristicas de um nivel e cumprem
as de outro nivel. Em relagao aos passivos
financeiros derivados de operacdes de permuta
financeira nao se realizou nenhum ajuste pelo
risco de crédito préprio, por tratar-se de operagfes
de troca de fluxos cujo valor atual liquido tem um
saldo a favor da contrapartida. Em todo caso, a
aplicacao de ajustes pelo risco de crédito proprio
nestas operagfes nao teria efeito material na
demonstracdo de resultados nem no valor de
Patrim6nio prdprio.

Resseguro cedido

Resseguro aceito e retrocedido

Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Provisdes tle prémios nao ganhos e para riscos em

andamento Nao Vida

1.1 Provisdo para prémios ndo consumidos 73279 6.574,0 7101 1.031,6 1.863.1 1.8870
1.2 Provisdo para riscos em andamento 279 319 06 11 — —
Provisdes de seguros de Vida

2.1 Provisdes para prémios ndo ganhos e para

riscos em andamento

2.11. Proviséo para prémios ndo consumidos 1.695,0 13430 5677 4365 24 211
2..2. Proviséo para riscos em andamento 211 187 — — — —
2.2 Provis6es matematicas 139046 17.255,9 38.8 354 297 33.3
Provisdes para prestacdes

3.1 Pendentes de liquidag&o ou pagamento 8.2513 79284 34659 3160,2 39143 3.808,0
3.2 Sinistros ocorridos, mas néo declarados (IBNR) 616.2 739, 99,1 737 3523 3106
3.3 Para despesas internas de liquidagdo de

sinistros 19756 684 2.8 16,3 32,7 24,2
Outras provisdes técnicas

4.1 Falecimentos 11449 1182,0 - - (1,0) —
4.2 Restante 88,2 72 - - 04 04
Total 33.274.6 35.213,5 4.885,0 4.754,8 6.215,6 6.084.,6

Datos en millones de euros
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2. Movimento de cada uma das provisdes
técnicas

2.1. Provisdes para prémios nao ganhos, para riscos
em andamento, para prestacdes, para participacao
em lucros e outras provisdes técnicas

a. SEGURO DIRETO E RESSEGURO ACEITO ACEITO

Exercicio
2022
Saldo Ajustesao  Mudangas no
Conceito inicial saldoinicial ~ perimetro Dotagdes Aplicagbes  Saldo final
Provisdes para prémios nao ganhos e para riscos
em andamento No Vida
11 Provisdo para prémios ndo consumidos 76056 1725 (09) 95486 (9.287.8) 8.038.0
1.2 Proviséo para riscos em andamento 330 (0.1 - 74 (1.8) 285

Provisdes de seguros de Vida

2.1Provisdes para prémios ndo consumidos e
para riscos em andamento

21 Provisgo para prémios ndo 17795 1380 (24) 25970 (2.248.4) 2.2627
2.1.2. Provis&o para riscos em andamento 187 2.0 (on 19 (14) 211
2.2 ProvisBes matematicas 17.291,3 16,4 (637.9) (1.009.3) (17171 139434
Provisdes para prestagdes
3.1 Seguro direto Vida 965.3 483 (1355) 8869 (8587) 10283
3.2 Seguro direto Nao Vida 77706 240,2 — 8.607.2 (8.581,3) 8.0367
3.3 Resseguro aceito 3.250,2 25,0 (10) 6.242, (5.9485) 35678
Outras provisdes técnicas 1.254,1 0,30 (0.40) 1.225,7 (1.246.6) 1.233.1
Total 39.968.3 642.6 (656.2) 28.107,5 (29.902,6) 38.159,6

Dados em milhdes de euros
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Os montantes refletidos como mudancas

no perimetro, no exercicio 2022, procedem
principalmente da venda da participacao em CAJA
CASTILLA LA MANCHA VIDA'Y PENSIONES S A.

Exercicio
2021
Saldo Ajustesao  Mudangas no
Conceito inicial saldoinicial ~ perimetro Dotagoes Aplicagbes  Saldo final
Provisdes para prémios ndo ganhos e para riscos
em andamento Nao Vida
1.1 Provisdo para prémios nio consumidos 716956 947 (30.7) 85301 (8.158,0) 7605,6
1.2 Proviso para riscos em andamento 259 208 (32.6) 305 (n.s) 330

Provisdes de seguros de Vida

2.1 Provisdes para prémios ndo consumidos e
para riscos em andamento

Lo 1. Provisdo para premios nao 15230 17 7 17169 (1479.2) 17795
2.1.2. Provis&o para riscos em andamento 19.8 (44) - 6.2 (2.9) 187
2.2 ProvisBes matematicas 18.0461 (881 812, 414 (1.915,0) 17.2913
Provisdes para prestagdes
3.1Seguro direto Vida 9314 (197) 379 15772 (15615) 9653
3.2 Seguro direto Nao Vida 77197 (1070) (24,3) 74894 (73072) 77706
3.3 Resseguro aceito 2.5594 (17,0) (34) 5.309,2 (4598,0) 32502
Outras provisoes técnicas 11955 (0,5) (2.9) 1.243,9 (1181,9) 1.254,1
Total 39.190.3 (87.4) 763.2 26.317,5 (26.215,3) 39.968.3

Datos en millones de euros

Os valores das dotac6es e aplicacdes das provisdes
técnicas refletidos nos quadros anteriores
registram-se nas epigrafes “Variacao das

provisdes de prémios e de riscos em andamento”,
“Prestacbes pagas e variagao da provisdo para
prestacdes, liquida” e “Variagao de outras
provisdes técnicas” da demonstracao de resultados
consolidada.

b. RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO

Exercicio
2022

Saldo Ajustesao  Mudangas no
Conceito inicial saldoinicial ~ perimetro Dotagdes Aplicagbes  Saldo final
Provis&o para prémios nfo consumidos 1.8870 819 (0.8) 2.534 (2.6391) 1.8631
Provis&o para seguros de Vida 544 (09) (05) 26.3 (25,5) 538
Proviso de prestagdes 4142,8 182,3 (1.3) 51167 (61424) 4.298
Outras provises técnicas 04 — - — - 04
Total 6.084.6 263,3 (2,8) 7.672,1 (7.807,0) 6.215.4

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS | G.MEMORIA CONSOLIDADA

HFOSX1TOBO

Exercicio
2021

Saldo Ajustesac  Mudangas no
Conceito inicial saldoinicial ~ perimetro Dotagdes Aplicagbes  Saldo final
Provis&o para prémios no consumidos 15820 843 (28,6) 2.56984 (2.3491) 1.8870
Provis&o para seguros de Vida 55,6 1.8 - 46,3 (49.3) 54.4
Proviséo de prestagdes 37384 (79.9) (219) 65067 (6.000,5) 41428
Outras provisdes técnicas 2.6 (0.2) - 0. (21 04
Total 5.378,6 6.0 (50,5) 9.151,5 (8.401,0) 6.084,6

Dados em milhdes de euros

2.2. Provisdes matematicas

Seguro direto e resseguro aceito

Resseguro cedido e retrocedido

Conceito 2022 2021 2022 2021

Provisiio matematica no inicio do exercicio 17.291,.3 18.046.1 33.3 39,8
Ajustes ao saldo inicial 184 (881) (09) (21
Comhinagdes de negdcio - 8121 — —
Prémios 1.383,9 2459,0 — —
Juros técnicos e rendimentos de investimentos afetados (45,0) 382.2 1.2 07
Pagamentos/cobrancas de sinistros (17171) (1915,0) (34) (48)
Teste de adequagéo de provisdes - — - -
Ajustes por contabilidade técita (2.334,0) (1.6104) - -
Outros (14,2) (818,7) (0.2) (on
Saida do perimetro (saldo de provisio na data de saida) (8379) - (0.3) -
Provisdo matematica no encerramento do exercicio 13.943.4 17.291,3 29,7 33.3

Dados em milhdes de euros
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2.3. Provisdo de falecimentos

Seguro direto
e resseguro aceito

Conceito 2022 2021
Provisdo no inicio do exercicio 11819 1179
Ajustes ao saldo inicial 0,20 —

Entrada no perimetro (saldo da proviséio na data de incorporagéo) — —

Prémios 735 887
Juros técnicos 179 10,6
Pagamentos de sinistros (488) (40,0)

Teste de adequagéo de provisdes — —
Outros (80.0) 49

Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de saida) — —

Provisao no encerramento do exercicio 11449 1182,0

Dados em milhdes de euros

3. Outras informagoes
3.1. Provisdes técnicas relativas ao seguro de Vida
guando o risco do investimento é assumido pelos

tomadores
Seguro direto
e resseguro aceito
Conceito 2022 2021
Proviséo no inicio do exercicio 2.957.3 2.6024
Ajustes ao saldo inicial 65,8 48
Entrada no perimetro (saldo da proviséo na data de incorporagéo) - —
Prémios 565, 8953
Pagamento de sinistros (3835) (651,6)
Mudangas na avaliag#o dos ativos (109,6) 2154
Outros (30,0) (9,0
Saida do perimetro (saldo de proviséo na data de saida) (279) -
Provis&@o no encerramento do exercicio 3.037.2 2.957.3

Dados em milhdes de euros

3.2. Provisdo para riscos em andamento

A dotagao da provisdo para riscos em andamento
efetuou-se pelas entidades seguradoras do Grupo
segundo os critérios expostos na Nota 5.15.
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Nao foi necessaria a constituicao de uma provisao
adicional aos seguros de vida derivado do teste de

adequacao de passivos.

ESPANHA

Tabelas biométricas

HFOSEX 1T OO

3.3. Informagdes relativas ao Seguro de Vida

A seguir, detalham-se as caracteristicas das
principais modalidades do Seguro de Vida
comercializadas em 2022 e 2021 pelas sociedades
do Grupo.

Participag&o em lucros

Montante
Primeira Segunda Juros  (milhdes de Formade
Modalidade Cobertura ordem ordem (*) Técnico euros) distribuigAo
MAPFRE VIDA
Contratos de seguros colectivos, a prima iinica,
con y sin participacion en heneficios :
. L % PER2020 % PER2020 A
- Mod. 342. Coletivos de rendas Sobrevivéncia COL ORDEN 1 COL ORDEN 2 0,99 % — Rede prépria
o A %
- Mod. 308. Seg.Col.Flexinvida com Sobrevivéncia/ % PER2020 -
reembolso prémios e juros Falecimento  COL ORDEN1 PASEMZ}%OZ‘ 236% 14 Rede propria
- Mod. 438. Milhdo Vida Sobrevivéncia/ PASEM2020.  paceuonz0. 120 —  Rede propria
) ) Falecimento NoRel_1H NoRel 2 ’ 0 prop
BANKINTER SEGUROS DE VIDA
Contratos individuais em prémio tnico sem Pesn?jga%pgodn? 85% PASEM % PERP20- 139 % Can_al
participagéo nos lucros - Renda B629 raSSegUIo 2010  IND-ORD2-MF Bancario
Contratos individuais em prémio tnico sem . 95% PASEM
Lo . . Seguro de vida % PASEM20- 0,00% - Canal
participagéo nos lucros - Risco B300/Risco . 2010/ 94% ] : — -
BG64 rsCO  pASEM 2010 IND-ORD2-MF 2,00% Bancario
Contratos individuais tipo Unit Linked, o Seguro )
tomador assume o o0 risco do investimento. poupanga PASEMZIOOZOOO/I? IZBPSSEI\ZAZI\?F —% - Ban%grr]'i%l
Modalidade B281 garantida
Contratos individuais em prémio tGnico ou Seguro )
periddicos, com participagdo nos ucros poupanga PASEF 2010 IIG/BPSEEI\QZI\?F 040 % — Ban?:g?‘i)l
3649 garantida
Contratos individuais em prémio tnico ou Oﬁegﬁrg PASEF 2010 %PASEM20- 010 % _ Canal
periddicos, com participagdo nos ucros 3678 Sargntiga IND-ORD2-MF A0 Bancario

(*) As tabelas de segunda ordem que indicam a utilizag#o de % séo as que se baseiam na experiéncia propria.

As tabelas Biométricas de primeira ordem
utilizadas para a “Tarifacao” desde o ano de
2021 correspondem as tabelas publicadas pela

Resolucao da Diretoria Geral de Seguros e Fundos
de Pensoes, de 17 de dezembro de 2020, relativa
as tabelas de mortalidade e sobrevivéncia a utilizar
pelas entidades seguradoras e resseguradoras.

Por outro lado, as tabelas Biométricas de primeira
ordem utilizadas para o calculo de “Provisdes”
estao baseadas na experiéncia prépria, nos
negdcios em que se dispde de um volume de
dados suficiente. Caso contrario, sao utilizadas as
tabelas publicadas. Em todo caso, se as tabelas
usadas originalmente na “Tarifacao” sao mais
conservadoras, utilizam-se estas Gltimas também

Nos seguros de Vida-Risco, as tabelas utilizadas
sao as PASEM 2020 (Rel e Nao R), e para os

para a provisao.

seguros de Sobrevivéncia, dependendo do tipo

de negdcio, tabelas de experiéncia prépria ou as

tabelas PER 2020 (Ind. e Col.).

0 Grupo acolheu-se ao periodo transitério de
adaptacdo de provisfes as novas tabelas, que
consideram-se suficientes com base nas analises
da experiéncia prépria do Grupo. A dotagao
adicional a ser realizada por esta adaptacao

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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é de 14,2 milhdes de euros, cujo efeito nao é
significativo na situacao patrimonial e nos
resultados do Grupo. Esta dotacdo adapta-se em
guatro anos a partir de resultados, segundo o
seguinte quadro:

fechamento 2021 2022 2023 2024
anual
Dotagéo 25 % 50 % 75% 100 %

No caso das tabelas utilizadas até o0 ano 2020
pelo Grupo foram suficientes com base na analise
da experiéncia prépria, ja que as tabelas de

tarifa eram suficientes, ja que as mesmas foram
reforcadas conforme os requerimentos vigentes
em cada momento.

A analise da experiéncia prépria do Grupo esta
baseada nos arquivas histéricos das apélices em vigor
e dos sinistros das filiais, e no caso do negécio de
rendas as consultas a Taxa Nacional de Falecimentos.

HFOSX 1T O8O

O periodo de observacao utilizado foi 2015-2019, e
as sobretaxas técnicas aplicadas foram as mesmas
gue incorporaram as tabelas de primeira ordem
publicadas.

As Tabelas Biométricas de segunda ordem
utilizadas para o calculo de solvéncia se basearam
na experiéncia prépria da entidade para cada tipo
de negdcio. As fontes de dados e os periodos de
observagao sao em geral os mesmos indicados
anteriormente. Estas tabelas correspondem a
“melhor estimativa” nao incorporando sobretaxas
por incerteza ou riscos.

Em 16 de abril de 2021, o Ministério de Assuntas
Econdmicos e Transformacdo Digital autorizou

0 uso de um modelo interno parcial de grupo do
risco de longevidade para o calculo do capital de
solvéncia obrigatdrio do grupo consolidado, assim
como da politica de modificacdo do modelo.

Participagfo em lucros

Montante
Juros  (milhdes Forma de
Modalidade Cobertura Tabelas Técnico  de euros) distribuigéo
GOMPANHIA DE SEGUROS ALIANGA DO BRASIL
Ouro Vida Revisado / BB Seguro Vida
Completo /BB Seguro Vida Mulher Mais / BB Falecimento/ Invalidez AT-49 — - Canal Bancério
Seguro Vida Estilo/ Ouro Vida Grupo Especial
Ouro vida 2000/ BB Seguro Vida Mulher/ . . L
Outros produtos de vida individual Falecimento/ Invalidez AT-83 — — Canal Bancério
QOutros produtos de vida em grupo Falecimento/ Invalidez AT-83 — — Canal Bancério
MAPFRE MSV LIFE
o ) - Canal bancario/
Sem participag&o nos lucros Falecimento 52 % AMCOO Variavel Corretor
- Sobrevivéncia / L Canal bancario/
Com participag&o nos lucros Falecimento 54 % AMCOO Variavel 19,2 Corretor
- Sobrevivéncia / . Canal bancario/
Unit-linked Falecimento 54 % AMCOO Variavel - Corretor
MAPFRE COLOMBIA VIDA
Tabelaslde Mor‘talidade
Sobrevivéncia / Egﬁ;?;f;?%Mggf?lmos/
Pensdes Lei 100 Falecimento / Invalidez Tabela Colombiana de Variavel — Rede prépria
/Auxilio Funeral Mortalidade de Invélidos
(mI185)
Tabelas de Mortalidade
Falecimento / Invalidez de Rentistas Masculinos/
Provisional de invalidez e Sobrevivéncia / Incapacidade Femininos (RV08) - Variavel — Rede prépria

temporaria/ Auxilio
Funeral
(MI185)

Tabela Colombiana de
Mortalidade de Invélidos
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3.4. Evolugao da sinistralidade

A seguir informa-se sobre a evolugdo da exercicios 2022 e 2021; assim como o detalhe por
sinistralidade do seguro direto Nao Vida desde 0 ano  ano de ocorréncia da provisao para prestagdes do
de ocorréncia dos sinistros até o encerramento dos dito seguro no encerramento dos exercicios citados.

Exercicio
2022
Evolugéo do custo dos sinistros nos anos seguintes ao de ocorréncia
Anode ocorréncia  Conceito Ano de lano 2 anos 3anos 4 anos 5anos
dos sinistros ocorréncia depois depois depois depois depois
Provisdo pendente 9.894,2 48743 27946 17809 12918 9408
2012 y anteriores Pagamentos acumulados 545280 58.876,7 61.644.8 62.702,0 63.313,8 63.709,0
TOTAL CUSTO 64.422.2 64.551,0 64.439,3 64.482,9 64.605.6 64.649.8
Provis&o pendente 2.2131 804,56 4899 3144 2143 1771
2013 Pagamentos acumulados 4312,2 57356 6.102, 6.298,6 6.384, 64575
TOTAL CUSTO 6.525,3 6.540.1 6.592.0 6.613,0 6.598.4 6.634.6
Proviséo pendente 2.330,8 8951 506,6 3198 2533 1981
2014 Pagamentos acumulados 45429 6.090,7 6.4474 6.617.2 6.73356 6.803,0
TOTAL CUSTO 6.873.7 6.985.,8 6.954.0 6.937.0 6.986.8 7.001.1
Provisdo pendente 24239 898,0 565, 4190 2896 216,0
2015 Pagamentos acumulados 48875 6.40869 6.776,3 70078 71764 72440
TOTAL CUSTO 7.3114 7.304.9 7.341.4 7.426.8 7.466,0 7.460,0
Proviséo pendente 24193 1.029,8 7218 4517 319.8 2696
2016 Pagamentos acumulados 49318 6455, 6.904,7 7186,8 732856 74125
TOTAL CUSTO 7.351.1 7.484.9 7.626,5 7.638.5 7.648.3 7.682.1
Provisdo pendente 35775 1.879,7 13359 9224 9173 7270
2017 Pagamentos acumulados 51697 77094 8.458,2 8.859.8 9118,0 9.3175
TOTAL CUSTO 8.747.2 9.589.1 9.794.,1 9.782,2 10.035.3 10.044.5
Proviséo pendente 356213 1.882,7 14764 115681 3661
2018 Pagamentos acumulados 5.275,6 7.241,2 77270 8.0385 87247
TOTAL CUSTO 8.796.9 9.123.9 9.203.4 9.196.6 9.090.8
Provisdo pendente 2.916] 11213 780,8 5004
2019 Pagamentos acumulados 5.262,8 6.9089 73784 7630,8
TOTAL CUSTO 8.168.9 8.030.2 8.159.2 8.131.2
Proviséo pendente 2.663]1 12759 6921
2020 Pagamentos acumulados 47057 6.2484 6.700,8
TOTAL CUSTO 7.358.8 7.524.3 7.392.9
Proviséo pendente 2.842,8 1.258,2
2021 Pagamentos acumulados 51762 74660
TOTAL CUSTO 8.019,0 8.724,2
Proviséo pendente 3.6410
2022 Pagamentos acumulados 59045
TOTAL CUSTO 9.545,5
Dados em milhges de euros (Continua na prdxima pdging|
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Exercicio
2022
Ano de ocorréncia  Conceito 6 anos 7 anos 8anos 9anos  Maisde9
dos sinistros depois depois depois depois depois
Proviséo pendente 8781 628,56 5179 3228 3565
2012 y anteriores Pagamentos acumulados 63.974,0 641616 64.300,1 64.3447 644338
TOTAL CUSTO 64.852.1 64.790.1 64.818,0 64.667.3 64.789.3
Proviséo pendente 135,3 954 914 74,8
2013 Pagamentos acumulados 6.613,0 6.5359 6.538,7 6.5516
TOTAL CUSTO 6.648,3 6.631.3 6.630.1 6.626.4
Provisdo pendente 1300 105,3 844
2014 Pagamentos acumulados 6.876.9 6.867.6 6.886.8
TOTAL CUSTO 7.006,9 6.972,9 6.971,2
Proviséo pendente 2148 1527
2015 Pagamentos acumulados 72707 7277
TOTAL CUSTO 7.485.,5 7.424.4
Proviséo pendente 1845
2016 Pagamentos acumulados 74858
TOTAL CUSTO 7.670,3
Dados em milhdes de euros
31/12/2022
Conceito Ano de ocorréncia
2012¢e
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2016 2014 2013 anteriores Total
Pr*oviséq para
g;‘;ﬂtj‘oggﬁset , 86410 12582 6921 5004 3661 7270 1845 1527 844 748 3556 80368
Néo Vida

Dados em milhdes de euros
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3.4. Evolugao da sinistralidade

A seguir informa-se sobre a evolugdo da
sinistralidade do seguro direto Nao Vida desde o ano
de ocorréncia dos sinistros até o encerramento dos

exercicios 2022 e 2021; assim como o detalhe por
ano de ocorréncia da provisao para prestacoes do
dito seguro no encerramento dos exercicios citados.

Exercicio
2021

Evolugéo do custo dos sinistros nos anos seguintes ao de ocorréncia

Anode ocorréncia  Conceito Ano de lano 2anos 3anos 4 anos 5anos
dos sinistros ocorréncia depois depois depois depois depois
Provisdo pendente 91623 41982 25961 16516 15,0 8132
2011y anteriores Pagamentos acumulados 497339 54.665,7 56.131,2 571209 57610, 579806
TOTAL CUSTO 58.896,2 58.763.9 58.727,3 58.672,5 58.725,1 58.803.8
Proviséo pendente 21684 7408 4348 2874 2230 164.,3
2012 Pagamentos acumulados 41697 556342 58447 6.013]1 61189 61791
TOTAL CUSTO 6.338.1 6.275.0 6.279,5 6.300.5 6.341,9 6.3434
Proviséo pendente 2.2283 7918 4794 312.3 2133 174.8
2013 Pagamentos acumulados 43753 57931 6.175,0 6.368.3 6.4525 6.524,0
TOTAL CUSTO 6.603.6 6.584,9 6.654.4 6.680.6 6.665.8 6.698.8
Provisédo pendente 2.330] 8742 5018 3284 2507 193]
2014 Pagamentos acumulados 46219 61579 6.6134 6.670,9 6.785,6 6.867.8
TOTAL CUSTO 6.952,0 7.032.1 7.015,2 6.999.3 7.036.3 7.060,9
Provisdo pendente 24759 956,8 6657 4379 2873 215,3
2015 Pagamentos acumulados 5.005,1 6.545,2 6.862.3 70986,6 72833 73819
TOTAL CUSTO 7.481.0 7.502.0 7.528.0 7.534,5 7.570.,6 7.597.2
Proviséo pendente 2.605, 1195,9 7486,3 456,8 3179 2533
2016 Pagamentos acumulados 49861 6.622,0 70734 7.379,2 7.556,7 75574
TOTAL CUSTO 7.591,2 7.817,9 7.819,7 7.836.0 7.874.6 7.810,7
Proviséo pendente 3.6711 2.0617 13077 905,3 7973
2017 Pagamentos acumulados 52484 78399 8.645,6 9.046,2 9.284.2
TOTAL CUSTO 8.919,5 9.901,6 9.953.3 9.951,5 10.081,5
Proviséo pendente 37257 2.0870 15848 11359
2018 Pagamentos acumulados 5.3206 73613 79233 8.303.8
TOTAL CUSTO 9.046.3 9.448,3 9.508.1 9.439,7
Proviséo pendente 29646 1.2117 753,2
2019 Pagamentos acumulados 52962 6.9489 75793
TOTAL CUSTO 8.260.8 8.160,6 8.332,5
Proviséo pendente 27792 13775
2020 Pagamentos acumulados 46834 6.2317
TOTAL CUSTO 7.462,6 7.609,2
Proviséo pendente 27972
2021 Pagamentos acumulados 49319
TOTAL CUSTO 7.729,1
Dados em milhges de euros
(Continua na prdxima pégina)
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Exercicio
2021
Ano de ocorréncia  Conceito 6 anos 7 anos 8anos 9anos  Maisde9
dos sinistros depois depois depois depois depois
Proviséo pendente 6435 656,3 4834 366,0 1872
2011 y anteriores Pagamentos acumulados 58.213,3 58.272.7 58.373,1 584869 58.523,3
TOTAL CUSTO 58.856,8 58.929,0 58.856,5 58.852,9 58.710,5
Proviséo pendente 1412 95,9 78,8 731
2012 Pagamentos acumulados 6.219,3 6.2519 6.2976 6.2994
TOTAL CUSTO 6.360,5 6.347.8 6.376.4 6.372,5
Proviséo pendente 1339 99,1 878
2013 Pagamentos acumulados 6.579,5 6.620,1 6.620.9
TOTAL CUSTO 6.713.4 6.719,2 6.708,7
Provisdo pendente 1293 1059
2014 Pagamentos acumulados 6.95856 6.950,0
TOTAL CUSTO 7.087.8 7.055.9
Proviséo pendente 2021
2015 Pagamentos acumulados 74077
TOTAL CUSTO 7.609,8
Dados em milhdes de euros
31/12/2022
Conceito Ano de ocorréncia
201e
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 anteriores Total
Proviséo para
prestagoes 27972 13775 7532 11358 7973 2533 2021 1058 878 73] 1872 77705

seguro direto
N&o Vida

Dados em milhdes de euros

A porcentagem imputavel ao resseguro cedido da

Nao se proporciona a informacao relativa a

sinistralidade reunida nos quadros anteriores sobe  evolucdo da sinistralidade por ano de ocorréncia
de forma global 29,5% e 25,2% nos exercicios 2022 do resseguro aceito ja que em carater geral
e 2021, respectivamente.

as empresas cedentes seguem métodos de
contabilizacao diferentes ao método do ano

de ocorréncia. Conforme os estudos realizados
para o resseguro aceito o grau de suficiéncia das
provisdes técnicas é adequado.
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B.14. Provisdes para riscos e despesas

Nos quadros seguintes, detalham-se os
movimentos das provisdes para riscos e gastos nos
dois tltimos exercicios.

Exercicio
2022
Entradas Salidas
Aumento de
Saldo Ajustesao Mudangasno Provisdes valor por Provisdes Provisdes
Conceito inicial saldo inicial perimetro  dotadas desconto aplicadas revertidas Saldo final
Provis&o para tributos 2185 26.3 - 2.5 104 (2.4) (39) 2514

Proviséo para
pagamentos por 212 03 - 18,8 19 (28.3) (0.3) 238
convénios de liquidagéo

Provisdes por _ _ _
regestruturagio 1283 (08) 61 (n71) 16,7
Qutras provisdes por

COMPromissos com o 1995 15 2,5 134,6 8.2 (171,8) (18) 172.9
pessoal

Outras provisdes 86,1 (39) 04 242 42 (35,6) (17.8) 576
Total 653,6 24,2 2,3 186,2 34,7 (355,2) (23,6) 522,2

Dados em milhdes de euros

Exercicio
2021
Entradas Salidas
Aumento de
Saldo Ajustesao Mudangasno Provisdes valor por Provisdes Provisdes
Conceito inicial saldo inicial perimetro  dotadas desconto aplicadas revertidas Saldo final
Proviso para tributos 2241 0.3 — (01 35 (12) (81 2186

Provisao para
pagamentos por 13,8 — — 181 — (107) — 212
convénios de liguidagéo

Provisdes por

reestruturagao 25,6 — — 199,6 (07 (96.1) (on 128,3
QOutras provisdes por

COMPromissos Gom o 218,0 (on (3.8) 1492 330 (166.3) (1.0) 1995
pessoal

Outras provisdes 1011 (5,5) 19 675 4 (72.8) (104) 86,1
Total 582,6 (5.3) 1,7) 434,3 10,2 (346.9) (19.6) 653.6

Dados em milhdes de euros
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Nas provisdes para riscos e despesas se incluem

0s montantes estimados de dividas tributarias,
pagamentos por convénio de liguidacao,
reestruturacdo, incentivos ao pessoal e outras
derivadas das atividades e riscos inerentes as
mesmas das sociedades que integram o Grupo,
cuja liguidacao se realizara nos préximos exercicios.

A estimativa do montante provisionado ou do
momento temporario em que vao se liquidar as
provisdes veem-se afetados por incertezas sobre

a resolucao de recursos interpostos e evolugao de
outros parametros. Nao foi necessaria a realizagao
de hipdtese acerca de acontecimentos futuros para
determinar o valor da provisao nem se esperam
eventuais reembolsos de provisoes.

Provisao para tributos

A epigrafe “Provisao para tributos” inclui em

31de dezembro de 2022 e 2021 passivos fiscais

por montante de 247,8 e 215,4 milhdes de euros,
respectivamente, relativos as contingéncias

fiscais que as entidades brasileiras mantém com a
administracdo tributaria do dito pais, que estdo em
discussao a nivel judicial e administrativo.

Estas contingéncias referem-se principalmente
aos tributos denominados COFINS (Contribuicao
fiscal destinada ao financiamento da seguridade
social) por um montante de 203,5 milhdes de
euros (200,9 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2021) e PIS (Programa de Integracdo Social) por
montante de 33 milhdes de euros (4,4 milhdes

de euros em 31 de dezembro de 2021). A origem
de tais contingéncias encontra-se na diferente
interpretacdo da norma que mantém o Governo
brasileiro e o setor empresarial a respeito da
procedéncia da aplicagao de tais tributos sobre o
faturamento das entidades.

Destaca-se dessa discussao que o Grupo mantém
processos judiciais abertos com a administracao
tributaria no Brasil pela exigibilidade dos
mencionados tributos COFINS e PIS, relacionados
as receitas financeiras e nao operacionais, a um
montante de 176,2 e 131 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2022 e 2021, respectivamente. Dada a
incerteza atual na jurisprudéncia sobre a ampliacdo
da base de calculo do PIS e do COFINS para incluir
as receitas financeiras e nao operacionais, assim
como a existéncia de um relatdrio da “Procuradoria
Ceral da Fazenda” que é favoravel as entidades
seguradoras, tanto o Grupo como seus assessores
qualificam o risco de perda como possivel.

HFOSX 1T OmO

Por outro lado, o Grupo mantém abertos no Brasil:

« Recurso impugnando a liguidacdo, pelo montante
de 56,5 milhdes de euros, em relagdo a ata de
inspecdo incoada pela administracao tributaria ao
BRASILSEG COMPANHIA DE SECURQS, relativa
a0 imposto sobre sociedades do exercicio 2014
guestionando a isencao aplicada as receitas de
operacdes de seguros agrarios.

Recurso da ata de inspecao incoada pela
administracdo tributaria ao BRASILVEICULOS
COMPANHIA DE SEGUROS (absorvida em 2019
pela MAPFRE SEGURQOS GERAIS), relativa ao
imposto sobre sociedades correspondente

aos exercicios 2014 a 2016, questionando a
dedutibilidade de determinados gastos e
incentivos a rede comercial, assim como da
amartizacao do fundo de comércio gerado em
uma reestruturagao societaria anterior ao acordo
da MAPFRE com o Banco do Brasil A divida
tributdria incluida na ata pelos citados conceitos
sobe para 85,6 milhdes de euros, que em caso de
resolver-se desfavoravelmente seria de aplicagao
a clausula de indenizagao prevista nos acordos
assinados com o Banco do Brasil.

Ambos os recursos foram julgados em

primeira instancia - BRASILSEG desfavoravel

e BRASILVEICULQS parcialmente favoravel - e
aguardam sentenca na segunda instancia
administrativa. Tanto o Grupo como seus
assessores qualificam o risco de perda em ambos
0S €as0s como possivel.

6.15. Depdsitos recehidos pelo resseguro
cedido e retrocedido

Os depdsitos por resseguro cedido e

retrocedido constituem garantias recebidas dos
resseguradores em fungao dos contratos de
cobertura de resseguro assinados dentro das
praticas habituais do negdcio, geram juros a pagar
e o periodo médio de renovacdo é geralmente
trimestral. A liquidacao dos citados interesses
realiza-se de forma trimestral.
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6.16. Dividas 6.17. Receitas e despesas dos investimentos
Os saldos incluidos nas epigrafes de dividas por O detalhe das receitas e gastos dos investimentos
operagdes de seguro direto e cosseguro, por para os exercicios 2022 e 2021 sdo mostrados a
operagdes de resseguro, dividas fiscais e outras seguir:

dividas ndo geram juros a pagar e com carater geral
sua liquidacao se realizara no exercicio seguinte.

RECEITAS DOS INVESTIMENTOS

Receitas dos investimentos de:

Receitas financeiras

Operacional Patrimdnio de Outras atividades Total

Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Receitas por juros, dividendos e similares
Investimentos imobilidrios
Alugugis 489 42] 2. 10 39 8. 549 48,2
Outros 03 04 - - 08 09 1] 1.3
Receitas provenientes da carteira mantida
até o vencimento
Renda fixa 2178 158,0 086 0.3 6.9 30 2254 1613
Outros investimentos 33 2,3 02 02 — — 35 2,5
o cartelr 8893 10478 497 52,6 3 19 9421 11021
Eg;gictie;zgorovenientes dacarteira de 4030 2978 _ _ 76 35 4108 3013
Outros rendimentos financeiros 1657 137 1200 3956 23.3 218 3090 1748
Receitas totais 1.728.4 1.661.9 172,6 93,6 45,6 370 1946.6 17925
Dados em milhdes de euros

(Continua na prdxima pdging|

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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(Continuagdo da pdgine anterior|

Receitas dos investimentos de:

Receitas financeiras

Operacional Patrimdnio de Outras atividades Total
Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Gianhos realizados e niio realizados
Ganhos liquidos realizados:
Investimentos imobiliarios 1004 1311 09 03 6,6 338 1079 472
Investimentos financeiros da carteira _ _ _ _ _ _ _ _
mantida até o vencimento
Investimentos financeiros da carteira
disponivel para a venda 183.2 306.2 272 3356 147 1.8 225, 3415
Investimentos financeiros da carteira de
negociagao 630 549 0] 83 — - 831 63.2
Outras 7.3 42,2 0.1 1386 40 74 4 632
Ganhos nao realizados:
Aumento do valor justo da carteira de
negociagao e lucros em derivados 484 1467 10 303 Y 04 601 1774
Outras 57 2.1 05 04 1.6 45 17.8 70
Total de ganhos 408.,0 565.2 29,8 86.4 37.6 47,9 475.4 699,5
Total de receitas dos investimentos 2.136.4 2.227.1 202.4 180.0 83.2 84.9 24220 2.492.0

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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DESPESAS DOS INVESTIMENTOS

Receitas dos investimentos de:

Receitas financeiras

Operacional Patrimonio de Outras atividades Total
Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Espesas financeiras
Investimentos imobiliarios
Despesas operacionais diretas 36,8 184 - — - - 36.8 184
Outras despesas 23,0 97 01 — 6.9 6.6 30,0 16,3
Receitas provenientes da carteira mantida
até o vencimento
Renda fixa 856 76 — - 45 14 13,0 9,0
Outros investimentos 14 43 - — 03 0] 17 44
Despesas provenientes da carteira _ _
disponivel para venda 2371 265,1 0.3 18 2374 266.9
Despesas provenientes da carteira de _ _ _ _
negociagao 269.3 2353 2693 23563
Outros gastos financeiros 1527 1289 1.9 325 96,6 83,2 2612 2446
Total despesas 728.8 669.,3 12,3 34,3 108.3 91,3 8494 794.9
Perdas realizadas e nio realizadas
Perdas liquidas realizadas
Investimentos imobilidrios 6.3 1.2 — - - 04 6.3 16
Investimentos financeiros da carteira
disponivel para venda 1056 95,5 26,9 3.3 2.3 04 134.8 99,2
Investimentos financeiros da carteira de
negociagdo 1666 425 0.2 35 - - 1667 46,0
Outras 77 19 (on 0.2 04 16,1 8.0 18.2
Perdas néo realizadas
Diminuig&o do valor justo da carteira de _ _
negociagao e perdas em derivados 2273 985 692 103 2885 1088
Outras 42 11 (on 15 09 0.3 50 2.9
Total perdas 517.6 240,7 86.1 18,8 3.6 17,2 607,3 276,7
Total despesas dos investimentos 1.246.4 910.0 98.4 53,1 11,9 108,5 1456,7 1.071.6

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Grande parte dos lucros e perdas, tanto realizadas
como nao realizadas, correspondem a ativos
afetados a provisdes matematicas (ver Nota 6.13),
entao na demonstracao de resultados ambos os
efeitos ficam compensados.

As despesas provenientes das carteiras de
investimento tém sua origem principalmente nos
contratos de permuta financeira relacionados com
operacoes de seguro.

6.18. Despesas operacionais

A seguir detalham-se para os dois Gltimos
exercicios 0s gastos operacionais liquidos por
destino e natureza.D

Despesas operacionais por destino

GFOSX 1T OmWO

Despesas operacionais por natureza

Conceito 2022 2021
Despesas imputaveis a

prestagoes 7898 7805
Despesas de aquisigao 5.086.2 46110
Despesas administrativas 831,8 766,8
Despesas dos investimentos 13448 963
Despesas técnicas 132.7 362.8
Despesas ndo técnicas 1724 152.9
Despesas operacionais de

outras atividades 6005 4080
Total 8.958.0 8.015.1

Conceito 2022 2021

omissdes e outras despesas

carteira 41009 36853

Despesas com pessoal 16964 1.838.2

Servigos externos
- Locagtes (locais e imdveis) 25,8 256
- Reparagdes e conservagéo

(locais e imoveis) 772 677
- Locagdes e reparagdes

(equipamentos de informatica) 365 338
- Locagoes e reparagdes

(aplicativos de informatica) 2248 1895
- Outros servigos (aplicativos

de informatica) 239.2 2424
- Fornecimentos

(comunicagdes) 398 15]
- Publicidade e propaganda 18,7 1215
- Relag@es publicas 335 26,6
- Servigos de profissionais

independentes 244l 2183
- Outros servigos 3782 326,0

Tributos 1931 1476

Dotagdes para amortizagdes 3184 305,

Gastos imputdveis diretamente

a0 destino 12314 7753

Total 8.958,0 8.015.1

Dados em milhdes de euros

Dados em milhdes de euros

A demonstracao de resultados apresenta os
gastos por desting, isto &, com base na fungao
gue 0s mesmos cumprem no ciclo operacional
da atividade seguradora (gastos imputaveis as
prestacdes, a aguisicao de contratos de seguro,
a administracdo, aos investimentos ou a outras
despesas técnicas).

Os gastos registram-se inicialmente por sua
natureza, e reclassificam-se a destino naqueles
Casos em que este nao é coincidente com a
natureza. A seguir indica-se a reclassificacao
realizada nas seguintes epigrafes:

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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1.Gastos imputaveis as prestagdes. Relinem os
gastos do pessoal dedicado a gestao de sinistros,
a amortizacao do imobilizado afetado a esta
atividade, os honorarios pagos por razdo de gestao
de sinistros e 0s gastos incorridos por outros
Servigos necessarios para sua tramitacao.

2.Despesas operacionais liguidas. Incluem-se nesta
epigrafe:

* Despesas de aquisicao. Retinem comissdes,
gastos do pessoal dedicado a producao,
amortizac6es do imobilizado afetado a esta
atividade, gastos de estudo e tramitacdo de
solicitacdes e de formalizacdo de apdlices, assim
como gastos de publicidade, propaganda e da
organizagao comercial diretamente vinculados a
aguisicdo dos contratos de seguro.

Despesas administrativas. Retinem
principalmente os gastos do pessoal dedicado as
ditas funcbes e as amortizagbes do imobilizado
afetado por esta atividade, assim como os gastos
derivados de assuntos contenciosos vinculados a
prémios e aos gastos de tramitacao de estornos e
do resseguro cedido e aceito.

» Comissdes e participagdes do resseguro.
Relinem a compensacao dos resseguradores as
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entidades cedentes pelos gastos de aquisicao e
administracao incorridos por estas, assim como
sua participacao nos lucros do ressegurador.

3.Despesas dos investimentos. Relinem os gastos
do pessoal dedicado a gestao dos investimentos,
as dotagdes a amortizagao do imobilizado afetado
por esta atividade e outros gastos de gestao dos
investimentos tanto internos como externos,
compreendendo neste Ultimo caso os honorarios,
comissdes e corretagens proporcionadas.

Os gastos dos investimentos agrupam-se

nas categorias operacionais e de patriménio,
conforme procedam dos investimentos nos

quais se materializam as provisdes técnicas
(investimentos operacionais) ou dos investimentos
nos quais se materializa o patriménio da entidade
(investimentos de patrimanio).

6.19. Resultado do resseguro cedido
g retrocedido

O resultado pelas operac6es de resseguro cedido
e retrocedido dos exercicios 2022 e 2021é 0
seguinte:

N&o vida Vida Total
Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Prémios (4.4072) (41218) (212,0) (186,0) (4619,2) (4.307,8)
tos) 22 s noso) s
Eﬁg:ﬁg‘gggg bagas e variagdo da provisao de 27571 2.0698 1164 1596 2.8735 2.2294
\ézsgi/eilsgggsdte:érc);?é/;sééo matematica e de outras _ _ (43) (89) (43) (69)
Sggggisge;géo do resseguro em comissoes e 7149 6903 498 321 76845 7224
e e (1.043,3) (1.113,5) (47.2) (01) (1.090,5)  (1.113,6)

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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6.20. Situagdo fiscal

Regime de consolidagao fiscal

- Imposto de renda

Desde o exercicio de 1985, parte das sociedades
consolidadas com sede na Espanha estdo
incluidas no Imposto sobre Sociedades no Grupo
Fiscal nimero 9/85, integrado pela Sociedade
dominante e aquelas de suas entidades filiais que
cumprem os requisitos para integrar o dito regime
de tributacao. As principais entidades filiais que
em 2022 fazem parte de dito Grupo Fiscal estao
detalhadas no Anexo 2 desta memoria.

- Imposto sobre o valor agregado

A partir do exercicio 2010, e para os efeitos do
Imposto sobre o Valor Acrescentado, parte das
sociedades consolidadas com sede na Espanha
estao incluidas no Grupo de entidades IVA 87/10,
constituido pela MAPFRE S.A. como sociedade
dominante e aquelas de suas sociedades
dominadas que entdo acordaram integrar-se ao
citado Grupo. As principais entidades filiais que em
2022 fazem parte do dito Grupo estao detalhadas
no Anexo 2 desta memodria.

Componentes do gasto por imposto sobre
lucros e conciliagédo do resultado contabil com
o gasto por imposto de operagdes continuadas
A seguir sdo detalhados, para os exercicios
terminados em 31 de dezembro de 2022 e 2021,
0S principais componentes do gasto por imposto
sobre lucros de operagfes continuadas e a
conciliagdo entre o gasto por imposto sobre lucros
e o produto de multiplicar o resultado contabil
pela taxa de tributagao aplicavel. O Grupo efetuou
a conciliagdo agregando as conciliagdes feitas
separadamente utilizando as taxas nacionais de
cada um dos paises.
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Conceito

Montante

2022

2021

Despesa por imposto

Resultado antes de impostos de
operagdes continuadas

13976

25% do resultado antes
de Impostos operacionais
continuadas

3494

Efeito fiscal das diferengas
permanentes

(96.9)

Incentivo fiscal do exercicio

(19,2)

Efeito fiscal por taxas de
tributagéo diferentes a 25%

972

Total gasto por imposto
corrente com origem no
exercicio

3305

Gasto por imposto corrente
com origem em exercicios
anteriores

(16,6)

138

Créditos de periodos anteriores
previamente ndo reconhecidos
por bases de célculo negativas,
dedugdes pendentes de aplicar
ou diferengas temporarias

Total gasto por imposto de
operagdes continuadas

Imposto de renda a pagar

Retengdes e pagamentos a
receber

313.9

(370,9)

319,56

(390.8)

Diferengas temporarias e
diferengas de converséo

(279)

34,5

Créditos e incentivaos fiscais
registrados em exercicios
anteriores e aplicados neste

(275)

(39.9)

Imposto sobre lucros de
operagdes interrompidas

Total imposto sobre
lucros a pagar (cobrar)
originadas no exercicio

(112,4)

(76.7)

Imposto de renda a recuperar
de exercicios anteriores

(431)

(49,5)

Total imposto sobre lucros
a pagar (cobrar) liquidos

(155.5)

(126,2)

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Ativos e passivos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 os ativos e 0s

passivos por impostos diferidos apresentam-se
no balanco consolidado pelo montante liquido

correspondente a cada um dos sujeitos fiscais do

Crupo, ascendendo aos montantes seguintes:

Conceito 2022 2021

Ativos por impostos diferidos 6420 2996
Passivos por impostos diferidos ~ (2080)  (5377)
Ativo (passivo) liquido 434,0 (238)1)

Dados em milhdes de euros
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Além dos ativos por impostos diferidos
contabilizados nos exercicios 2022 e 2021 indicados
no quadro anterior, existem outros procedentes de
bases de calculo negativas pendentes de compensar,
por montante de 271 e 23,6 milhdes de euros,
respectivamente, que nao foram contabilizados na
aplicacao dos critérios que estabelecem as NIIF-UE..

Nos seguintes quadros, detalham-se os
movimentos para os exercicios 2022 e 2021 do
saldo liquido por impostos diferidos, detalhando-
se 0 montante relativo a partidas carregadas ou
pagas diretamente nas contas de patriménio
liquido em cada um dos dois exercicios.

Exercicio
2022
Provenientes de

Ajustesao  Mudangas no Cancela-
Conceito Saldoinicial saldoinicial aperimetro Resultados  Patrimdénio mentos Saldo final
Despesas de aquisigéo de _ _
carteira e outros intangiveis (2178) (36.3) 72 202 (2285)
Diferenga de avaliagdo de _
investimentos financeiros (800.8) ab2 228 atl 11381 3062
Outras receitas e despesas (12.3) 05 _ (42) _ 03 (157)
abrangentes ’ ’ ’ ’ ’
Diferenga de avaliagdo de
provistes mateméticas por 6270 12,2 (144) (37) (5824) - 387
contabilidade tacita
Proviso de estabilizagéo e
catastréfica (1897) (09) - (114,2) - 108,2 (176.6)
Outras provisdes técnicas 504 24 — 3.3 — — 56,1
Créditos tributérios por bases
de célculo negativas 2178 161 - 334 - (161) 2510
Créditos por incentivos fiscais 189 (75) - 19,2 - (24.6) 6.0
Complementos de
aposentadorias e outros 541 — 11 447 — (32,5) 674
compromissos com o pessoal
Provisdes para prémios _
pendentes de cobranga 197 18 0 63 (68) 2089
Provisdes para
responsabilidades e outras 743 38 12 753 (10898) 457
Aplicagéo NIIF-UE 16 67 2.8 — (1.3) — — 8.2
Outros conceitos (8,5) (49) 0l 639 - - 52,6
TOTAL (238.2) 15,0 17.9 164,0 555,7 (80.4) 434,0

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Exercicio
2021
Provenientes de

Ajustesao  Mudangas no Cancela-
Concesito Saldoinicial saldoinicial aperimetro Resultados  Patrim6nio mentos  Saldo final
Despesas de aquisigéo de _ _
carteira e outros intangiveis (2247) (10) 138 (58) (2178)
Diferenga de avaliagdo de _ _
investimentos financeiros (13031) 917 418 2890 (8008)
Outras receitas e despesas (151) 02 01 29 _ 04 (123)

abrangentes

Diferenga de avaliagdo de
provistes matematicas por 8548 (81.3) - (09) (145.4) - 6270
contabilidade tacita

Provisédo de estabilizagéo e

catastréfica (1515) (0.3) - (275) - 96 (1697)
Outras provisdes técnicas 53,8 6,0 - (9.3) - - 504
Créditos tributérios por bases 1876 28 (02) 479 _ (205) 2176

de calculo negativas

Créditos por incentivos fiscais 179 14 - 335 - (339) 189

Complementos de
aposentadorias e outros 60,1 42 (0.2) (57 — (44) 541
compromissos com o pessoal

Provisdes para prémios _

pendentes de cobranga 177 10 (04) 63 (4.8) 197
Provisdes para

responsabilidades e outras 566 (63) 07 445 - (22.3) 743
Aplicagéo NIIF-UE 16 54 - - (14) 2.7 — 6.7
Outros conceitos (8.2) 2.0 59 (37) - (25) (85)
Total (448.,9) 21,3 5,9 141,3 120,6 (78,5) (238,2)

Dados em milhdes de euros

No encerramento do exercicio 2022 os ativos e
passivos por impostos diferidos com vencimento
inferior a 12 meses crescem para 57,8 e 45,1
milhdes de euros, respectivamente (38,7 e 41,1
milhdes de euras, respectivamente, no exercicio
2021).

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Bases de calculo negativas

0 detalhamento das bases tributaveis negativas
pendentes de compensar nas sociedades
consolidadas por integracao global no
encerramento dos dois Gltimos exercicios é o

seguinte:
Valor bases de calculo negativas Ativo por imposto diferido
Pendentes

Aplicadas no exercicio de aplicagéo Valor contabilizado Montante ndo contabilizado
Exercicio de geragéo 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
2014 e anteriores 4] 2,2 1971 1812 673 60,0 6.2 6.6
2015 02 0] 173 16,3 06 06 46 43
2016 — 04 1259 1243 38,2 357 1.2 25
2017 12,4 5] 204 338 33 56 2, 2,6
2018 319 55,2 195 1389 433 448 30 2.8
2019 6,2 03 52,1 58,0 89 1,0 19 09
2020 2.0 234 538 553 8.2 10,3 2.9 39
2021 134 — 1730 2084 477 49,5 36 —
2022 — — 176 — 335 — 16 —
Total 70,2 86,7 876.7 8172,2 2510 217,5 27,1 23,6

Dados em milhdes de euros

Os ativos contabilizados por impostos diferidos
por bases tributaveis negativas pendentes de
compensacgdo nas sociedades consolidadas se
correspondem com bases tributaveis negativas
geradas como consequéncia de fatos nao habituais
na gestdo e é provavel que se disponha de
beneficios fiscais futuros contra os quais as aplicar.

Incentivos fiscais

0 detalhamento dos incentivos fiscais das
sociedades consolidadas por integracao global para
0s exercicios 2022 e 2021 é o seguinte:

Montante aplicado Montante pendente Montante
no exercicio de aplicagéo nao registrado
Modalidade 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dedug&o por dupla imposigéo 10,6 5,2 0] 07 — —
Geragao de oemprego. — — — — — —
QOutros 14,0 287 13,5 18,2 - —
Total 24,6 33.9 13.6 18,9 — —

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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0 Grupo de consolidagao fiscal n® 9/85 acolheu-se
em exercicios passados a reducao por reserva de
capitalizacdo prevista no artigo 25 da Lei 27/2014,
do Imposto sobre Sociedades, dando lugar a uma
minaracdo na cota consolidada de cada exercicio. O
dito beneficio fiscal esta condicionado a gue exista
um aumento de fundos préprios no exercicio gue
mantenha-se durante um prazo de cinco anos,
assim como a constituicdo de uma reserva pelo
montante da reducdo, equivalente ao menos a 10%
do dito aumento, gue sera indisponivel durante o
mesmo prazo de cinco anos. Em 31de dezembro
de 2021, as dotagdes a reserva de capitalizagao

de exercicios anteriores passaram a considerar
reservas disponiveis por ter decorrido o prazo de
cinco anos desde sua constituicao ou pela perda
dos lucros fiscais associados as mesmas, nao
existindo, portanto, reserva de capitalizagao de
exercicios anteriores registrada nessa data.

Comprovagdes tributarias

No ano de 2021, finalizaram na Espanha as
atuacgdes de comprovacao, iniciadas em 2017, em
relacao ao Grupo Fiscal n® 9/85, que afetaram

a MAPFRE S.A. como sociedade dominante, e

a MAPFRE ESPANHA, MAPFRE VIDA, MAPFRE
INTERNACIONAL, MAPFRE RE, MAPFRE
ASSISTENCIA, MAPFRE GLOBAL RISKS e outras
sociedades dominadas do Grupo, pelo Imposto
sobre Sociedades dos exercicios 2013 a 2016, e 0
resto de impostos dos exercicios 2014 a 2016.

Quanto aos conceitos assinados em conformidade,
em relagdo a retencdes e receitas a partir do
Imposto de Renda das Pessoas Fisicas (IRPF),
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e
Imposto sobre Sociedades, as liquidacdes foram
ingressadas na data de formulagdo das contas do
exercicio 2020.

Por se referirem as atas assinadas em
desconformidade, em relagao ao Imposto

sobre Sociedades dos exercicios 2013 a 2076, as
liquidacoes foram recorridas perante o Tribunal
Econdmico-administrativo Central (TEAC), que
denegou acumuladamente as reclamacgdes, tendo
interposto, contra a resolucdo citada, recurso
contencioso-administrativo perante a Audiéncia
Nacional.

Os conceitos recorridos referem-se principalmente
a dedutibilidade de determinados gastos de
pessoal, da provisdo técnica para prestacdes e
reserva de estabilizacdo, a deducao por gastos em
inovagao tecnoldgica e a repercussao a filiais de
canones pelo uso da marca MAPFRE.
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Também, em relacao ao Imposto sobre o Valor
Acrescentado dos exercicios 2014 a 2016, a ata de
desconformidade assinada em relagao ao impacto
das operagdes de resseguro de canones pelo uso
da marca MAPFRE se encontra recorrida perante o
TEAC.

Em relacao as liquidacoes derivadas das atas de
desconformidade resultantes das citadas atuagdes
de comprovagdo, a MAPFRE cansidera, com base
no critério de seus assessores fiscais, que existem
s6lidos argumentos de defesa nos procedimentos
econémico-administrativos e judiciais em
andamento, razao pela qual ndo se registrou
provisdo especifica alguma neste conceito.

No exercicio 2022, a MAPFRE DA, como entidade
dominante do Grupo Fiscal n® 9/85, e com o

fim de limitar o custo financeiro da suspensao
das atas derivadas das atuacdes Inspetoras dos
exercicios 2013 a 2016, ingressou a divida tributaria
das atas de desconformidade do Imposto sobre
Sociedades dos exercicios 2013 a 2075, junto com
0s interesses suspensivos. Na medida em que ha
s6lidos argumentos de defesa nos procedimentos
econémico-administrativos e judiciais em
andamento, as entidades do grupo afetadas pelas
citadas atas contabilizaram em seu ativo (bem
como ativo por imposto diferido, em relagdo as
diferencas temporarias ou como crédito frente a
Fazenda Publica pelo restante dos conceitos) um
montante de 110 milhdes de euros.

Durante o exercicio 2022, o Grupo Fiscal n® 9/85
instou a retificagcao de seus Impostos sobre
Sociedades dos exercicios 2017 a 2013, em
relacdo a recuperacdo de determinados ajustes
derivados das atas dos exercicios 2013 a 2016 e
para solicitar o reconhecimento da eliminagao

da dupla imposicao em relacao a determinados
investimentos em renda variavel que ao

nivel do Grupo Fiscal tinham a consideracao

de participagbes qualificadas, solicitando o
reconhecimento de uma devolugdo de 61 milhdes
de euros que foi contabilizado como crédito
frente a Fazenda Publica nas entidades do Grupo
afetadas pela citada retificacao.

Quanto a dedugao por gastos de inovagdo
tecnologica (IT), a Audiéncia Nacional ditou
recentemente varias sentencgas que aceitam os
argumentos da Inspegao de Tributos para defender
sua competéncia para delimitar o alcance da
deducao, e considerando que o software nao é um
conceito amparado pela deducao por gastos de

IT prevista na Lei do Imposto sobre Sociedades.

As ditas Sentencas contradizem a Jurisprudéncia
prévia fixada pela prépria Audiéncia Nacional nesta
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matéria, que rejeitava a validez dos relatdrios
evacuados pelas Equipes de Apoio Informatico a
pedido da Inspegao Tributaria, com a finalidade
de regularizar a aplicacdo da deducao por IT

para os desenvolvimentos de software. Ditas
Sentencas vdo ser recorridas em cassacao perante
0 Supremo Tribunal, existindo fundadas razées
para esperar que o critério mantido pelo Grupo
Fiscal da Mapfre seja validado pelo Supremo
Tribunal, revogando as Ultimas sentencas ditadas
a respeito. O Grupo fiscal tem as atas incoadas,
entre outros conceitos, pela regularizacdo desta
deducdo, cujo montante cresce para 11 milhdes de
euros (exercicios 2013 a 2016). Adicionalmente, a
deducdo aplicada nos exercicios 2017 a 2021 foi de
38 milhdes de euros, e a gerada no exercicio 2022
foi de 7 milhdes de euros.

De acordo com a legislagao vigente, as declaragoes
realizadas pelos diferentes tributos nao se poderao
considerar definitivas até ter sido inspecionadas
pelas autoridades fiscais ou ter decorrido o prazo
de prescricdo (quatro anos, no caso das sociedades
espanholas).

Na opinidao dos Administradaores e assessores das
sociedades consolidadas, a possibilidade de que
possam produzir-se passivos fiscais que afetem
de forma significativa a posicao financeira das
Sociedades consolidadas em 31 de dezembro de
2022 é remota

HFOSX 1T OmO

6.21 Retribuigdes aos funciondrios
B passivos associados

Despesas com pessoal
0 detalhamento do gasto de pessoal dos dois
Gltimos exercicios se amostra no seguinte quadro:

Montante

Conceito 2022 2021
Retribuigbes a curto prazo

Pagamentos e salarios 12294 1.214,0
Previdéncia social 2538 2353
Outras retribuigdes 150,1 19,0
Beneficios apés 0 emprego 497 439
Outras retribuigdes a médio (46) _
prazo

Indenizagdes por demisséo 143 226,0
Pagamentos baseados em 37 _
agdes

Total 1.696.4 1.838.2

Dados em milhdes de euros

Principais prestagoes e outros

bheneficios apés ooemprego

Regimes de prestagéo definida

As obrigacdes por planos de prestacao definida
que permanecem em balanco correspondem
exclusivamente a pessoal passivo, encontrando-se
0s principais planos instrumentados através de
apolices de seguro, que sao avaliados conforme o
detalhado na descricao das paliticas contabeis.

Em relacdao aos montantes reconhecidos em
balanco, existem obrigacdes por planos de prestacao
definida cujo montante cresce para 31de dezembro
de 2022 e 2021 e 38,9 e 39,6 milhdes de euros
respectivamente, exteriorizadas integramente
mediante apdlices subscritas com MAPFRE VIDA,
pelo gual ndo se reconheceram ativos afetados a
estes planos e o passivo reconhecido no balanco
consolidado se encontra registrado na epigrafe
“Provisao de seguros de vida".

Adicionalmente, existem obrigac6es por
Ccompromissos por pensdes exteriorizados com
apolice subscrita com a MAPFRE ESPANHA, cujo
montante em 31 de dezembro de 2022 cresce para
13,1 milhdes de euros. Este compromisso estava
assegurado no ano 2021 em BBVA Seguros, com
um montante em 31 de dezembro de 2021 de 11,3
milhdes de euros.
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As hipo6teses atuariais principais usadas na data do
encerramento dos dois Gltimos exercicios foram as
seguintes: tabelas de sobrevivéncia PERM/F-2020
em 2022 e PERM/F-2000 em 2021, locagbes
revalorizadas com o IPC anual do ano anterior em
ambos os exercicios (porcentagem de revalorizagdo
segurado em apdlice 3 por 100), sendo as taxas

de desconto e o rendimento esperado dos ativos
afetados idénticos ao tratar-se de produtos com
casamento de fluxos.

0 efeito liquido em patriménio e resultados das
perdas e lucros atuariais, 0s custos por juras e 0
rendimento dos ativos afetados ao plano é nulo
por liquidar-se os montantes correspondentes
as obrigagdes e aos ativos afetados ao plano ou
direitos de reembolso.

Outros beneficios apds o emprego
Nos exercicios 2022 e 2021, se reune como gasto
de pessoal o correspondente ao seguro de Vida

Nimero médio de funcionarios:

HFOSX 1T OmO

com cobertura de falecimento entre 65 e 0s 77
anos por montante de 1e 1,1 milhdes de euros,
respectivamente. O calculo da dita provisao nos
exercicios 2022 e 2021 ndo se realizou utilizando as
tabelas de mortalidade PASEM-2020.

Outras retribuigdes a médio prazo e pagamentos
baseados em agdes

Em 9 de fevereiro de 2022, o Conselho de
Administracao da MAPFRE S.A., aprovou um novo
Plano de Incentivos a longo prazo, descrito na
norma de avaliacdo 5.19. O montante provisionado
no exercicio para este Plano sobe para 5,46 milhdes
de euros.

Nidmero de funcionarios

A seguir detalham-se o niimero médio e 0

nimero final de funcionarios dos dois dltimos
exercicios classificados por categorias e sexo, e sua
distribuicao por segmentos.

2022

Conselheiros

e Executivos Diretoria Técnicos Administrativos Total
Segmento Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Iberia 8 — 1188 712 2.761 2.812 947 1966 4904 5489
Latam norte 7 2 385 408 745 893 367 630 1504 1933
Latam sul 7 2 421 335 969 939 47 629 1.868 1905
Brasil 3 — 422 306 946 1703 464 1070 1.835 3079
América do norte 4 — 287 275 564 875 146 540 1.001 1690
Eurasia 6 1 273 238 583 727 264 426 1126 1.392
Assisténcia — 1 298 199 285 313 631 1.001 1.214 1.614
Global Risks 1 — 33 26 46 76 2 8 82 10
Resseguro 2 — 85 52 125 156 6 24 218 232
Areas corporativas 17 5 297 148 295 253 10 66 619 472
posalinineReleticlee 55 1 3689 2699 7319 8747 3308 6359 14371 17.818

funcionarios
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2021
Conselheiros
e Executivos Diretoria Técnicos Administrativos Total
Segmento Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Iberia 6 — 1.201 666 2.807 2.821 624 1.856 4638 5.343
Latam norte 5 4 365 388 753 918 408 596 1531 1.906
Latam sul 7 2 434 335 997 956 5569 6569 1897 1952
Brasil 3 — 368 290 1.013 1718 4869 1140 1.863 3.148
América do norte 4 - 265 268 588 902 154 560 1.011 1730
Eurdsia 6 1 27 250 694 775 328 977 1.299 1.603
Assisténcia — 1 374 227 389 414 729 1139 1492 1781
Global Risks 1 — 33 23 46 68 2 12 82 103
Resseguro 2 — 84 50 130 148 7 27 223 225
Areas corporativas 18 5 27 140 314 251 1 71 614 467
jotal nimero médio de 52 13 3666 2637 7731 8871 3291 6.637 14740 18.258
Nimero de funcionarios no fim do exercicio:
2022
Conselheiros
e Executivos Diretoria Técnicos Administrativos Total
Segmento Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Iberia 8 - 1.202 740 2.772 2.831 926 1.927 4908 5498
Latam norte 7 2 407 429 706 857 348 649 1468 1.937
Latam sul 7 1 432 349 995 983 427 574 1.861 1907
Brasil 3 - 451 321 918 1.675 472 1055 1.844 3.051
América do norte 3 — 336 299 511 821 135 5565 985 1875
Eurdsia 5 — 232 197 400 582 191 212 828 991
Assisténcia — 1 265 182 266 308 592 967 1123 1458
Global Risks 1 — 33 a7 48 79 1 7 83 13
Resseguro 2 — 86 52 126 165 5 21 219 238
Areas corporativas 17 5 316 156 289 249 10 64 632 474
Total nimero médio de 53 9 3760 2752 7.031 8550 3107 6.031 13951 17.342

funcionarios
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2021
Conselheiros
e Executivos Diretoria Técnicos Administrativos Total

Segmento Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Iberia 7 — 1178 662 2.755 2786 606 1.845 4546 5293
Latam norte 6 4 360 377 769 952 380 593 16156 1926
Latam sul 7 2 425 328 966 949 504 652 1902 1931
Brasil 3 — 361 277 1.009 1790 445 1.031 1.818 3.098
Ameérica do norte 4 — 274 272 586 886 145 542 1.009 1700
Eurdsia 6 1 285 261 677 763 310 548 1.278 1673
Assisténcia - 1 343 214 307 340 725 1097 1.375 1652
Global Risks 1 — 34 23 44 72 2 11 81 106
Resseguro 2 - 85 51 124 152 6 26 217 229
Areas corporativas 17 5 278 142 316 257 10 67 621 47
fotal nimero médio de 53 13 3623 2607 7553 8947 3133 6412 14362 17978

A seguir detalha-se o nimero de pessoas

empregadas na Espanha com deficiéncia maior

ou igual a 33% no encerramento dos dois Gltimos

exercicios e a média ao longo dos mesmos,

indicando as categorias a que pertencem:

2022 2021
Encerramento de Encerramento de

Conceito exercicio Medio exercicio Medio

Diretoria a7 28 16 16

Técnicos 106 99 100 107

Administrativos 91 96 91 97

Total 224 223 207 220

6.22. Resultados liguidos
por diferengas de cambio

As diferencas de cambio positivas diferentes
das provenientes dos instrumentaos financeiros
avaliados em valor justo imputadas a conta de
resultados consolidada crescem para 1.736,1e
1.628,2 milhdes de euros nos exercicios 2022 e
2021 respectivamente.

As diferencas de cambio negativas diferentes
das provenientes dos instrumentaos financeiros

avaliados em valor justo imputadas a conta de
resultados consolidada crescem para 1.676,8 e
1.574,2 milhdes de euros nos exercicios 2022 e
2021 respectivamente.

A seguir, apresenta-se a conciliagao das
diferencas de conversao recanhecidas em
patriménio no inicio e ao final do exercicio em
2022 e 2021.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTASANUAIS CONSOLIDADAS | G.MEMORIA CONSOLIDADA OHQ | @ 17 @

Montante

Descrigéo 2022 2021

Saldo no inicio do exercicio (1.776.,3) (1.915,7)

Diferenga liquida de cambio por avaliag@o de parcelas ndo monetérias 2.8 (09)

Diferenga liguida de cambio por converséo de estados financeiros 3403 (138,5)

Saldo no encerramento do exercicio (1.433.2) (1.776.3)

Dados em milh&es de euros

Em 31de dezembro de 2022 e de 2021, as diferencas

de cambio liquidas derivadas da conversao a euros

dos estados financeiros daquelas entidades do

Grupo cuja moeda funcional nao é o euro sao:

Diferengas de converséo
Positivas Negativas Liquido
Sociedade/Subgrupo Area geogréfica 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Sociedades consolidadas por
integragdo global:
Europa, América e resto

MAPFRE RE do mundo 26,3 236 (407) (48.2) (14.4) (248)
MAPFRE INTERNAGIONAL Europa, Amé”fj% %‘"{fﬁég 6053 4613 (19258)  (21043)  (13205)  (18430)
Outros -- 211 239 (105,5) (me9) (844) (93.0)
TOTAL 652,7 508.8 (2.072,0) (2.269.4) (1.419,3) (1.760.8)

Dados em milhdes de euros

6.23. Ativos e passivos contingentes

No encerramento dos exercicios 2022 e 2021

e até a data de formulacao das contas anuais
consolidadas ndo se tem evidéncia da existéncia
de outros ativos e passivos contingentes

por montantes significativos diferentes dos
relacionados com a finalizacao do acordo com
Bankia e submissao a arbitragem do direito da
MAPFRE a receber do Caixabank, nos termos
contratualmente previstos, uma compensacao
adicional de 10%, equivalente a 52 milhdes de
euros antes de impostos..

6.24. Comhinagdes de negécio

Nos exercicios 2022 e 2021, ndo se produziu
nenhuma combinacao de negécios relevante.
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6.23. Transagdes com partes vinculadas

A totalidade das transagdes com partes vinculadas
foram realizadas em condi¢6es de mercado.

Além das transaces detalhadas no Resto das
Notas das Contas Anuais Consolidadas, a seguir
descrevemn-se os saldos e transacdes entre

entidades do Grupo.

Operagdes com empresas do Grupo

A seguir, sao detalhadas as operacoes efetuadas
entre empresas do Grupo, cujo efeito nos
resultados é nulo por ter sido eliminadas no

processo de consolidagdo:

Conceito 2022 2021
Servigos recebidos/

prestados e outros 6148 631,2
despesas/receitas

Despesas/receitas de

investimentos imohiliarios 253 24]
Despesas/receitas de

investimentos e contas 195 243
financeiras

Dividendos distribuidos 1.8204 1.3403

Dados em milhdes de euros
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Operagdes de resseguro e cosseguro

A seguir, sao detalhadas as operacdes de resseguro
e cosseguro efetuadas entre empresas do Grupo,
eliminadas no processo de consolidacao.

Conceito 2022 2021

Prémios cedidos/aceitos 35033 2.840.2
Prestagdes 17148 14299
Variagéo de provisdes

técnicas 1418 96,7
Comissdes 5710 528,56

Dados em milhdes de euros

No quadro seguinte, detalham-se os saldos com
resseguradoras e cedentes, depdsitos constituidos
e provisdes técnicas por operagdes de resseguro
com empresas do Grupo eliminados no processo de
consolidacao.

Conceito 2022 2021

Créditos e dividas 3492 2404
Depdsitos 659 598
Provisdes técnicas 3.8737 31203

Dados em milhdes de euros

Informagéo relativa a entidades dependentes

A seguir, detalham-se os dividendos distribuidos
por entidades dependentes com participagdes nao
dominantes relevantes e o resultado do exercicio
destas sociedades individualmente consideradas
(antes de eliminacées de consolidacdo) atribuivel
as participagdes ndo dominantes:

Dividendos distribuidos

Participagéo

Resultado atribuido

Participagéo Ndo a participagdes ndo

Dominante Dominante dominantes
Entidade dependente 2022 2021 2022 2021 2022 2021
BB MAPFRE Participagoes, S.A. 123] 47] 369,0 141 3458 1627
MAPFRE BHD Compariia de Seguros, s.A. 75 64 72 6.2 40 71
MAPFRE RE Compafiia de Reaseguros,S.A. 241 54,0 1,6 3.6 75 12,0
Bankinter Seguros de Vida, s.A. 33,3 25,0 333 25,0 34,6 325
Middlesea Insurance P.L.C. 16 a7 0.8 05 19 1,3
M.S\V. Life P.L.C. 12 — 08 - 57 54

Datos en millones de euros
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A seguir, sdo detalhadas as principais magnitudes
correspondentes a entidades dependentes e
negdcios conjuntos relevantes relacionados com a
atividade seguradora::

BALANGD

Investimentos Créditos Total ativo Patrimonio liquido Provisdes Técnicas

Entidade 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Dependente

Mapfre vida sociedad

andnima de seguros e
reaseguros sobre la 10.813,2 13.2415 1904 216,9 13.660,7 16.558,6 13002 16784 96936 11.9904

vida humana

Mapfre re compafiia

de reaseguros, SA. 5.3627 5.296,5 5395 524.9 106371 9.274,5 18466 17635 79548 67943

Mapfre espafia
compafiia de segurosy 5.078,0 61589 9854 899.2 8.6439 97024 15289 24948 59796 58392
reaseguros s.A.

M.SV. Life p.L.C. 19983 24243 - 04 2.3567 27233 2239 222] 19620 2.3265

Bankinter seguros de

vida, SA. 15610 17689 42,6 40,7 1.942.8 21593 1009 145,5 11442 12474

Companhia de seguros

alianga do brasil, s.A. 1.629,9 1196,3 970,2 784.6 37374 2.8704 3256 2444 25956 19758

The commerce
insurance company 11394 1.394.8 3708 326.,6 24210 2.516,3 6369 8756 16025 13979
Subtotal

dependentes 27.472,5 31.644.6 3.098,9 3.078,56 43.299.6 44.499,1 5.963.0 7.154.4 30.932,3 30.897.1

Solunion seguros de

credito SA 1213 79,7 88,6 70,3 606,2 4724 1316 18,8 323 2410

Subtotal negécios

conjuntos 121,3 79,7 88.6 70,3 606.2 472.4 131,6 118.8 323.1 241,0

Dados em milhdes de euros
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Receitas Resultados

Do negdcio Do negécio

segurador Totais segurador Das operagdes Da conta global
Entidade 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dependiente
MAPFRE VIDA Sociedad
Anénima de Segurosy
Reaseguros sobre Ia 25947 2.854.2 2.6189 2.873.2 2699 2920 2379 2713 424 2612
vida humana
MAPFRE RE Compafiia
de Reaseguros, SA. 5.383,0 49607 8.387.2 74796 175, 182.3 1299 142.2 (139,8) 945
MAPFRE Espafia
Comparifa de Segurosy 47899 49649 57309 5.792,0 166.,6 4236 1344 3305 (554.3) 1759
Reaseguros S.A.
M.SV. Life p.L.C. 3489 5351 3523 538.2 170 16,6 11,5 109 15 10,9
pankintar Seguros do 4328 3349 4435 3482 927 872 69,2 650 221 654
Companhia de Seguros
Aliangado Brasil, S.A. 20145 1.332.8 2.8946 18149 706,0 286.,2 IS1IRS) 2143 512,6 1977
The Commerce 11328 10320 16565 14164 (189) 1437 (18.0) 1287 (18,0) 1287

Insurance Company

Subtotal

Dependientes 16.696.4 16.014.6 22.083,9 20.262,5 14084 14316 1.0764 11629 (123.3) 9343

Negdcio Conjunto

Solunion Seguros de
Solumor 5¢ 488 392 3200 2478 268 159 12.4 9] 66 68
Subtotal Negdcios 488 392 3200 2478 268 15,9 12,4 9.1 6.6 6.8

Conjuntos

Dados em milhdes de euros
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Detalham-se a seguir as principais magnitudes
correspondentes a entidades dependentes e
negacios conjuntos relevantes relacionados com a
atividade nao seguradora:

BALANGO

Ativos circulantes Total ativos Patrimonio liquido  Passivos correntes
Entidade 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dependente
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 80,2 149,8 5560,2 6334 485,8 4998 634 132,6
FUNESPARNA, SA. 699 59,9 2207 212,0 1435 138,2 715 679
MAPFRE TECH 58, 442 919 88,7 279 209 557 62,2
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES SA. 496 674 1514 2002 my7 1434 367 50,8
Subtotal Dependentes 2578 321,3 1.014,2 1.134,3 768.9 802.3 227.3 313.5

Dados em milhdes de euros

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Resultados
Receitas Das operagdes Da conta global

Entidade 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dependiente

MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 15,2 476 (13.8) 21,6 (13.8) 216
Funespafia, S.A. 19,3 1069 5,7 6.2 5,7 6.1
MAPFRE TECH 2336 212,3 (06) 16 (08) 15
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES SA. mo 94,8 53,6 44 412 439
Subtotal Dependentes 479.6 461.6 45,0 70,7 32,7 73.1

Dados em milhdes de euros
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BALANGO

Informacién relativa a acuerdos conjuntos 'y
entidades asociadas

Nos exercicios 2022 e 2021, o Grupo MAPFRE
nao recebeu da SOLUNION montantes em
forma de dividendos.O custo o valor justo da
participacdo no negocio conjunto SOLUNION no

HFOSX 1T OmO

encerramento do exercicio é de 371 e 66,3 milhdes
de euros, respectivamente (371 e 63,1 milhdes de
euros, respectivamente em 2021). No seguinte
quadro, reflete-se a informacao complementar
correspondente aos negdcios conjuntos:

Despesas ou

o _ Juros receitas por
Negdcios Dinheiro e Passivos imposto sobre
conjuntos equivalentes  financeiros ~ Amortizagéo Receitas Despesas lucros
Solunion Seguros de Crédito s.A. 51 n4 - - - 39 13 24 13 (44) (39)
Total 5.1 1.4 - - — 3.9 1,3 24 1.3 (4.4) (3.9)

Dados em milhdes de euro

Ainformacdo correspondente as principais
magnitudes das entidades associadas mais
relevantes reflete-se no Anexo 2 da memoéria.

Remuneragdes do pessoal essencial da Diregéo

- Conselho de Administragéo e outros Comités
Delegadoss

No guadro seguinte, detalham-se a retribuicdo
proporcionada dos dois Ultimos exercicios pelos
membros do Conselho de Administracdo da
Sociedade dominante:

Montante
Conceito 2022 2021
Retribuigdes a curto prazo
Saldrios 2.3 2.6
Retribuigao variavel a curto prazo 17 25
Verbas fixas 29 2,8
Dietas 0.1 01
Outros conceitos 02 02
Retribuigfo variavel a médio _ _
prazo
Total retrihuigdes 7.2 8.2
Outras retribuigdes
Seguros de vida (0} 0,

Dados em milhées de euro

A retribuicao basica dos Conselheiros Externos
consiste em uma atribuicao fixa anual pela
participacdo no Conselho de Administracdo, cujo
montante foi de 110.000 euros em 2022 e 2021.

A Vice-Presidéncia -Conselheiro Coordenador

tem uma verba fixa anual de 220.000 euros, em
2022 e 2021. Os membros da Comissao Delegada
recebem 10.000 euros e além disso tém uma dieta
por assisténcia de 3.000 euros, em 2022 e 2021. A
dita quantidade cresce, no caso da presidéncia do
Comité de Auditoria e Conformidade para 70.000
euros em 2022 e de 68.000 euros em 2021 Para a
presidéncia de outros Comités Delegados cresce
para 62.000 euros em 2022 e de 60.000 euros
em 2020. A retribuicao dos membros do Comité
de Auditoria e Conformidade cresce para 49.000
euros em 2022 e de 48.000 euros em 2021. Para
0os membros de outros Comités Delegados, cresce
para 40.000 euros em 2022 e de 39.000 euros em
2021.

Agueles que sao membraos dos Conselhos de
Administracao de entidades seguradoras da
Espanha recebem uma verba fixa que cresce para
48.000 euros em 2022 e 2021. A vice-presidéncia
externa nos Conselhos de Administragao das
entidades na Espanha recebe 59.000 euros em
2022 e 2021. Os membros de Comissoes Diretivas
11.000 euros em 2022 e 2021.

Além disso, tém estabelecido um Seguro de Vida
para caso de morte, com um capital assegurado

de 150.253 euros, e desfrutam de algumas das
vantagens reconhecidas ao pessoal, como o seguro
saude.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Os conselheiros executivos (entendendo-se como
tais tanto os executivos da propria Sociedade
dominante como os que desempenham funcoes
executivas em outras entidades do Grupo
MAPFRE) percebem as retribuices estabelecidas
em seus contratos, que incluem salario fixo,
incentivos de quantia variavel vinculados aos
resultados, seguros de vida e invalidez e outras
compensacoes estabelecidas com carater

geral para o pessoal do Grupo; além disso,
existerm compromissos por pensdes em caso

de aposentadoria, incapacidade permanente e
falecimento exteriorizados através de seguros de
vida, tudo isso dentro da Politica de Remuneracoes
de Conselheiros. Como contribuicao a planos

de contribuicao definida (incluindo os planos

de pensdes de emprego) registraram-se como
gasto do exercicio 3 milhées de euros em 2022
(4,4 milhdes em 2021), crescendo o montante
dos direitos acumulados para 34 e 36,9 milhdes
de euros em 31 de dezembro de 2022 e 2021,
respectivamente.

Os conselheiros executivos nao percebem a
atribuicao fixa estabelecida para os conselheiros
externos.

Com relacao as retribuicdes variaveis a curto
prazo proparcionadas no presente exercicio e em
anteriores, no encerramento do exercicio 2022 se
encontram pendentes de pagamento 3,2 milhdes
de euros, (3,8 milhdes de euros em 2021).

No ano 2022, o Conselho de Administracao

da MAPFRE S.A. por proposta do Comité de
Nomeacoes e Retribuicdes da entidade, aprovou
em 9 de fevereiro desse mesmo exercicio, um
Bonus anual e extraordinario dirigido a um
determinado grupo e vinculado a Taxa Combinado
de Autom@éveis e conjuntamente a porcentagem de
Crescimento de Prémios atribuidos e parcentagem
de Variacao de Gastos imputados (excluido Vida
Poupanca). O montante proporcionado por este
componente adicional a curto prazo, para s
membros do Conselho de Administracao no ano
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2022 aumentou para 0,08 milhées de euros (0,6
milhdes de euros em 2021 em relagdo a outro
bénus com diferentes objetivos).

Também, no ano 2021 proporcionaram-se outras
remuneragdes que correspondem a outros
conceitos nao recorrentes por montante de 1,1
milhdes de euros.

Adicionalmente e em relagdo aos planos de
incentivos, o Conselho de Administracdo da
MAPFRE S.A. de 9 de fevereiro de 2022 a proposta
de seu Comité de Nomeacoes e Retribuicdes,
Aprovou um Plano de Incentivos a Longo prazo.
2022-2026 composto por trés ciclos sobrepostos
com um periodo de medicao de objetivos de trés
anos de duracdo cada um e dirigido a determinados
executivos e profissionais-chave da Empresa e de
empresas do Grupo. O montante provisionado para
os membros do Conselho de Administragdo no ano
2022, carrespondente ao primeiro ciclo sobreposto
(2022-2024) cresce para um total de 0,42 milhées
de euros, em dinheiro e instrumentos patrimoniais.

A remuneracgdo basica dos conselheiras externos é
aprovada pela Junta Geral na proposta do Conselho
de Administracdo e prévio relatério do Comité

de Nomeacgdes e Retribuicoes. O montante da
retribuicdo contratual dos conselheiros executivos
e a atribuicdo fixa por pertencimento a Conselhos
ou Comités Delegados sao aprovados pelo
Conselho de Administragdo, prévio relatério do
citado Comité

- Diretoria executiva
A seguir, detalham-se as remunerac6es dos
altimos exercicios:

Montante

Conceito 2022 2021
N.2de membros da diretoria 8 9
executiva

Retribuig&o fixa 24 2,6
Retribuigo variavel 14 17
Outros conceitos 03 03
Total retribuigoes 4,1 4.6
Seguros de vida 0,04 004

Dados em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Com relacao as retribuicbes variaveis a curto
prazo proporcionadas no presente exercicio e em
anteriores, no encerramento do exercicio 2022 se
encontram pendentes de pagamento 2,2 milhdes
de euros, (2,4 milhdes de euros em 2021).

Por outro lado, como contribuicao a planaos de
contribuicdo definida (incluindo os planos de
aposentadoria de emprego) registraram-se em
2022 como gasto do exercicio 2,2 milhdes de

euros (1,8 milhdes de euros em 2021), crescendo

0. montante dos direitos acumulados para 13,8 e
11,6 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2022 e
2021 respectivamente.

No ano 2022, o Conselho de Administracao

da MAPFRE S.A. por proposta do Comité de
Nomeacoes e Retribuicdes da entidade, aprovou
em 9 de fevereiro desse mesmo exercicio, um
Bonus anual e extraordinario dirigido a um
determinado grupo e vinculado a Taxa Combinado
de Autom@éveis e conjuntamente a porcentagem de
Crescimento de Prémios atribuidos e parcentagem
de Variacao de Gastos imputados (excluido Vida
Poupanca). O montante proporcionado por este
componente adicional a curto prazo, para s
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membros da Alta Diretoria no ano 2022 cresce
para 0,08 milhdes de euros (0,6 milhdes de euros
em 2021 em relagao a outro bénus com diferentes
objetivos).

Adicionalmente e em relacdo aos planos de
incentivos, o Conselho de Administracdo da
MAPFRE S.A. de 9 de fevereiro de 2022 a proposta
de seu Comité de Nomeacgoes e Retribuicdes,
Aprovou um Plano de Incentivas a Longo prazo.
2022-2026 composto por trés ciclos sobrepostos
com um periodo de medicao de objetivos de trés
anos de duracao cada um e dirigido a determinados
executivos e profissionais-chave da Empresa e

de empresas do Grupo. O montante provisionado
para os membros da Alta Diretoria no ano 2022,
correspondente ao primeiro ciclo sobreposto (2022-
2024) cresce para um total de 0,46 milhdes de
euros, em dinheiro e instrumentos patrimoniais.

6.26. Fatos posteriores

Nao existem fatos posteriores destacaveis.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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7. GESTAD DE RISCOS

0 Conselho de Administracao da MAPFRE, S.A.
estabelece o nivel de risco que o Grupo esta
disposto a assumir para poder realizar seus
objetivos de negdcio sem desvios relevantes,
mesmo em situacgdes adversas.

Esse nivel, articulado em seus limites aplicaveis
a tomada de De acordo com o Apetite de Risco
do Grupo MAPFRE.A estrutura da MAPFRE

esta baseada em Unidades e Sociedades com
um alto grau de autonomia em sua gestao. Os
6rgaos de governo e diretaria do Grupo aprovam
as linhas de atuacdo das Unidades e Sociedades
em matéria de gestao de riscos e supervisionam
de forma permanente através de indicadores e
taxas sua exposicao ao risco.

Para garantir a administracao eficaz dos riscos
o Grupo desenvolveu um conjunto de politicas
para a gestao e controle dos principais riscos.
A Politica de Gestao de Riscos fixa o quadro
para a gestao de riscos e, por sua vez, para

o desenvolvimento das politicas sobre riscos
especificos. Todas elas:

a. Estabelecem as pautas gerais, 0s principios
basicos e o quadro geral de atuacdo para o
tipo de risco, assegurando uma aplicacao
coerente no Grupo.

h. Atribuem as responsabilidades e definem as
estratégias, processos e procedimentos de
informacao necessarios para a identificacao,
medicdo, vigilancia, gestao e notificagao dos
riscos a que fazem referéncia.
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c. Fixam as linhas de reporte e os deveres de
comunicacdo da area responsavel do risco.

A gestdo de riscos é uma responsabilidade loca.
Desde a Area de Gestao de Riscos do Grupo
tratam-se todos os aspectos significativos
relativos a gestao de riscos correspondentes

ao Grupo, assim como o0s aspectos relevantes
das diferentes entidades legais pertencentes
ao mesmo, marcando diretrizes e critérios de
referéncia: Respeitando o quadro de atuagdo
estabelecido pelo Grupo, as entidades tém
autonomia e responsabilidade para estruturar
seu Sistema de Gestdo de Riscos de acordo com
o regulamento aplicavel e a complexidade de seu
perfil de risco.

Os Orgaos de Governo recebem informacao
relativa a quantificagcao dos principais riscos

a gue esta exposto o Grupo e dos recursos de
capital disponiveis para fazer frente a eles,
assim como informacao relativa ao cumprimento
dos limites fixados no Apetite ao Risco.0 capital
atribuido fixa-se com carater geral de maneira
prospectiva, em fungdo dos orcamentos do
exercicio seguinte, e revisa-se periodicamente
ao longo do ano em funcao da evolugao dos
riscos, para garantir o cumprimento dos limites
fixados no Apetite ao Risco.

A exposicao aos tipos de risco procedentes

dos instrumentos financeiros do Grupo e
contratos de seguro, assim como oS processos e
métodos utilizados para sua gestao e medicao
estdo descritos nas epigrafes A), B), C) e D)
correspondentes a esta nota.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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A.RISCO DE SEGURO

1. Sensibilidade de risco de seguro

Esta analise de sensibilidade mede o efeito no
capital das flutuagdes em alta e em baixa dos
fatores condicionantes do risco de seguro (ndmero
de riscos assegurados, valor do prémio médio,
frequéncia e custo do sinistro). Uma medida

de sensibilidade ao risco de seguro de Nao Vida
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é o efeito que teria no resultado do exercicio,

e consequentemente no patrimdnio liguido,
avariacao de um ponto percentual da taxa
combinada). No guadro seguinte, apresenta-se
este efeito junto com o indice de volatilidade

da referida taxa, calculada em funcao do desvio
tipico da mesma em um horizonte temporario de
cinco anos:

Efeito nos resultados de uma

variagdo de 1% da taxa combinada

indice de
volatilidade da

Unidades de Negdcio 2022 2021 taxa combinada
Seguros

IBERIA 303 289 25 %
LATAM 32,0 22,3 2,5%
INTERNACIONAL 213 16,7 3,6 %
Resseguro 245 23] 1.9 %
Assisténcia 18 (09) 3.3 %
Global Risks 18 16 141 %
CONSOLIDADO 118.4 994 11%

Dados em milhdes de euros

Para a atividade de Vida, utilizou-se a metodologia
Market Consistent Embedded Value (MCEV), que
consiste em que os rendimentos dos ativos e o
risco de crédito determinam-se de forma que os
fluxos liquidos dos ativos, descontados a origem,
coincidam com seu valor de mercado. Desta forma,
os rendimentos e o risco de crédito deixam de ser
uma hipdtese e passam a ser uma consequéncia
do preco de mercado dos ativos.

0 Embedded Value do negdcio de seguros de Vida,
Falecimento Acidental, Fundos de Investimento

e Fundos de Pensées compreende o patriménio
liquido ajustado mais o valor do negécio em vigor,
definidos da seguinte maneira:

* Embedded Value = Patriménio Liquido
Ajustado + Valor do Negécio em Vigor

« Patriménio Liquido Ajustado (ANAV)

= Patriménio liquido de acordo com as

NIIF ajustado por: doagdes e dividendos
comprometidos; o fundo de comércio; 0s gastos
diferidos; e qualquer outro elemento necessario
para obter o valor econémico do capital.

« Valor do Negécio em Vigor (VIF) = PVFP -
TVFOG - CoC, sendo:

PVFP =0 Valor Atual dos Lucros Futuros

é igual ao valor atual dos lucros contabeis
futuros esperados da carteira em vigor na data
da avaliacdo, depois de impostos e descontado
a curva de referéncia. O rendimento financeiro
do negdcio em vigor calculou-se com base

em taxas de juros da curva de referéncia,
exceto para os ativos com taxas de juros fixas
afetadas pelos seguros de Vida Poupanca,
onde se utilizaram os rendimentos em livros
com um ajuste por risco de crédito baseado

no valor de mercado dos ativos. O PVFP

inclui o “valor intrinseco” das FOG concedidas
aos segurados. O rendimento financeiro de
investimentos futuros calculou-se com base
em taxas de juros da curva de referéncia:

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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TVFOG = Valor atual das op¢es e garantias
concedidas aos tomadores. Sao aquelas
caracteristicas do negaécio objeto do calculo que
implicam a existéncia de garantias com um
valor potencial, sobre o nivel ou natureza das
prestacdes dos tomadores, ou opgdes a mudar
as ditas prestacoes, exercitaveis a discricdo dos
tomadores e cujo potencial valor depende do
comportamento das variaveis financeiras.

CoC = Custo de Capital. Em linha com o calculo
do Risk Margin de Solvéncia ll, o CoC usado no
MCEV 2021 mediu-se aplicando um ativo fixo
de 6 % (bruto de impostos) a 100 % do capital
de solvéncia requerido, excluindo os riscos de
mercado.

De acordo com os principios MCEV, optou-se por
uma metodologia alinhada com os critérios de
Solvéncia Il, exceto por:

» Limites do contrato: nos produtos anuais
renovaveis em que o critério de solvéncia ll
estabelece que o limite do contrato para os
efeitos da avaliacao é ao terminar a anuidade
em curso, o critério aplicado no MCEV foi projetar
as sucessivas renovagdes, considerando a
probabilidade de cancelamento até o vencimento
dos contratos.

+ De forma consistente com o anterior, o custo de
capital calculou-se sobre um capital requerido
tedrico, que corresponderia a aplicar esse mesmo
limite.

Da mesma forma, as principais hipéteses
utilizadas foram:

* Curvas de desconto: Utilizaram-se os ativos de
referéncia livres de risco publicados pelo EIOPA
(European Insurance and Occupational Pensions
Authority) na data de encerramento, incluindo o
ajuste por volatilidade ou o ajuste por casamento
(segundo o produto).

* Seguiu-se a metodologia do Risk Margin de
Solvéncia Il para o custo de capital, incluido o
fator dos 6 % anuais (antes de impostos).

0 Grupo calcula o Capital de Solvéncia Obrigatério
(SCR por suas siglas em inglés) de acordo com

0s requerimentos da metodologia estabelecida
pelo regulamento de Solvéncia I, em aplicacao da
férmula standard para todos os riscas exceto para
0 subrisco de longevidade da entidade MAPFRE
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VIDA, que é calculado com um modelo interno
parcial aprovado pela Diretoria Geral De Seguros E
Fundos De Previdéncia.

A dotagao adequada das provisdes técnicas é um
dos principios basicos da gestao seguradora do
Grupo. As provisdes técnicas sdo calculadas pelas
equipes atuariais das entidades e seu montante
valida-se por um lado independente que ndo
participou no calculo. A constituicdo de provisdes
técnicas esta regulada por uma politica especifica.

Da analise de sensibilidade realizada sobre

as principais variaveis técnicas (mortalidade,
invalidez, gastos e quedas) nas principais
seguradoras de Vida do Grupo, nao se realizam
desvios relevantes sobre as provisdes de seguros
de Vida e, portanto, sobre os fundos proprios das
ditas entidades nem do Grupo.

As principais metodologias atuariais consideradas
adequadas, aplicaveis e pertinentes para o calculo
das Provisdes técnicas sob Solvéncia Il pelo Grupo
MAPFRE sao:

« Para os seguros Nao Vida:
Combinacbes de métodos deterministas
geralmente aceitos para o desenvolvimento da
sinistralidade maxima a partir da selecao de
fatores para o desenvolvimento de frequéncias
e custos médios.

Métodos estocasticos para a determinagao
da sinistralidade assumindo uma funcao de
distribuicao da probabilidade.

« Para os seguros de Vida:
Calculo apdlice a apdlice do valor atual esperado
dos compromissos adquiridos com base em
informacao estatistica existente sobre a
mortalidade, longevidade, incapacidade, etc.

Projec6es a partir de agrupamentos de apélices
homogéneas ou ‘'model points’ naqueles

€asos nos quais os calculos dos fluxos de caixa
apolice a apdlice sao desproporcionais em
relagdo a natureza e complexidade dos riscos
da entidade, e sempre e quando a projecdo nao
desvirtue os resultados obtidos.

Calculos estocasticos, em cada caso, para
reconhecer o valor temporario das opgdes e
garantias.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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2. Concentragdes do risco de seguro E uma pratica habitual o uso de contratos de

0 Crupo conta com um elevado grau de resseguro como elemento mitigador do risco de
diversificacao de seu risco de seguro ao operar seguro derivado de concentragdes ou acumulagoes
na pratica totalidade dos ramos na Espanha e de garantias superiores aos niveis maximas de
contar com uma ampla presenca nos mercados aceitacao.

internacionais.
2.a) Valor de prémios por risco

0 Crupo aplica um sistema de procedimentos Nos quadros seguintes, detalham-se os prémios
e limites que lhe permitem controlar o nivel de emitidos do seguro direto e o resseguro aceito
concentracao de risco de seguro. classificados em funcao do tipo de negécio

subscrito para os dois Gltimos exercicios:

Exercicio
2022
Resseguro aceito Seguro direto  Outros riscos
N&o Vida N&o Vida
Risco  Outros Risco
Conceito Vida catastréfico riscos Total catastrdfico Vida Automdveis Outros Total
Prémios emitidos Seguro direto 0 0 0 0 3028 44985 58607 9.810,0 204720
Prémios resseguro aceito 692,56 4911 28849 40685 0 0 0 0 0
Dados em milhdes de euros
Exercicio
2021
Resseguro aceito Seguro direto  Qutros riscos
N&o Vida N&o Vida
Risco  Outros Risco
Conceito Vida catastrdéfico riscos Total catastrdfico Vida Automéveis Outros Total
Prémios emitidos Seguro direto 0 0 0 0 4918 42522 53358 80478 181276
Prémios resseguro aceito 6300 4044 29926 4.0270 0 0 0 0 0

Dados em milhdes de euros
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2.b) Valor de prémios por produtos e segmentos
Nos guadros seguintes, detalham-se os prémios
emitidos do seguro direto e resseguro aceito por
produtos e segmentos dos Ultimos exercicios:

Exercicio
2022
Areas
corporativas
Latam Latam Ameéricado Global e ajustes
Produtos Ibéria  norte sul  Brasil Norte Eurdsia Assisténcia  Risks Resseguro consolidagéo Total
Vida 19155 4819 3431 15050 10 2594 0 0 0 0 45059
Automaveis 226871 2827 4837 6232 14949 7581 2.8 0 0 (2,5) 5.910,0
Residencial e
outros riscos 11019 150,5 me 4804 7380 878 0 0 0 (on 2670,
simples
Salde 7179 5903 89,7 0 434 1277 0 0 0 0 1569,0
Acidentes 977 206 1287 0 2.0 6.7 0 0 0 (on 2536
Outros Néo Vida 15255 5911 8521 22429 3103 776 2109 0 (52.8) (447) 5712.9
Resseguro 0 0 0 0 0 0 0 15508 572356 (3.3551) 39190
Total 7.625,6 2.1171 2.006,9 4.8515 2.589,6 1.317,3 213,7 1.550,6 5.670,7 (3.402,5) 24.540.,5
Dados em milhdes de euros
Exercicio
2021
Areas
corporativas
Latam Latam Ameéricado Global g ajustes
Produtos Ibéria  norte sul  Brasil Norte Eurdsia Assisttncia  Risks Resseguro consolidag&o Total
Vida 2.0976 4038 2654 11546 08 33560 0 0 0 0.3 42575
Automdveis 2.258,6 244 3887 4614 1.282,2 7491 3.6 0 0 (3.0) 5.384,7
Residencial e
outros riscos 1.055,2 122.7 92.8 3557 632,7 913 0 0 0 (0.8) 2.349,8
simples
Salde 6724 480,0 68.3 0.3 43] 102.9 0 0 0 7.0 1.374,0
Acidentes 106,8 136 957 0 2,0 54 0 0 0 0.2 2226
Outros Ndo Vida 14086.,8 9236 706,8 1368, 12,3 771 4828 0 0 (348.9) 47286
Resseguro 0 0 0 0 0 0 0 12830 49916 (2.4372) 3.8374
Total 7.5964 2.1877 1.617,7 3.340,1 2.073,1 1.360,8 486.4 1.283,0 4.991,6 (2.782,2) 22.154.6

Dados em milhdes de euros
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2.c) Valor de prémios por produtos e segmentos
Nos guadros seguintes, detalham-se os prémios
emitidos do seguro direto e resseguro aceito por
produtos e segmentos dos Ultimos exercicios:

Exercicio

Moeda 2022 2021

Euros 84202 85673
Délar USA 41484 38438
Real brasileiro 48515  3.340]
Peso mexicano 6916 572,
Peso argentino 158,6 1311
Bolivar digital 13,3 134
Lira turca 2887 2092
Peso colombiano 4070 2687
Peso chileno 2189 158,5
Libra esterlina 2.2 419
Sol peruano 4110 2927
Ripia Indonésia 24,6 36,0
Outras moedas 8360 652.8

TOTAL 20.472,0 18.127.6

Dados em milhdes de euros

3. Sinistralidade

Na Nota 6.13 da memaéria “Provisées Técnicas”
em sua aba 3.4 oferece-se informacao sobre a
evolugao da sinistralidade.
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B. RISCO DE GREDITO

1. Risco de crédito derivado de contratos de
resseguro

No gquadro seguinte, detalham-se os créditos
frente a resseguradores nos dois Gltimos
exercicios:

Resseguro cedido Valor contabil

e retrocedido 2022 2021
Provisao para seguros

de Vida 638 544
Provisdo para prestagfes 42985 41428
Outras provisdes técnicas 0 05

Créditos por operagdes
de resseguro cedido e 3524 3812
retrocedido

Dividas por operagoes
de resseguro cedido e
retrocedido

TOTAL POSIGAO LiQUIDA

(9966) (8921)

3.708.1 3.686.8

Dados em milhdes de euros

No guadro seguinte, detalham-se os créditos
frente a resseguradores com base no nivel de
solvéncia financeira:

Valor contabil

Nivel (*) 2022 2021
AAA 727 6482
AA 9238 8920
A 12704 12398
BBB 5832 1532
BB OU MENOR 1157 1187
SEM QUALIFICAGAO DE

CREDITO 7423 6372
TOTAL POSIGAO LiQUIDA 3.708.1 3.686.,8

Dados em milhdes de euros

(*) Segundo critério local
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No quadro seguinte, detalham-se o tipo e
a quantia das garantias concedidas pelos
resseguradores nos dois Ultimas exercicios:

Montante
Tipo de garantia 2022 2021
Cartas de crédito 126,0 10,5
Garantias 0 0
Penhora de ativos 0 0
Outras garantias 215 22
TOTAL 1475 132,6

Dados em milhdes de euros

HFOSX 1T QO

Os saldos correspondentes aos créditos por
operagOes de seguro direto e cosseguro crescem
para 41024 e 3.892,0 milhées de euros, em 31
de dezembro de 2022 e 2021, respectivamente.
A perda estimada por sua deterioragdo reflete-
se na demonstragao de resultados conforme o
assinalado na politica contabil 5.9.

2. Risco de crédito derivado de outros
instrumentos financeiros

A seguir, mostra-se o detalhamento da carteira de
valores de renda fixa, hibridos, depésitos e tesouraria
com base na capacidade de pagamento dos
emissaores de valores de renda fixa e das entidades
financeiras para os dais dltimos exercicios:

Valor contabil

Carteira disponivel

Capacidade de pagamento Carteira a vencimento paravenda Carteira de negociagéo Tesouraria
dos emissores (*) 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
8211 10542 2.3567 24770 16015 11588 183,0 182,2
55,7 832 3293/ 29199 3013 348 2604 147,0
396 274 10402, 13.607,0 3306 566,0 1484.2 1.845]1
895 1676 5.612,0 655356 5428 769,9 2156 402,5
1624 305 779,0 2893 2738 430 99,2 74
SEM QUALIFICAGAQ DE CREDITO 189,2 142,3 3344 2847 15,3 2027 332, 2367
1.357.5 1.505.2 22.777.3 26.131.4 3.065,.3 3.076,5 2.5745 2.887.6

Dados em milhdes de euros

(*) Segundo critério local

3. Valores de renda fixa em situagdo de mora
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, ndo existem
valores de renda fixa em caso de mora por
montantes significativos.
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4. Créditos

No quadro seguinte, mostra-se a composi¢ao da
epigrafe de créditos em 31 de dezembro de 2022

e 2021, assim como as perdas por deterioracao, 0s
lucros por reversdes deste registradas, e 0 montante
das garantias recebidas nos dois ltimaos exercicios:

Deterioragéo

Saldo liquidoem balango  Perdas registradas Lucros por reversao Garantias recebidas
Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Créditos por operagdes de
seguro direto 6 CssegUR0 41024 3.892,0 (1) (85) 87 7] 82,2 0
Crédito por operagdes de
reSSegUID 6855 7917 0 (17) 30 27 0 0
Créditos tributarios 4475 365, 0 0 0 0 0 0
Créditos previdenciarios e
7564 5459 (32) (39) 24 33 0 0
outros
TOTAL 5.991,8 5.594,7 (14,3) (14.1) 12,1 13.1 82,2 o
Dados em milhdes de euros
C. RISCO DE LIQUIDEZ seguros reduz o risco de liguidez a longo prazo.
Em relacdo ao risco de liguidez, a MAPFRE conta Adicionalmente, a maior parte dos investimentos
com a Politica de Gestdo do Risco de Liquidez em renda fixa tem grau de investimento e sao
e a Politica de Gestdo de Ativos e Passivos, negociaveis em mercados organizados, o que
que representam o quadro de referéncia para a concede uma grande capacidade de atuagao
atuacdo no dito ambito. Na MAPFRE, a atuacdo perante potenciais tensdes de liquidez.
geral baseou-se em manter saldos em tesouraria
por montantes suficientes para cobrir com folga Os ativos com vencimento superior a um ano se
0s compromissos derivados de suas obrigacoes detalham na aba “Risco de taxa de juros”.
com os segurados e os credores. Assim, em 31
de dezembro de 2022, o saldo em dinheiro e em Por Gltimo, o baixo nivel de endividamento da
outros ativos liquidos equivalentes cresciam para MAPFRE em relagdo aos seus fundos préprios,
2.574,6 milhoes de euros. (2.887,6 milhdes de euros  junto com o montante nao disposto do crédito
no ano anterior) equivalente a 7.5 % do total de sindicado contratado pela Sociedade dominante,
investimentos financeiros e tesouraria (74 % no permite dispor de liquidez adicional através
encerramento do exercicio 2021). de operacdes de financiamento. Na Nota 6.12
Passivos financeiros oferece-se informagao
Por outro lado, e em relagdo aos seguras de Vida relativa as dividas com entidades de crédito e
e Poupanca, a politica de investimentos aplicada outros passivos financeiros do Grupo.

de casamento de vencimentos dos investimentos
com as obrigagdes contraidas nos contratos de
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1. Risco de crédito derivado de contratos de
seguros

A seguir, detalham-se o calendario estimado dos
desembolsos correspondentes aos passivos de
seguros registrados em 31 de dezembro de 2022 e
2021, montantes sem desconto financeiro.

Exercicio
2022

Saidas de caixa estimadas nos anos

2028 a

Concesito 2023 2024 2025 2026 2027 2032 Posteriores Total
Proviséo de seguros de Vida 29090 16089 13447 135637 1masn 3.9921 61211 184424
Proviséo de prestagdes 6.476,2 2.266.9 11024 6913 4855 9627 6478 12.632,8
Outras provisoes técnicas 1324 542 546 559 573 312.9 565,8 1.233]1
Dividas por operagdes de
sequro direto 8 0SsEEUR0 9639 25,1 10,2 84 6.1 1.3 84 10334
Dividas por operagdes de
reSsegUIo 1.050,0 177 75 54 3.8 71 3.8 1095,3
TOTAL 11.531,5 3.972,8 2.519.4 2.114,7 1.665.6 5.286.1 7.346,9 34.437,0
Dados em milhdes de euros
Exercicio
2021

Saidas de caixa estimadas nos anos

2027 a

Conceito 2022 2023 2024 2025 2026 2031 Posteriores Total
Proviséo de seguros de Vida 2.624.3 16096 13906 12569 1185,8 42643 6.5439 18.8754
Provisdo de prestagdes 59050 2.398.1 1136.2 680,9 4592 9285 4782 11.986.1
Outras provisoes técnicas 103,6 487 504 507 52,2 2783 670.2 1254
Dividas por operagoes de
sequro direto 8 coSsegURO 8572 205 12,0 8.2 49 1.0 1.2 9150
Deudas por operaciones de
reaseguro 12344 62 42 25 15 34 06 1252,8
TOTAL 10.724,5 4.083.1 2.593.4 1.999.2 1.703.6 5.485,5 7.694,1 34.283.4

Dados em milhdes de euros
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2. Risco de crédito derivado de passivos
subordinados e passivos financeiros

0 detalhe nos dois ultimos exercicios do
vencimento dos desembolsos, sem levar em
conta o desconto financeiro, correspondentes aos
passivos subordinados e financeiros é o seguinte:

Exercicio
2022

Vencimento em:
Conceito 2023 2024 2025 2026 2027 Posteriores Total
Passivos subordinados 60,0 61,3 61,3 61,3 61,3 16259 1.931]1
E;nécs)i?;vg;asobmgagoes e outros valores 139 139 139 862.6 0 0 9043
Dividas com entidades de crédito 51,6 510 2694 30,5 99 48,0 460,3

Outros passivos financeiros (excluidos
para negociar, outros a valor justo e 580,7 07 0 05 03 18 584,0
outros sem vencimento)

TOTAL 706.1 126.9 344.6 954.9 71,5 1.675,7 3.879,7

Dados em milhdes de euros

Exercicio
2021

Vencimento em:
Conceito 2022 2023 2024 2025 2026 Posteriores Total
Passivos subordinados 46,9 46,9 46,9 46,9 46,9 11675 1402,0
Emissdo de obrigagdes e outros valores
negocidvels 139 139 139 139 8712 0 9268
Dividas com entidades de crédito 2216 457 56,2 658.3 58,3 82.3 11224

Outros passivos financeiros (excluidos
para negociar, outros a valor justo e 710,0 08 0.3 07 03 2.3 744
outros sem vencimento)

Total 992.4 107.3 12,3 719.8 976,7 1.252,1 4.165.6

Dados em milhdes de euros
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D. RISCO DE MERCADO Entre outros, os indicadores que se utilizam de
A Area de Gestao de Riscos da MAPFRE realiza forma habitual sao a duracao modificada para
provas de resisténcia e sensibilidades do impacto valores de renda fixa e o VaR, ou valor em risco,
de variaveis financeiras e de mercado sobre sua para renda variavel.

posicao de solvéncia.
1. Risco de taxa de juros

A Area de Investimentos do Grupo realiza Nos guadros seguintes, detalha-se a informacao
periodicamente diferentes analises de significativa dos dois Gltimos exercicios relativa
sensibilidade do valor da carteira de investimentos  ao nivel de exposicao ao risco de taxa de juros dos
ao risco de mercado. ativos e passivos financeiros:

Valor do ativo exposto ao risco de taxa de juros em valor justo

Taxa de juros fixa N&o exposto ao risco Total
Carteira 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Mantidos até o vencimento 1.279,5 14195 1017 108,3 13812 16278
Disponivel para avenda 12.673,6 235736 12.379,0 53879 2b.0b26 28.9615
De negociagéo 2.2159 4570,8 2.9737 11833 5.189,6 57541
Total 16.169,0 29.563.9 154544 6.679,5 31.6234 36.2434

Dados em milhdes de euros

Dentro dos ativos a taxa de juros fixa se incluem
as carteiras imunizadas, por montante de 7.494,0
e 10.305,4 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2022 e 2021, respectivamente; que reduzem o
risco de taxa de juros.

Valor do passivo exposto ao risco de taxa de juros em valor justo

Taxa de juros fixa Nao exposto ao risco Total

Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Passivos subordinados 16270 11222 0 0 16270 11222
Emissdo de obrigagdes e

outros valores negociaveis 8635 8628 0 0 8635 8628
Dividas com entidades de

crédito 704 1671 3739 9394 4443 1106,5
Outros passivos financeiros 8854 9741 11056 13945 19910 23688
TOTAL 3.446.3 3.126.2 14795 23339 4.925.8 5.460.1

Dados em milhdes de euros
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Nos gquadros seguintes, € mostrado o
detalhamento, para os exercicios 2022 e 2021, dos
investimentos financeiros por vencimento.

31/12/2022
Vencimento em:
Saldo final 1 g 3 4 5 Posteriores
ou sem

Conceito ano anos anos anos anos vencimento
CARTEIRA MANTIDA ATE 0 VENCIMENTO
Renda fixa 13575 4404 1309 76,3 544 734 5820
Outros investimentos 237 16,8 08 0 0.2 30 2.9
Total carteira mantida até o 1.381,2 457,2 131,7 76,3 54,6 76.4 584,9
CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA
Renda fixa 227773 2.6933 2.3975 25706 2.5256,2 2.9056 9.6851
Outros investimentos 793 0 0 0 0 0 79,3
;‘;‘:: cartoira disponfvel 22.856,6 26833 23975 25706 25252  2.9056 9.764,4
CARTEIRA DE NEGOCIAGAD
Permutas financeiras swaps 896 (186.4) (2371 (120,0) (311.4) (132,8) 1.0771
Opgtes 15 0] 0 0 -0,2 0 17
Renda fixa 3.050,0 13326 2797 275,2 2407 2964 6293
Hibridos 15,3 0 0 0 15,3 0 0
Depésitos 0 0 0 0 0 0 0
Total carteira para negociagéao 3.156.4 1.146,2 38.6 155.2 -55.,6 163.8 1.708.1

Dados em milhdes de euros
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31/12/2021
Vencimento em:
Saldo final 1 2 3 4 5
ano anos anos anos anos Posteriores
ousem
Conceito vencimento
CARTEIRA MANTIDA ATE 0 VENCIMENTO
Renda fixa 1.605,2 4205 258,2 15,8 479 1004 5624
Outros investimentos 22,8 139 0.8 02 0 37 40
Total carteira mantida até o 15278 4344 2580 16,0 47,9 104,1 566,4
CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA
Renda fixa 26.1314 25224 21763 2.0887 2.088,6 36457 13.609,7
Outros investimentos 1475 81 08 09 04 0 137.3
;:t:: Sartaira disponfvel 26.278,9 25305 21771 20896 20890  3.6457 13.747,0
GARTEIRA DE IIEEI]I}IAET\[I
Permutas financeiras swaps 4206 (104.8) (175.4) (220,2) (72.9) (295.8) 12895
Opgdes 0 0 0 0 0 0 0
Renda fixa 2.8597 10927 2486 2193 1384 2716 889,
Hibridos 216,8 74,6 65,6 55 9,0 492 12,9
Depdsitos 0 0 0 0 0 0 0
Total carteira para negociagao 3.497.1 1.062.,5 138.8 4.6 74.5 25.2 2.191,5
Dados em milhdes de euros
0 detalhe da taxa de juros média e duracao variacao percentual que experimentaria o
modificada dos investimentos em renda fixa dos valor dos ativos financeiros por cada ponto
exercicios 2022 e 2021 é o seguinte: percentual (100 p.b.) de variacdo das taxas de

juros. Os saldos incluidos na epigrafe “Créditos”
do ativo do balanco e nas contas de “Dividas

Conge ito 2022 2021 por operacaes de seguro direto e cosseguro’,

Taxa de juros média (%) 425 342 “Dividas por operagdes de resseguro”, “Dividas
fiscais” e "Outras dividas” do passivo do balanco

Duragéo modificada (%) 546 695  hao proparcionam juros, e com carater geral sua
liguidacao se realiza no exercicio seguinte. Os

A duracao modificada reflete a sensibilidade passivos com vencimento superior a um ano

do valor dos ativos aos movimentos nas taxas detalham-se na aba “Risco de crédito derivado de

de juros e representa uma aproximacao da passivos subordinados e passivos financeiros”.
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2. Risco de taxa de cambio

No quadro seguinte, detalham-se os ativos e
passivos atendendo as moedas em gue estao
denominados no encerramento dos dois Gltimos

exercicios.
Ativo Passivo Total liquido

Moeda 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Euros 30.651,5 36.162,5 28.036,1 33.036,3 2.6154 3126,2
Délar USA 131211 137364 10.034,7 9.904,8 3.0864 3.8316
Peso mexicano 1.374.8 12317 9567 891,8 4181 3399
Real brasileiro 8.584.3 6.875,0 7.2516 57776 13327 10974
Lira turca 4877 3825 5009 402,0 (13.2) (19,5)
Pesa chileno 454,0 2701 3457 105,2 1083 1649
Bolivar digital 12,6 12,7 9.3 100 3.3 2,7
Peso argentino 3268 3033 1636 2073 1733 96,0
Peso colombiano 11274 12170 115,9 11448 1,6 72,2
Libra esterlina 3263 5447 2616 392,0 64,8 1527
Dalar canadiense 1416 96,5 19,0 18,2 122,6 78,3
Peso filipino 83,3 1574 331 75,0 50,2 824
Sol peruano 1.236,2 780,0 1103, 656,3 1331 1237
Rupia indonésia 1.2 1589 17 67,2 (0,5) 917
Outras moedas 16970 1.925,5 14428 14991 2542 4264
Total 59.625,8 63.854,2 51.265.,8 54.187,6 8.360,2 9.666.,6
Dados em milhdes de euros

A sensibilidade do patriménio do Grupo a 3. Risco na bolsa

variacdes nas taxas de cambio em relacdo ao euro O VaR ou valor em risco (maxima variagao esperada

das diferentes moedas em que estdao nomeados em um horizonte temporario de um ano e para um

os ativos, vem determinada pelo montante total ~ nivel de confianca de 99 %) dos valores de renda

liquido descrito no quadro anterior, deduzido varidvel e fundos de investimento expostos ao risco

0 montante das parcelas ndo monetarias. Do da bolsa cresce em 31 de dezembro de 2022 e 2021

mesmo modo, o efeito nos resultados futuros do para 1.129,8 e 1.278,7 milhdes de euros,

Grupo das ditas variagdes nas taxas de cambio respectivamente.

é determinado po volume de resultados obtidos

em cada moeda. Em relacdo a isso, detalha- 4. Risco imobiliario

se em Anexo 10 pais em que localizam-se as AEm 31 de dezembro de 2022, o Grupo dispée

operacdes de cada sociedade do Grupo e em de um patriménio em imoveis que representa

Anexo 2 o resultado obtido pelas sociedades mais ~ aproximadamente 5,1 % do total de investimentos e

relevantes do Grupo. tesouraria (5,2 % em 31 de dezembro 2021), do qual

aproximadamente 52,5 % esta destinado a
escritdrios proprios (46,0 % em 31 de dezembro de
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2021). O dito patriménio cumpre a dupla funcao
de ser suporte administrativo e de vendas, assim
como gerador de receitas por investimentos e
elemento de diversificacao dos investimentos.

0 detalhamento do dito patriménio imobiliario
mostra-se no quadro seguinte:

GFOSEX 1T OmO

Valor liquido
contabil Valor de mercado
Conceito 2022 2021 2022 2021
Investimentos imobiliarios 9808 12600 14899 1.685,1
Iméveis de uso prdprio 10847 1.0718 14226 1416,3
Total 2.065,5 2.331,8 2.912,5 3.101.4

Dados em milhdes de euros

As mais-valias ndo realizadas compensariam
uma queda do preco dos imadveis equivalente
aproximadamente a 29,1 % do total de
investimentos dos mesmos no encerramento
do exercicio 2022 (24,8 % no encerramento do
exercicio 2021).

E. RISCOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E

DE GOVERNO (ASG)

A MAPFRE analisa de forma permanente,
aqueles fatores que, ao materializar-se, podem
ter um impacto no negocio. Nesta analise,
tém-se em conta os fatores ambientais, sociais
e de governanca (ASG), ja que permitem obter
informacao adicional sobre os movimentos

e transformacoes sociais, as expectativa dos
grupos de interesse e também do mercado que
afetam a organizacao.

A partir da analise destes fatores ASG, e de como

possam afetar ao negdcio a curto, meio e longo
prazo, determina-se sua relacao e inclusao na

tipologia de riscaos estabelecida pela empresa e na

adocao de medidas de prevencao e mitigagao.

A estratégia de luta contra as mudancgas

climaticas articula-se na MAPFRE através do Plano

Corporativo de Pegada Ambiental 2021-2030, que

dando continuidade ao anterior Plano de Eficiéncia

Energética e Mudanca Climatica 2014-2020,

incorpora outras variaveis ambientais decisivas nos

processos de adaptacdo e mitigacao.

Além disso, o Conselho de Administracao da

MAPFRE S.A, aprovou em setembro de 2021 uma

nova atualizagao da Politica de Meio Ambiente
do Grupo na qual se incorporam aspectos

fundamentais como a “Compra Verde” e se
introduz a “Economia Circular” através do residuo
zero e 0 “Capital natural”.

Conforme os objetivos definidos, se neutralizou
a pegada de carbono de 2021 das entidades
localizadas na Espanha e em Portugal No
contexto do novo Plano de Pegada Ambiental,
o Grupo estabeleceu novos objetivos que se
acrescentam aos previamente existentes:

Objetivos para 2024:

* Reduzir a pegada de carbono do grupo. 19 % em
relagdo a linha base de 2019.

* Neutralizar a pegada de carbono da MAPFRE no
Brasil, Estados Unidos, México, Peru, Porto Rico,
Alemanha, Italia e Turguia.

Objetivos para 2030:

« Reduzir a pegada de carbono do grupo. 50 % em
relacdo a linha base de 2019.

* Neutralizar a pegada de carbono restante para o
conjunto do Grupo.

Estas linhas de atuacao definem o roteiro do
grupo na luta contra a mudanca climatica.

Mostram-se a seguir 0S principais compromissos
ambientais assumidos em matéria de assinatura
e investimento aplicaveis a todas as entidades do
Crupo a partir de 2022:

Compromissos em assinatura:

Durante 0 ano 2022, cumpriu-se com 0s
compromissos estabelecidos anteriormente em
matéria de carvdo, petrdleo e gas e ndo ha aprovada
nenhuma exce¢ao na matéria.
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A MAPFRE desenvolveu um processo interno de
avaliacao ESG que, apoiando-se em ferramentas
especializadas, avalia e quantifica o impacto
ambiental, social e de governanca da atividade
desenvolvida por um grupo empresarial, levando
em conta o setor e 0s paises onde opera. Até 0 ano
2022, a ferramenta serviu para oferecer um scoring
para os clientes de riscos globais. Dentro dos
objetivos do Plano de Sustentabilidade 2022-2024
estabeleceu-se o objetivo de expandir o modelo de
analise ESG as carteiras de assinatura da Espanha,
Brasil e resseguro facultativo.

De acordo com o modelo de analise de riscos ESG,
no encerramento de 2022, 77 % das carteiras de
assinatura, anteriormente mencionadas, foram
analisadas com critérios ambientais, sociais e de
boa governanca (ESG).

Para mais detalhe sobre os compromissos
ambientais do grupo MAPFRE em investimento, veja:
https://www.mapfre.com/media/COMPROMIS0S-
AMBIENTALES-INVERSION-Y-SUSCRIPCION.pdf

Compromissos em investimento:

Em linha com seu compromisso com a Agenda
2030 das Nagbes Unidas, em 2022, a MAPFRE
mediu novamente o impacto das carteiras do
balanco Sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, utilizando a metodologia
desenvolvida em 2019 com a Universidade

de Siena. Continua trabalhando para ampliar
a metodologia e integra-la com o resto das
ferramentas utilizadas no investimento com
critérios ESG.

Dentro dos objetivos do Plano de
Sustentabilidade 2022-24, estabeleceu-se:

* A qualificacao de 90 % da carteira de
investimento com critérios ESG a nivel global
para o ano de 2024.

* A reducao das emissoes da carteira de
investimento em 10 % no encerramento de
2024 (linha base 2019 sobre o indicador relativo:
TmC02eq/Milhao €)).

No Relatério Integrado, amplia-se a informacao
sobre a gestao ambiental e seus riscos.
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8. OUTRAS INFORMAGOES

8.1. Informagéo relacionada com o
drgdo administrativo

Durante os dois ultimos exercicios, ndo se
produziram situac6es de conflito, direto ou
indireto, dos administradores ou das pessoas
vinculadas aos mesmos com o interesse do Grupo.

Os administradores da Sociedade dominante nao
realizaram durante os dois Ultimos exercicios
nenhuma operagao com a prépria Sociedade nem
com qualguer outra empresa do Grupo alheia ao
trafego ordindrio das sociedades nem fora das
condic6es normais de mercado.

0 montante satisfeito do prémio de seguro de
responsabilidade dos administradores por danos
ocasionados foi de 1,2 milhdes de euros (1 milhdo
de euros em 2021).

8.2. Honordirios aplicados por auditores

As contas anuais da Sociedade dominante e

das principais entidades que integram o Grupo
correspondentes ao exercicio 2022 foram
auditoradas pela assinatura KPMCG, a exce¢do
principalmente das filiais domiciliadas na Turquia e
Equador, cujos auditores sao RSM Turkey Arkan &
Ergin e GRANT THORNTON, respectivamente.

As retribuicdes proporcionadas a favor do auditor
principal mostram-se no seguinte detalhamento
e se considera que ndo comprometem sua
independéncia:

Montante
Conceito 2022 2021
Servigos de auditoria 94 7.0
Outros servigos de
verificagdo 18 14
Servigos tributdrios 0 0
Outros servigos 0] 0]
Total de servigos auditor
principal i 8.5

Dados em milhdes de euros

Nos montantes anteriores, incluem-se os
proporcionados pela sociedade KPMG Auditores,
S.L., gue crescem no exercicio 2022 para 3 milhdes
de euros em relacdo a servicos de auditoria (2,3
milhdes de euros em 2021) e para 0,6 milhdes de
euros em relacao a Outros servigos de verificagao
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(0,5 milhdes de euros em 2021). Os montantes
proporcionados por KPMG em paises diferentes

da Espanha crescem para 6,4 milhdes de euros

em relacdo a servicos de auditoria (4,7 milhdes de
euros em 2021) e para 1 milhdo de euros em relacao
a Outros servicos de verificagao (0,9 milhdes de
euros em 2021).

Entre estes destacam outras revisées
requeridas (por regulamento ou requerimento
de sdcios externos), assim como servicos sobre
0 cumprimento regulatério, sendo os mais
significativos os correspondentes a revisdo dos
relatorios de Solvéncia (0,4 milhdes de euros

na Espanha e 0,3 milhdes de euros no resto dos
paises).

Por outro lado, outras entidades filiadas a KPMG
Internacional (KPMG Assessores, S.L.) faturaram
0,1 milhdes de euros em relagao a Revisdo
independente da informacao do Estado de
Informacdo Nao Financeira (EINF).

Os honorarios relativos a servicos de auditoria de
contas prestados por outros auditores diferentes
do auditor principal cresceram em 2022 e 2021 para
0,1 milhdes de euros em cada exercicio.

8.3. Informagdo amhiental

As entidades do Grupo ndo mantém nos dois
(ltimos exercicios nenhuma parcela de natureza
ambiental que pudesse ser significativa e incluida
sob mencao especifica nas presentes contas
anuais consolidadas.

8.4. Informagdo sohre o periodo médio
e pagamento a prestadores

As caracteristicas dos pagamentos realizados pelas
sociedades espanholas do Grupo consolidadas por
integracao global aos prestadores nos exercicio
2022 e 2021 sdo:

Dias
Conceito 2022 2021
Periodo médio de
pagamento a prestadores 6 9
indice de operagdes pagass 57 78
Indice de operagdes 22,0 182

pendentes de pagamento
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Milhdes de euros

Conceito 2022 2021
Total de pagamentos 17627 21487
realizados e R
Total de pagamentos

pendentes que ultrapassam 375 2956

0 prazo maximo legal

A informacao sobre as faturas pagas em um
periodo inferior no maximo estabelecido no
regulamento de inadimpléncia é o seguinte:

Conceito 2022 2021
Volume monetério pago 17627 21487
Porcentagem que

representa sobre o total

monetario de pagamentos 979% 986%
aos prestadores

Numero de faturas pagas 262135 269194
Porcentagem sobre o

nuimero total de faturas 983% 986%

pagas a prestadores

8.3. Covid-13

A seguir, mostra-se o detalhamento dos impactos
mais relevantes nos resultados do Grupo derivados
da crise de COVID-19

Montante

Unidades de negdcio 2022 2021

Ibéria 14,3 32,7
Latam Norte 362 1301
Latam Sul 30 42,7
Brasil 271 1887
Ameérica do Norte 2.3 2,7
Eurésia 05 33
Total Seguros 834 400,2
Resseguro 278 521
Assisténcia 46 8.0
Total 1158 4603

Valores em milhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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8.6. Ucrdnia

No Ultimo 24 de fevereiro de 2022, a Russia
comegou a invasao em solo ucraniano iniciando-se
um periodo bélico que ainda perdura.

Os impactos diretos tanto nas atividades de seguro
e resseguro como dos investimentos mantidos na
Russia e Bielorrassia foram imateriais.

A fim de seguir a linha das san¢des internacionais
impostas a Russia pelo conflito com a Ucrania,

o Grupo MAPFRE emitiu diretrizes globais que
representam restricdes de operagdes de seguro
direto e resseguro a cidadaos russos ou bielo-
russos com interesses localizados ou com destino
na Russia ou Bielorrussia.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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QUADRO DE SOCIEDADES DEPENDENTES, ASSOCIADAS E NEGOCIOS CONJUNTOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

Participagdo no capital

Porcentagem ) Método
Manchete Método de Integragéo
Denominagéo Domicilio 2022 2021  Consolidagéo Solvéncia
MAPFRE, SA. 100,0000 835173 (A) D)
MAPFRE ESPANA COMPARIA DE ,?At;"’; di‘?]?neég 50.
SEGUROS Y REASEGUROS SA. : ; MAPFRE
Madrid (Espafia) PARTICIPACIONES, SA. 0,0000 16,4827
Gtra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPARA, SA. 999875 999875 (A) 0)
CLUB MAPFRE SA. Majadahonda. .
Madrid (Esparia) gﬁZFRE AUTOMOCION 00125 00125
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y CtraValladolid, km1 ~_MAPTRE ESPANA SA 999982  B9.9982 (A) ("
SEGURIDAD VIAL MAPFRE, SA.  Avila (Espafia) MAPFRE SA 00018 00018
) Ctra. Pozuelo, 50. .
MAPFRE AUTOMOCIGN SAU Majadahonda. MAPFRE ESPARA, SA. 1000000  100,0000 (A) 0)
Madrid (Espafia)
MAPFRE ESPARA, SA. 99,9991 99,9991 (A) 0)
VERTI ASEGURADORA, COMPARIA FB/BDO“O'“ Esquerdo,
DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA (°% i
Madrid (Esparia) CLUB MAPFRE, SA. 00009 00009
VERTI MEDIACION SOCIEDAD G/ Doctor Esquerdo, ~ VERTI ASEGURADORA SA. 980000 98,0000 (A) 0)
DE AGENCIA DE VALORES 138
VINCULADA, S.L. Madrid (Espafia) CLUB MAPFRE, SA. 2,0000 2,0000
MAPFRE GONSULTORES DE at;a;.dﬁz;ne[lg 50. MAPFRE ESPARA, SA. 500000 50,0000 (A) M
SEGUROS Y REASEGUROS, SA. 1 4rid (Esparia) MAPFRE, SA. 500000 500000
MULTISERVIGIOS MAPFRE Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE ESPARA, SA. 975000 975000 (A) D)
MULTIMAP SA Majadahonda. -
) S Madrid (Espafia) CENTROS MEDICOS SA. 2,5000 2,5000
C/ Doctor Esquerdo,
FUNESPARNA, SAU. %igﬁlta MAPFRE ESPARA, SA. 997864 997810 (A) m
Madrid (Espafia)
} C/ Doctor Esquerdo, )
FUNESPARNA DOS, S.L. 138,52 Plta FUNESPARA, SA. 1000000  100,0000 (A) D)
Madrid (Espafia)
) C/ Mercaderes,
POMPES FUNEBRES DOMINGO, 5 Baijo, Tortosa. .
5l Tarcagons (Eepana)  FUNESPANA DOS. 5L 1000000  100,0000 (A) 0)
C/ Doctor Esquerdo, }
EEE\E",\%L%%IFDU'&RSH'OS 138, 52 Plta, FUNESPARA DOS, SL. 1000000 1000000 ©) (3)
e Madrid (Espafia)
’ Carretera de
CEMENTERIO JARDIN DE ALCALA  Pastrana km 3 FUNEMADRID 490000 48,0000 © (@)

DE HENARES, SA. Alcala de Henares.

Madrid (Espafia)
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Participagéo no capital
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Porcentagem ) Método
Manchete Método de Integragio
Denominagéo Domicilio 2022 2021  Consolidag&o Solvéncia
EMPRESA MIXTA SERVEIS Carretera Villade .
MUNICIPALS DE TARRAGONA,  Valencia, 2 FUNESPARA DOS, S 490000 49,0000 ©) (3)
S.L. Tarragona (Espafia)
. C/ Cementerio, 4
ST MENTERIO PARQUE ANDUJAR.  pngar. Jagn FUNESPANA DOS, S.L. 728200 72,8200 (A) 0
i (Esparia)
G/ Doctor Esquerdo, }
SERVICIOSFUNERARIOSDE 438 5e'pita FUNESPARIA DOS, SLL. 700000 70,0000 () 0
ZARAGOZA, S ) )
Madrid (Espafia)
TANATORIUM ZRT JosephKrt, 49 FUNESPARA SA. 1000000 1000000 () 0
Budapest (Hungria)
INICIATIVAS ALCAESAR, S C/Viena, 21°A FUNESPARA DOS, SL. 400000 400000 ©) (3)
Céceres (Espafia)
G/ Doctor Esquerdo, :
EﬁthlFLuLx%%%R\s”ElOS 138 52 Plta FUNESPARA DOS, SL. 450000 450000 ©) (3)
PO Madrid (Espafia)
C/ Doctor Esquerdo, )
DE MENA SERVIGIOS 138, 52 Plta. FUNESPARA DOS, S.L. 700000 700000 0 )
FUNERARIOS, S.L. . )
Madrid (Espafia)
) Carretera Avila - )
ISABELO ALVAREZ MAYORGA, SA. Valladiolid, km O8. FUNESPARA DOS, S 500000 500000 (©) (3)
Avila (Espafia)
Alameda de Recalde,
SERVIGIOS FUNERARIDS DEL FUNESPARA DOS, S.L. 500000 50,0000 ©) @)
NERVION, S.L. . )
Bilbao (Esparia)
Avenida Hermanos .
NUEVO TANATORIO, S.L Bou, 251 Castellon ~ FUNESPANA DOS, S.L 500000 500000 ©) (3)
(Esparia)
Carretera Sanltcar -
Trebujena, km1,5. .
EIEEYD'[A“\'S%FLUNERAR'OS LA Sanlicar de FUNESPARA DOS, S 500000 500000 (©) (3)
e Barrameda. Cadiz
(Esparia)
TANATORIO DE ECIUA, S.L C/Caminodel Valle, ¢\ eapafia pos, i 333300 333300 ©) (3)
e Ecija. Sevilla (Espafia) PO ’ '
G/ Huertade la }
TANATORIO SE-30 SEVILLA,SL.  Fontanilla, 14. FUNESPARA DOS, S 100000 100000 ©) 3)
Sevilla (Espafia)
G/ Doctor Esquerdo, :
ALL FUNERAL SERVICES, S.L 138, 52 Plta. FUNESPARA, SA. 1000000 1000000 (A) 0
Madrid (Espafia)
FUNESPANA CHILE, SA ?ggﬁggo de Chile FUNESPARA, SA 500000 500000 ®) (B)
FUNEUROPA CHILE, SA. (Sgr?ltlggo de Chile FUNESPARA, SA 500000 500000 ®) (B)
C/ Doctor Esquerdo,
FUNERARIASREUNIDASDEL 135 e pita FUNESPARA DOS, S.L. 858200 858200 ) )
BIERZO, SA ’ )
Madrid (Espafia)
C/ La Costera, 20.
Poligono Industrial
o) VICIOSFUNERARIOSLUGEM  goaiap FUNESPARA DOS, S.L. 500000 500000 ©) (3)
- 46970, Alaguas.
Valencia.(Espafia)
C/ Restauracion,
n22-hajo. Poligono
FUNERARIA SAN VICENTE, g, \ndustrialy de FUNESPARA DOS, SL. 500000 500000 ©) (3)

Servicios “Matallana”
41440-Lora del Rio.
Sevilla (Espafia)
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Participag&o no capital

Porcentagem i Método
Manchete Método de Integragao
Denominagéo Domicilio 2022 2021 Consolidagéo Solvéncia
C/Torredonjimeno,
INVERSIONES FUNERARIAS s/n. .
ANDALUZAS, 81 YA FUNESPARA DOS, S.L. 333300 333300 (©) (3)
(Esparia)
Luis Doreste Silva,
18B.
EULNERAR'A ALIANZAGANARIA. 35004 | agPalmas ~ FUNESPARA DOS, S.L. 1000000  100,0000 (A) 0
- de Gran Canaria
(Espafia)
MEDISEMAP. AGENCIA DE E/It;;zdi%z;r%g 52. MAPFRE ESPARA, SA. 666667 666667 (A) D)
SEGUROS, S Madrid (Espatia) MAPFRE VIDA, SA. 333333 333333
- Ctra. Pozuelo, 50.
giNTROS MEDICOS MAPFRE.  \1ajadahonda. MAPFRE ESPARA, SA 1000000 100,0000 () 0
o Madrid (Espafia)
MAPFRE VIDEO Y Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, SA. 75,0000 75,0000 (A) (1)
COMUNICAGIGN SA Majadahonda.
A Madrid (Espafia) MAPFRE VIDA, SA. 250000 250000
BANKINTER SEGUROS Avda. Bruselas, 12. )
GENERALES, GiA DE SEGUROSY  Alcobendas. Madrid ~ MAPFRE ESPARA, SA. 50,1000 50,1000 (A) 0)
REASEGUROS SA. (Espafia)
Avda. de Barajas, 34.
. Parque Empresarial B
AUDATEX ESPARA, SA. Omega. MAPFRE ESPARA, SA. 12,5000 12,5000 (©) (3)
28108, Alcobendas.
Madrid (Espafia)
RSB g/t ~
PARA LAS ENTIDADES 55. MAPFRE ESPARA, SA. 229508 229508 (©) (3)
ASEGURADORAS, S.A Madrid (Espafia)
C/ Gobelas, 23. .
AGROSEGURO Madrid (Esparia) MAPFRE ESPARA, SA. 19,2300 19,8100 (©) (3)
Avenida Vasco da
Gama, 14-10.
?@éﬁé?%ﬂmm’“o ALTO 4430-247 MAPFRE ESPARA, SA 248100 248100 (©) 3)
e Vila Nova de Gaia
(Portugal)
Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPARA, SA. 975000 975000 (A) m
SALUD DIGITAL MAPFRE SA. Majadahonda. CENTROS MEDICOS
Madrid (Espafia) MAPFRE SA. 2,6000 256000
C/ Cuesta de Carlos
. V,9. )
PUY DU FOU ESPARASA. 45601 Toledo MAPFRE ESPARA, SA. 19,5430 19,3810 (©) (3)
(Esparia)
Ctra. Pozuelo, 50. SANTANDER MAPFRE
\S(ARI\EAA'S’\IIE%EJI?%'EJASAEFARE SEGUROS  yjajadahonda SEGUROS Y REASEGUROS, 500100 500100 (F)(C) (F)(3)
: Madrid (Espafia) SA.
G/ Juan Ignacio Luca
SANTANDER MAPFRE
SANTANDER ASSURANCE de Tena, 11
SOLUTIONS. S A D099 Madrid gEAGUROSYREASEGUROS, 330000 33,0000 (F)(C) (F(3)
(Esparia) o
MAPFRE ESPARA, SA. 82,9732 82,9732 (A) 0)
Ctra. Pozuelo, 52.
MAPFRE INMUEBLES, S.GA. Majadahonda. MAPFRE, SA. 99983 99983
Madrid (Espafia)
MAPFRE VIDA, SA. 70279 70279
MAPFRE INMUEBLES,
DESARROLLOS URBANOS CIC. hc/lt“.a- Pozuelo, 2. SGA 999216 99,9216 (A) M
SA ajaqahonda~
Madrid (Espatia) MAPFRE, SA. 00784 00784
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Participagdo no capital

Porcentagem i Método
Manchete Método de Integragao
Denominagéo Domicilio 2022 2021  Consolidagéo Solvéncia
MAPFRE INMUEBLES,
Ctra. Pozuelo, 62. S.GA 93,9000 98,3000 (A) (1)
SERVICIOS INMOBILIARIOS Mo e GA.
MAPFRE SA. ajadanonaa
CIC.SA
3 Rue Gabriel
Lippmann
MAP SLEROPEAN INVESTSARL  L- 5365, Munsbach. 5oy - INMUEBLES, 500000 500000 (F)(E) (F)(3)
Grand Duchy of o
luxembourg
Cra. Himera, 52.
MAPAR IMPERIAL 14, S.L. 28023 Madrid g"éiFRE INMUEBLES, 1000000 1000000 (F)A) (A1)
(Esparia) T
INMO ALEMANIA GESTION DE Paseo. de la )
ACTIVOS INMOBILIARIOS, S.L. Castellana, 24. MAPFRE ESPARA, SA. 0,0000 20,0000 (H) H)
(Salida en 2022 por liquidacion)  (Madrid) Espafia
MAPFRE ESPARA, SA. 0,0000 85,1574 (A) 0
MAPFRE VIDA, SA. 0,0000 11,6834
MAPFRE RE, SA. 0,0000 0,8002
Ctra. Pozuelo, 52.
MAPERE TECH. SA. Majadahonda MAPFRE ASISTENCIA, SA. 0,0000 15684
Madrid (Espaf
adrid (Espafia) g/lﬁPFRE INTERNACIONAL, 00000 200000
MAPFRE INVERSION, S.A. 0,0000 00160
MAPFRE, SA. 100,0000 07748
Rua Doutor Antonio .
MAPFRE SEGUROS GERAISSA.  Loureiro Borges,9.  MAPFRE ESPARA, SA. 1000000 1000000 (A 0
Algés (Portugal)
Rua Doutor Anténio
MAPFRE SEGUROS DEVIDASA  Loureiro Borges,9.  MAPFRE SEGUROS 1000000 1000000 () 0
! GERAIS SA.
Algés (Portugal)
Rua Doutor Antdnio
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL . MAPFRE SEGUROS
Loureiro Borges, 9. 50,0100 50,0100 (A) m
COMPANHIADE SEGUROS, 8A.  pp i o) GERAIS SA.
MAPFRE VIDA SOCIEDAD gg”ete“a de Pozuelo,
ANONIMA DE SEGUROS Y :
REASEGUROS SOBRE LA VIDA ngszzz] MAPFRE, SA. 999234 999234 (A) 0
HUMANA ajadahonda.
Madrid (Espafia)
Carretera de Pozuelo, MAPFRE VIDA, SA. 99,9339 99,9339 (A) m
CONSULTORA ACTUARIALYDE ~ 50.
PENSIONES MAPFREVIDASA.  (28222) Majadahonda
Madrid {Espafia) MAPFRE, S.A. 0,0661 0,066
) Avenida General MAPFRE VIDA, SA. 99,8215 99,8215 (A) 0
GESTION MODA SHOPPING SA. Perdn, 40.
Madrid (Espafia) MAPFRE, SA. 0,785 0,785
CSWBtGPa gae Pozuelo,  \APFRE VIDA, SA. 999991 99,9991 (A) (4)
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD 2071 M-4. 2% Planta
Mddulo Sur. (28222)
DE VALORES SA. Majadahonda
Madrid (Espafia) MAPFRE, SA. 0,0009 0,0009
ggrlre’\;ezaggg’lozuelo, MAPFRE INVERSIGN, SA. 999853 999853 (A) (4)
MAPFRE ASSET MANAGEMENT, b F° 2 anta
SGIIC. SA édulo Norte.
(28222) Majadahonda  MAPFRE, SA. 0,0147 0.0147
Madrid (Espafia)
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Participagéo no capital

Porcentagem i Método
Manchete Método de Integragio
Denominagéo Domicilio 2022 2021  Consolidag&o Solvéncia
Carretera de Pozuelo, ,
1 Mod. 02 MAPFRE INVERSION, S.A. 99,9971 99,9971 A 4
MAPFRE VIDA PENSIONES, EA%JU’I\Q ﬁéftep'a”ta Q) (4)
ENTIDAD GESTORA DE FONDOS  ppgoon Ve ko
DE PENSIONES SA. Madrid (Espafia) MAPFRE, SA. 0,0029 0,0029
Carretera de Pozuelo, MAPFRE VIDA, SA. 99,9991 99,9991 (A) m
50.
MIRAGETI S.A. 28222, Majadahonda.
Madrid (Espafia) MAPFRE, SA. 0,0009 0,0009
BANKINTER SEGUROS DE Avda. Bruselas, 12.
VIDA, SA. DE SEGUROS Y Alcobendas. Madrid ~ MAPFRE VIDA, SA. 500000 50,0000 (A) D)
REASEGUROS (Esparia)
CAUA CASTILLA LA MANCHA )
VIDAY PENSIONES, SA. (Salida 8{J gfggf(’éesmgng] MAPFRE VIDA, SA 00000 500000 (H) (H)
por venta en 2022) P
80, avenue J. . MAPFRE VIDA, SA. 33719 407924 (A) (3)
MAPFRE AM- GOOD Kennedy
GOVERNANGE L-1855 Luxembourg.
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 225640 253849
Luxembourg GRUPO ' :
Eghﬁ‘éf{;”e J.F MAPFRE VIDA, SA. 442173 584544 (A) (3)
MAPFRE AM- IBERIAN EQUITIES  L-1855 Luxembourg.
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL
Luxembourg GRUPO 196045 213475
ﬁg;]ﬁ‘é%”“‘a J.F MAPFRE VIDA, SA. 465176 717228 (A) (3)
MAPFRE AM-EUROPEAN i {uxembourg
EQUITIES Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 700 198435
Luxembourg GRUPO ’ ’
60, avenue U. F. MAPFRE ESPARA, SA. 442679 416139 (A) (3)
MAPFRE AM-MULTI ASSET Eﬂ%%eg{uxembowg MAPFRE RE, SA. 46,3691 435891
STRATEGY :
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 93630 8.8017
Luxembourg GRUPO ’ ,
FONDMAPFRE ELEGCION %g dl:;%zc?ne[;g’ 50. MAPFRE VIDA, S.A 384656 396963 (A) M
DECIDIDA Macrid (Zopaia) ggm%soclEDADEs DEL 261010 213012
FONDMAPFRE ELECCIGN Eﬂgi dpac;félneég 50. MAPFRE VIDA, S.A 450771 489818 (A) Q)
MODERADA Macrid (Boparia) 8;%% SOCIEDADES DEL 12,0472 73393
CONDMAPLRE ELECCIGN EAt;jaa'dPa%Zc?neég' 50 MAPFRE VIDA, SA. 443462 483609 (A) D)
PRUDENTE Madrid (Zoparia) 8;%86800|EDADES DEL 106558 75003
MAPFRE VIDA, SA. 319098 270780 (A) (3)
Ctra. Pozuelo, 50. o
FONDMAPFRE BOLSAAMERICA  Majadahonda MAPFRE ESPANA, S.A. 207918 167966
Madrid (Espafia) OTRAS SOCIEDADES DEL 144734 173079

GRUPO
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Participag&o no capital

Porcentagem i Método
Manchete Método de Integragéo
Denominagéo Domicilio 2022 2021 Consolidagéo Solvéncia
MAPFRE RE, SA. 0,0000 23,0525 (H) (H)
, Gtra. Pozuglo, 50. MAPFRE ESPANA, SA. 0,0000 23,0941
Madrid (Espafia) - ' '
OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPD 0,0121 57878
Gtra. Pozuslo, 50. MAPFRE VIDA, SA. 432321 40,9075 (A) (3)
FONDMAPFRE GLOBALF.I. Majadahonda
Madrid (Espaia) 8%@%800@‘\%8 DEL 19864 43135
Gtra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, SA. 58,5200 576716 (A) (3)
FONDMAPFRE BOLSAMIXTOFI.  Majadahonda
Madrid (Espafia) LA SOCIEDADES DEL 34879 51444
MAPFRE VIDA, S.A. 9,2931 12,2207 (A) (3)
Ctra. Pozuelo, 50.
FONDMAPFRE BOLSA EUROPA . MajadarEonda | MAPFRE RE, SA. 225388 213734
Madrid (Espafia OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPD 18,3976 24,7377
60, avenue U.F. MAPFRE ESPARA, SA. 32,6587 317476 () (3)
MAPFRE AM- SHORT TERM Kennedy MAPFRE RE, SA. 44,5393 40,6023
EURO | L-1855 Luxembourg.
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 39558 35961
Luxembourg GRUPO ; :
; Ctra. Pozuelo, 50.
FONDMAPFRE GARANTIA, F.. Majadahonda MAPFRE VIDA, SA. 99,9989 99,9989 () )
Madrid (Espafia)
) Ctra. Pozuelo, 50.
FONDMAPFRE GARANTIAILFI.  Majadahonda MAPFRE VIDA, SA. 99,9970 99,9971 (A) 0]
Madrid (Espafia)
MAPFRE ESPARA, SA. 0,0000 18,0882 (©) (3)
80, J.F
Kemnoty MAPFRE RE, SA. 180000 19,9213
SAILE NCONE EUROPEAN L-1855 Luxembourg.  \APFRE VIDA, SA 20,0000 12,6184
REAL ESTATE FUND Grand Duchy of ,SA. , ,
Luxembourg OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPO 9,0000 0,0000
Egr‘]ﬂ‘éfj;“e J.F MAPFRE RE, S.A. 259254 216982 (A) 3)
Ml?“TDFTE R G aemEoure. OTRAS SOCIEDADES DEL
Grand Duchy of
Lembourg GRUPO 13,5998 23,2531
60, avenue U. F. MAPFRE ESPANA, SA. 87409 18,5859 () (3)
MAPFRE AM-INCLUSION Ke%”edy MAPFRE RE, SA. 22,7889 279465
RESPONSABLE L-1855 Luxembourg.
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 29,0887 195280
Luxembourg GRUPO g ;
80, avenue J.F. MAPFRE ESPARA, SA. 34,4366 33,5656 (A) (3)
Kennedy
MAPFRE AM-US FORCOTTEN ~ L-1855 Luxembourg. ~ MAPFRERE, SA. 230684 275133
VALUE Grand Duchy of
Luxemb OTRAS SOCIEDADES DEL
uxembourg GRUPD 97818 16,5137
60, avenue U. F. MAPFRE VIDA, SA. 18,1394 172586 (H) (H)
Kennedy .
MAPFRE AM CAPITAL L1855 Luxembourg, _ MAPFRE INVERSION, S.A. 0,0000 2,2048
RESPONSABLE Grand Duchy of
rand Duchy o OTRAS SOCIEDADES DEL
Luxembourg GRUPO 12,781 94987
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60, avenue U F. MAPFRE VIDA, SA. 397719 476583 (A) (3)
Kennedy Y
FE/IUAI\E’DFRE AM GLOBAL BOND L1855 Luxembourg, MAPFRE ESPARA SA 93791 109931
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL
Luxembourg GRUPO 13,8924 18,5518
60, avenue . F. MAPFRE ESPARA, SA. 14,9800 15,0875 (©) (3)
Kennedy
SWISSLIFE SPPICAV L-1855 Luxembourg, " APFRERE SA 16,9800 170487
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL
Luxembourg GRUPO 171900 17,8828
60, avenue UF. MAPFRE ESPARA, SA. 24,2422 257487 (A) (3)
Kennedy
OLIFAN INMO 18 OPCI L-1855 Luxembourg "APFRERE. SA 302082 320832
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL
Luxembourg GRUPD 44109 57552
MAPFRE ESPARA, SA. 8,0654 80654 (©) (3)
MAPFRE INFRAESTRUCTURAS ,\C/ltp.a- dp‘r’f“ec'lo* 60. MAPFRE RE, SA. 93366 93366
FCR M:Jolariéjl1 [Egp:ﬁa) OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPD 45148 45148
MAPFRE ESPARA, SA. 28,0800 28,0800 (A) (3)
Ctra. Pozuelo, 50.
MAPFRE PRIVATE EQUITY [FCR  Majadahonda MAPFRE RE, SA 367600 367600
Madrid (Espafia) OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPD 14,6400 14,6400
Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, SA. 13,9277 12,2424 (H) (H)
MAPFRE FONDTESORO PLUS,F.  Majadahonda
Madrid (Esparia) OTRAS SOCIEDADES DEL 115808 119171
GRUPO
MAPFRE ESPARA, SA. 26,4900 29,1500 (FA) (F3)
’ Avda. de Bruselas, 13,
MAPFRE ENERGIAS planta 1, puerta C. MAPFRE RE, SA. 25,3600 279000
RENOVABLES I, FC.R. 28108 Alcobendas
(Madrid) OTRAS SOCIEDADES DEL 279300 24,4500
GRUPO ' ’
ENERGIAS RENOVABLES C/ Toméas Redondo, 1. MAPFRE ENERGIAS
IBERMAP. S._ Madrid (Espafia) RENOVABLES |, F.CR. 800000 800000 (F)e) (F)3)
MAPFRE VIDA, SA. 415233 34,0210 (FA) (F3)
FONDMAPFRE RENTA FIJA ,f\“/lggdifg‘r%‘; Ba.
FLEXIBLE Madrid (Esparia) oL SOCIEDADES DEL 10625 12402
60, avenue J. F.
Kennedy .
MAPFRE AM SELECTION L-1855 Luxembourg.  MAPFRE ESPARA, SA. 100,0000 0,0000 (G)(A) (G)(3)
Grand Duchy of
Luxembourg
MAPFRE ESPANA, SA. 20,0109 0,0000 (@)(A) (@)(3)
Ctra. Pozuelo, 50.
FONDMAPFRE GARANTIA I, F.. MajadarEonda | MAPFRE RE, SA. 22,019
Madrid (Esparia OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPO 13,6947
Ctrja. Pozuelo, 50.
FONDMAPFRE GARANTIA IV, F),  Majadahonda MAPFRE VIDA, SA 100,0000 00000 (G)(A) (6)(3)

Madrid (Espafia)
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60, avenue J. F. MAPFRE S.A. 5,0000 0,0000 (G)(c) (G)(3)
Kennedy N
MEAG EUROPE OFFIGE SELECT L-1855 Luxembourg. MAPFRE ESPANA, SA. 22,6000
EOS SCSP
Grand Duchy of
Luxembourg MAPFRE RE, S.A. 22,5000
MAPFRE VIDA, SA. 12,6984 0,0000 (G)(c) (G)(3)
60, avenue J. F.
Kennedy MSV LIFE PLC 15,8730
SIEREFF MACQUOQRIE 2 L-1855 Luxembourg.
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 19,0476
Luxembourg GRUPO :

BRASIL

Avda. Nagoes Unidas,
n711e. MAPFRE PARTICIPAGOES,

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. Andar Brooklin SA 100,0000 100,0000 (A) (7)
Séo Paulo. (Brasil)
MAPFRE VERA CRUZ Avda .Nagoes Unidas,
CONSULTORIAE Nn7n1e. MAPFRE BRASIL
ADMINISTRAGAO DE FUNDOS ~ Andar Brooklin PARTICIPACOES, SA 1000000  100,0000 (A) (0
LTDA. Sé&o Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
n711e. MAPFRE BRASIL "
BB MAPFRE PARTICIPAGOES, SA. )1 20 PARTICIPAGOLS, SA. 25,0100(*)  250100(*) (A) 0
Séo Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
Nn71n1e. MAPFRE PARTICIPAGOES,
MAPFRE CAPITALIZAGAO SA. Antiar Brookiin " 1000000  100,0000 (A) 0
S&o Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
Nn71n1e. MAPFRE BRASIL
MAPFRE PARTICIPAGOES, SA. /i 20 PARTICIPAGOES, A 1000000  100,0000 (A) 0
S&o Paulo (Brasil)
MAPFRE BRASIL Nn71n1e. SA. ' ' 9 0
PARTICIPAGOES, S.A. Andar Brooklin
S&o Paulo (Brasil) MAPFRE INVESTMENT S.A. 0,8300 0,8300
Avda. Nagoes Unidas,
Nn71n1e. MAPFRE PARTICIPAGOES,
MAPFRE VIDA S.A. Andar Brooklin SA 100,0000 100,0000 (A) (7)
S&o Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas, ~ MAPFRE INVESTIMENTOS
1171116, E PARTICIPACOES SA. 999500 999800 (A) (9)
MAPFRE INVESTIMENTOS LTDA.  Andar Brooklin
S&o Paulo (Brasil) MAPFRE BRASIL
PARTICIPACOES, SA 01000 01000
Avda. M# Coelho
Aguiar, 215
MAPFRE PREVIDENCIA SA. Jardim Sao Luis | qACFRE PARTICIPAGOES. - 400,0000  100,0000 () (7)
Bloco F - 22 andar, o
S&o Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
MAPFRE INVESTIMENTOS E Nn71n1e. MAPFRE BRASIL
PARTICIPAOES, SA. Andar Brooklin PARTICIPAGOES, S.A. 1000000 100,000 (A) (0
S&o Paulo (Brasil)
R.Manuel da Nobrega,
ALIANGA DO BRASIL SEGUROS, 128089. BB MAPFRE
SA Andar, Rio de Janeiro  PARTICIPAGOES SA. 1000000 100,000 (A) ()

Sao Paulo (Brasil)
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R. Senador Dantas,
BRASILSEG COMPANHIA DE 105,29 parte,30e 31. BB MAPFRE
SEGUROS SA. Andares. Sdo Paulo-  PARTICIPAGOES SA 1000000 1000000 (A) (7)
SP (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
12145, 11°Andar MAPFRE INVESTIMENTOS
MAC INVESTIMENTOS S.A Brooklin E PARTICIPACOES SA 100,0000 100,0000 (A) m

S&o Paulo (Brasil)

Avda. Nagoes Unidas,

12145, 11°Andar MAPFRE BRASIL
MAPFRE SAUDE LTDA Brookiin PARTICIPAGOES, SA. 99,9900 99,9900 (A) m
S&o Paulo (Brasil)
Avenida das Nagoes
Unidas, 12495112
PROTENSEG CORRETORA DE : ; MAPFRE BRASIL
SEGUROS LTDA Andar Brooklin PARTICIPAGOES, SA. 100,0000 100,0000 (A) m

S#o Paulo-SP (Brasil)

LATAM NORTE

Costa del Este,

diagonal al Business ~ MAPFRE AMERICA
Park CENTRAL SA. 100,0000  100,0000 (A) (9)

Panamé (Panama)

MAPFRE TENEDORA DE AGC, S.A.

Costa del Este,

diagonal al Business MAPFRE INTERNACIONAL,
Park. SA.

Panamé (Panama)

MAPFRE AMERICA GENTRAL S.A 99,9000 99,9000 (A) (1

Avenida Berliny Galle  \APFRE TENEDORA DE
Viena, piso 7 ACC, SA. 73,2669 73,2669 (A) (9)

MAPFRE SEGUROS HONDURAS  comas del Buliarro
SA Sur. Edificio Plaza

Azul. .
Tegucigalpa, M.D.C. MAPFRE AMERICA

(Honduras) CENTRAL, SA.

25,1031 25,1031

Costa del Este, )
¢ diagonal al Business MAPFRE AMERICA
MAPFRE PANAMA S.A Park CENTRAL, SA.
Panamé (Panama)

99,3772 99,3772 (A) 0)

Alameda Roosevelt, )
MAPFRE SEGUROS EL 3107, Nivel 7. MAPFRE AMERICA
SALVADOR, SA. San Salvador (El CENTRAL, SA.
Salvador)

78,1085 78,065 (A) (9)

Alameda Roosevelt, )
3107. MAPFRE AMERICA
San Salvador (EI GENTRAL, SA.
Salvador)

INMOBILIARIA AMERICANA S A. 789000 789000 (A) (9)

Barrio Tourndn,

Edificio Alvasa,

29 piso. Diagonal
MAPFRE SEGUROS COSTA RICA al Periddico La MAPFRE TENEDORA DE
SA Republica en ACC, SA.

intersecion con Ctra.

de Guapiles (Ruta 32).

San José (Costa Rica)

baAvda. 5-55Z0na 14
Europlaza Europlaza
glﬁPFRE SEGUROS GUATEMALA Torre 4 Nivel 18y PH. %@gFSRAE TENEDORA DE
o Ciudad de Guatemala s
(Guatemala)

1000000  100,0000 (A) (9)

1000000  100,0000 (A) (9)
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MAPFRE SEGUROS NICARAGUA
SA

Edificio Invercasa, ler.
piso.
Managua (Nicaragua)

MAPFRE TENEDORA DE

ACC, SA. 100,0000

100,0000 (A)

(9)

MAPFRE DOMINICANA S A.

Avda. Abraham
Lincoln, 952

es(. José Amado
Soler. Ensanche
Piantini, Santo
Domingo (Republica
Dominicana)

MAPFRE INTERNACIONAL,

SA 99,9999

99,9999 (A)

CREDIPRIMAS, S.A. 0,0001 0,0001

MAPFRE BHD COMPARIA DE
SEGUROS, SA.

Avda. Abraham
Lincoln, 952

esg. José Amado
Soler. Ensanche
Piantini, Santo
Domingo (Republica
Dominicana)

MAPFRE DOMINICANA S.A. 51,0000 51,0000 (A)

CREDIPRIMAS, SA.

Avda. Abraham
Lincoln, 952

esq. José Amado
Soler. Ensanche
Piantini, Santo
Domingo (Republica
Dominicana)

MAPFRE BHD COMPARIA

DE SEGUROS SA. 100,0000

100,0000 (A)

MAPFRE SALUD ARS

Avda. 27 de Febrero
Ne.50. Edificio

ARS Palic, Urb.

El Vergel, Santo
Domingo  (Republica
Dominicana)

MAPFRE DOMINICANA S.A. 51,0000 51,0000 (A)

MAPFRE MEXICO SA.

Avenida Paseo

de la Reforma n2
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México)

MAPFRE INTERNACIONAL,

SA 55,6602

55,6602 (A)

GRUPO CORPORATIVO

LML SA. 44,3398

44,3398

GRUPO CORPORATIVO LML SA.
DECV.

Avenida Paseo

de la Reforma n®
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México)

MAPFRE INTERNACIONAL,

SA 100,0000

100,0000 (A)

MAPFRE UNIDAD DE SERVICIOS
S.A.DECV.

Avenida Paseo

de la Reforma n2
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México),

MAPFRE MEXICO SA. 999982 999982 (A)

MAPFRE DEFENSA LEGAL S.A.
DECV.

Avenida Paseo

de la Reforma n2
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México)

MAPFRE MEXICO SA. 100,0000 100,0000 (A)

MAPFRE TEPEYAC INC.

109 Este, San Ysidro
Blvd N2 65.

San Isidro, Galifornia.
(EELV)

MAPFRE MEXICO S.A. 100,0000 100,0000 (A)
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MAPFRE SERVICIOS MEXICANOS
SA.

Avenida Paseo

de la Reforma n?
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México)

MAPFRE MEXICO S.A.

99,9900

99,9900

(A)

(7)

CESVI MEXICO, SA.

Calle 1Sur,N2101
Parque Industrial
Toluca 2000.
Toluca. Estado de
México (Mexico)

MAPFRE MEXICO SA.

16,6700

16,6700

MAPFRE FIANZAS S.A.

Avenida Paseo

de la Reforma n2
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México)

MAPFRE MEXICO SA.

100,0000

100,0000

LATAM SUL

Avda. Juana Manso,

205 C.
MAPFRE ARGENTINA HOLDING 1107CBE Puerto MAPFRE INTERNACIONAL, 100,0000 100,0000 (A) 0
SA Madero. SA
Buenos Aires
(Argentina)
Avda. Juana Manso,
205C.
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS 1107CBE Puerto MAPFRE ARGENTINA
SA Madero. HOLDING SA. 999988 999988 (A) (1
Buenos Aires
(Argentina)
Avda. Juana Manso,
2050, oL DI o SENTINA 970000 870000 (A) 0
CLUB MAPFRE ARGENTINASA, 008" Puerto
B .A' MAPFRE ARGENTINA
(Argonting) SEGUROS DE VIDAS.A. 30000 30000
Avda. Juana Manso,
2050 gAﬁPFREINTERNACIONAL, 640000 640000 (A) 9)
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS 1107CBE Puerto o
DE VIDA S.A. Madero.
Buenos Aires MAPFRE ARGENTINA 360000 380000
(Argentina) HOLDING SA.
Calle 9y 17. Parque
Ind. Pilar. MAPFRE ARGENTINA
CESVIARGENTINA, S.A. Buenos Aires SEGUROS SA. 60,6400 60,6400 (A) m
(Argentina)
Isidora Goyenechea
3620, p16. MAPFRE INTERNACIONAL
MAPFRE CHILE SEGUROS S.A. Las Condes SA ' 100,0000 100,0000 (A) m
Santiago de Chile i
(Chilg)
Isidora Goyenechea MAPFRE CHILE SEGUROS
) 3520, p 16. SA 99,9999 99,9999 (A) m
MAPFRE CHILE ASESORIAS, S.A Las Condes
Santiago de Chile MAPFRE INTERNACIONAL,
(Chile) SA 0,0001 0,0001
; Isidora Goyenechea MAPFRE CHILE SEGUROS
MAPFRE COMPARIA DE 3520,p16. SA 872800 872300 (A) U
SEGUROS GENERALES DE CHILE  Las Condes
SA Santiago de Chile MAPFRE CHILE 127100 12.7100

(Chile)

ASESORIAS, S.A
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Isidora Goyenechea
3620, p16. MAPFRE INTERNAGIONAL
MAPFRE CHILE VIDA, SA. Las Condes an : 1000000 1000000 (A) (9)
Santiago de Chile i
(Chile)
gsédzoé‘a ?gveneohea MAPFRE CHILE VIDA SA. 99,9968 99,9968 (A) (9)
MAPFRE COMPAR/A DE oo C’Oadeé
SEGUROS DE VIDA DE CHILE SA. . .
Santiago de Chile MAPFRE INTERNACIONAL, 00032 00032
(Chile) SA. : :
0 gq. MAPFRE INTERNAGIONAL,
MAPFRE SEGUROS GENERALES ~ oarrera 14,n296-34, - " 9385256 938525 (A) U
Santa Fé de Bogota
DE COLOMBIA SA. (Colambia)
olombia APOINT SA. 8,425 81425
Carrera,14,n2 96-34, MAPFRE SEGUROS
CREDIMAPFRE SA. SantaFéde Bogotda ~ GENERALES DECOLOMBIA  100,0000  100,0000 (A) 0
(Colombia) SA.
MAPFRE INTERNACIONAL
°09g. ’ 94,3541 94,3541 A 1
MAPFRE COLOMBIA VIDA Garrera 19,1° 96-34, gp () ™
Santa Fé de Bogota
SEGUROS SA. (Colambia)
olombia APQINT SA. 5,6459 56459
Carrera 87,n215-87,  MAPFRE SEGUROS
CESVI COLOMBIA, SA. SantaFéde Bogotd  GENERALES DE COLOMBIA 877723 6877723 (A) )
(Colombia) SA.
Carrera, 14, n2 96-34,
g"/ngRE SERVICIOS EXEQUIALES o/ o ¥ de Bogotd ~ GREDIMAPFRE SA. 1000000 100,0000 (A) 0
(Colombia)
Kennedy e Norte,
o Justino Cornejoy
gﬂEA[l:LTRROESATSLﬁs COMPANIADE - a4a Luis Orrantia. g"ﬁPFRE INTERNACIONAL, 676550 678550 (A) (9)
e Edificio Torres Atlas i
Guayaquil (Ecuador)
Gl Avda .Mariscal Lopez,
I\DAEAEEEE E/SE/EGAJAY COMPARIA o/ gAﬁPFRE INTERNACIONAL, 895400 895400 ) ©)
i Asuncion (Paraguay) o
MAPFRE PERU COMPARNIA DE Avda. Veintiocho de
SEGUROS Y REASEGUROS SA. 1a.
(Absobida en 2022 por MAPFRE R’,llf[']gﬂ?jzgs Lais g"ﬁPFRE INTERNACIONAL, 00000 992902 (H) (H)
PERUVIDA GIA. DESEGUROS Y ey A
REASEGUROS)
MAPFRE INTERNACIONAL,
, Avda. Veintiochode S 985866 985886 (A) (9)
MAPFRE PERU ENTIDAD Julio, 873 -
PRESTADORA DE SALUD Miraflores- Lima18 ~ MAPFRE PERU CIA.
(Perd) SEGUROS Y REASEGUROS 14134 14134
SA.
) » MAPFRE INTERNACIONAL,
MAPFRE PERUCOMPARIADE  Avda Veintiochode S 995900 953906 (A) U
SEGUROS Y REASEGUROS SA.  Julio, 873 - >
(en 2021 MAPFRE Perti Vidacia.  Miraflores- Lima 18 MAPFRE PERU COMPANIA
de Seguros y Reaseguros) (Perd) DE SEGUROS Y 0,0000 4477
REASEGUROS SA.
, ’j‘éﬂﬁ ggg‘“ooho e \APFRE PERU COMPARIA
CORPORACION FUNERARIA, SA. U0 . DE SEGUROS Y 100,0000  100,0000 (A) )
Miraflores- Lima 18
; REASEGUROS SA.
(Perd)
Col. 993 Piso 3, MAPFRE INTERNACIONAL,
APOINT SA. Montevideo (Uruguay) SA. 1000000 1000000 (A) (9)
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MAPFRE URUGUAY SEGUROS
SA.

Juncal 1385, piso 2,
Montevideo (Uruguay)

MAPFRE INTERNACIONAL,

SA.

100,0000

100,0000

(A)

(9)

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE
SEGUROS

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacion

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE INTERNACIONAL,

SA

99,6159

99,5159

CENTRO DE FORMAGION
PROFESIONAL SEGUROS LA
SEGURIDAD C.A.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacion

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

100,0000

100,0000

INVERSORA SEGURIDAD-
FINANCIADORA DE PRIMAS, C.A.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacién

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

100,0000

100,0000

CLUB MAPFRE SA.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacion

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A. DE SEGUROS

100,0000

100,0000

AUTOMOTRIZ MULTISERVICAR-
VENEZUELA, CA.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacion

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A. DE SEGUROS

97,0000

97,0000

AMA-ASISTENCIA MEDICA
ADMINISTRADA, CA.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacion

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE INTERNACIONAL,

SA

99,7000

99,7000

UNIDAD EDUCATIVAD.R
FERNANDO BRAVO PEREZ C.A.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacién

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A. DE SEGUROS

99,7000

99,7000

AMERICA DO NORTE

MAPFRE INSURANGCE COMPANY
OF FLORIDA

5959 Blue Lagoon
Drive, Suite 400,
Miami (EE.UU.)

COMMERCE INSURANCE

100,0000

100,0000

(A)

(7)
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Participag&o no capital

Porcentagem i Método
Manchete Método de Integragéo
Denominagéo Domicilio 2022 2021  Consolidagéo Solvéncia
100 Campus Drive
MAPFRE INSURANGE COMPANY ~ New Jersey COMMERCE INSURANGE 1000000 1000000 (A) @)
07932-2007 (EEUU)
5959 Blue Lagoon
MAPFRE INTERMEDIARIES Drive, Suite 400, COMMERGE INSURANCE 1000000 1000000 (A) @)
Miami (EE.UU.)
211 Main Street,
MAPFRE USA CORPORATION NG~ Webster, MAPFREINTERNACIONAL, 1000000 100.0000 (A) 0
MA 01570 (EEUU) A
211 Main Street,
E'E')%AE,RWERCE INSURANCE  wepsten, “C"égggg ETS;SN 1000000 1000000 (A) )
MA 01570 (EE.UU)
211 Main Street
THE GITATION INSURANCE ' MAPFRE USA
Webster, 1000000 1000000 (A) @)
COMPANY VA DIonS (EEUU) CORPORATION
211 Main Street
MAPFRE TECH USA : MAPFRE USA
Webster, 1000000 1000000 (A) 0
CORPORATION VA D1oP0 (EEUU) CORPORATION
215 Main Street,
ACIC HOLDINGS COMPANY, INC. ~ Webster, gﬂégggggﬁéh‘ 1000000 1000000 (A) 0
MA 01570 (EE.UU.)
2 3590 Twin Creeks
IAN“{'SEFE'EQQEC&Q"&W;ENCYE Drive, Columbus, ACIC HOLDINGS 1000000 1000000 (A) @)
OH 43204 (EE.UU.)
Blue Lagoon, Drive
MM REAL ESTATE, LLC Suite, COMMERGE INSURANCE 1000000 1000000 (A) )
200 Miami (EE.UU.)
4301 Hacienda Drive,
THE COMMERGE WEST Suite 200,
SR CoPARY K ACIC HOLDINGS 1000000 1000000 (A) @)
CA 94588 (EEUU)
211 Main Street,
E'L%ELOW&OLD WORCESTER,  wepsten, COMMERGCE INSURANGE 1000000 1000000 (A) )
MA 01570 (EE.UU)
211 Main Street,
BFC HOLDING CORPORATION ~ Webster, E"@;’EEEETS'SN 1000000 1000000 (A) 0
MA 01570 (EE.UU)
211 Main St, Webster, MAPFRE USA
VERTI INSURANCE COMPANY (7 R O oMo ARy 1000000 1000000 () @)
4400 Easton
Commons Way, Suite  MAPFRE USA
AUTO GLUB MAPFRE INSURANGE  o"mans iay. auite R o 68,3800 00000 (G)(A) (6)(7)
43219 (EEUU)
7300 Corporate (A) )
Center Drive, Suite
MAPFREASSISTANCEUSAING. 2t it Dove Ol o
(EELU) CORPORATION ING 1000000 100,0000
5959 Blue Lagoon
MAPFRE WARRANTY Drive, Suite 400 MAPFRE ASSISTANCE
CORPORATION OF FLORIDA Miami, FL 33126 USAINC 1000000 100,0000 (A) (1
(EEUL.)
6565 Americas
CENTURY AUTOMOTIVE Parkway NE. Suite MAPFRE ASSISTANCE
SERVICES COMPANY 1000. Albuguerque  USAING 1000000 1000000 (A) (1

NM 87110 (EE.UU.)
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Participagéo no capital

Método
Integragéo
Solvéncia

Porcentagem .
Método de

Consolidagéao

Manchete

Denominagéo Domicilio 2022 2021

7300 Corporate
Center Drive,
Suite 601, Miami
Florida 33126
(EE.UV)

Urb. Tres Monjitas

Industrial, 297.

Avda.Carlos Chardén ~ MAPFRE INTERNACIONAL,
Hato Rey SA

San duan

(Puerto Rico)

MAPFRE ASSISTANCE

FEDERAL ASSIST COMPANY USA INC.

1000000  100,0000 (A) U]

MAPFRE PRAICO CORPORATION 1000000  100,0000 (A) 0)

Urb. Tres Monjitas
Industrial 297
Avda.Carlos Charddn
Hato Rey

San dJuan

(Puerto Rico)

MAPFRE PRAICO INSURANCE
COMPANY

MAPFRE PRAICO

CORPORATION 100,0000

100,0000 (A) U]

Urb. Tres Monjitas
Industrial, 297.
Avda.Carlos Charddn
Hato Rey

San dJuan

(Puerto Rico)

MAPFRE PAN AMERICAN
INSURANCE COMPANY

MAPFRE PRAICO

CORPORATION 100,0000

100,0000 (A) U]

Urh. Tres Monjitas

Industrial, 297.
MAPFRE INSURANCE AGENCY OF  Avda.Carlos Chardén
PUERTO RICO, INC. Hato Rey

SandJuan

(Puerto Rico)

MAPFRE PRAICO

CORPORATION 100,0000

100,0000 (A U]

Urb. Tres Manjitas
Industrial, 297.
Avda.Carlos Chardén
Hato Rey

SandJuan

(Puerto Rico)

MAPFRE FINANCE OF PUERTO
RICO CORP.

MAPFRE PRAICO

CORPORATION 100,0000

100,0000 (A) U]

Urh. Tres Monjitas
Industrial, 297.
Avda.Carlos Charddn
Hato Rey

San duan

(Puerto Rico)

MAPFRE LIFE INSURANCE
COMPANY OF PUERTO RICO

MAPFRE PRAICO

CORPORATION 100,0000

100,0000 () U]

Urh. Tres Monjitas
Industrial, 297.
Avda.Carlos Charddn
Hato Rey

San dJuan

(Puerto Rico))

MAPFRE PRAICO

MAPFRE SOLUTIONS, INC CORPORATION

1000000  100,0000 (A) U]

Calle Celestial Esq.

MULTISERVICAR INC

Joaquina Bo.
Cangrejo Arriba
Carolina

MAPFRE PRAICO
CORPORATION

100,0000

100,0000

(Puerto Rico)

RheinstraBe, 7a
14513 Teltow gﬁPFRE INTERNAGIONAL,

(Alemania)

VERTIVERSICHERUNG AG 100,0000 100,0000 (A) m

Via Alessandro Volta,
16

20093 Cologno
Monzese

MI (Italia)

MAPFRE INTERNACIONAL,

VERTI ASSICURIZIONI S.P.A. SA

1000000  100,0000 (A) U]
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Participagdo no capital

Porcentagem i Método
Manchete Método de Integragéo
Denominagéo Domicilio 2022 2021  Consolidagéo Solvéncia
Middle Sea House
MAPFRE MIDDLESEA P.LC. Floriana JTL, 16 g"ﬁPFRE INTERNAGIONAL, 558325 558325 () 0
(Malta) i
Middle Sea House
MAPFRE M.SV. LIFE PLC. Floriana FRN 9010 MAPFRE MIDDLESEA 500000 500000 (A) 0
INSURANCE P.LC.
(Malta)
4th Floor
Development House
BEE INSURANGE MANAGEMENT  D%Floprent H MAPFRE MIDDLESEA 1000000 1000000 0 0
(1D . INSURANCE P.LC.
Floriana FRN 9010
(Malta)
Piazza Papa Giovanni
GROWTH INVESTMENTS LIMITED  XXIll, Floriana, MAPFRE M.SV. LIFE PLC. 1000000 1000000 (A) (4)
FRN 1420 (Malta)
Middle Sea House, mg%’;RAEN“g'EDF?LLESEA 500000 500000 (B) (10)
CHURCH WARF PROPERTIES St Publius Street —
Floriana FRN 1442
(Malta) MAPFRE M.SV. LIFE PLC. 500000 50,0000
Middle Sea House,
St Publius Street MAPFRE MIDDLESEA
EURO GLOBE HOLDINGS LIMITED 21- PUPIILS Dtreet, S URANGEPLG 1000000 1000000 (B) (10)
(Malta)
4th Floor
Development House
EHWF}?E"DED RISKSSOLUTIONS  o4"anne Strest Eﬁﬂ‘gg@é{}‘?fw 1000000 1000000 (A) 0
Floriana FRN 9010
(Malta)
Yenisehir Mah. Irmak
VAPFRE SIGORTA AS, Cad. N° 11. 34435 MAPFRE INTERNAGIONAL, 697450 997450 0 0
Salipazari Estambul SA
(Turquia)
Yenisehir Mah. Irmak
MAPFRE YASAM SIGORTA, AS,  0ad-N®T1. 34435 MAPFRE SIGORTA, AS. 997778 997778 (A) M
Salipazari Estambul
(Turquia)
Gevreyolu Caddesi
GENEL SERVISYEDEK PARCA  N22
AL 54020 Bayrampaga  MAPFRESICORTA AS, 510000 51,0000 (A) 0
Estambul (Turquia)
Acacia Ave Mandrigal
MAPFRE INSULAR INSURANCE  Business
CORPORATION (Salida porventa  Park Ayala Alabarg g"ﬁPFRE INTERNAGIONAL, 00000 749384 (H) (H)
en 2022) Muntinlupa Gity o
(Filipinas)
Plaza ABDA, 27th
PT ASURANSI BINA DANA ARTA gﬁgfm‘#'a‘rjﬁ?gv 59 MAPFRE INTERNAGIONAL, 00000 623264 (H) (H)
TBK (Salida por venta en 2022) JAKARTE 12190 SA.
(Indonesia)
ASSISTENCIA
MAPFRE ASISTENCIA COMPARIA ~ Ctra. Pozuelo, 52 MAPFRE, SA. 99,9970 99,8870 (A) (1
INTERNACIONAL DE SEGUROSY ~ Majadahonda
REASEGUROS, SA. Madrid (Espafia) MAPFRE ESPANA, SA. 00030 00030
Edificio Europa,
IBERO ASISTENGIA, SA Avda. José Malhoa, 18 \\ApERE ASISTENGIA SA. 1000000 1000000 (A) 0

F,72,1070-158
Lishoa (Portugal)
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Participag&o no capital

Porcentagem | Método
Manchete Método de Integragéo
Denominagéo Domicilio 2022 2021  Consolidagéo Solvéncia
Alameda Rio Negro
503 24° andar sala MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9990 99,9990 (A) m
2414
MAPFRE ASSISTENCIA LTDA Barueri/SP, CEP
06454-000 Mﬁﬁﬁifpi“%%'é - 00010 00010
S#o Paulo (Brasil) GOES, SA.
Immeuble Tamayouz,
4éme Etage,
AFRIQUE ASSISTANCE, S.A. 1082 Centre Urbain MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 49,0000 49,0000 (A) m
Nord Tunis
1002 ( Tunez)
é: m;‘fgg:fs?g MAPFRE ASISTENCIA, SA. 999980 99,9980 (A) D)
SERVICIOS GENERALES Edificio Axxa,
VENEASISTENGIA, S.A. Planta Baja. Los
Dos Caminos, MAPFRE RE, S.A. 0,0020 0,0020
Caracas, (Venezuela)
ANDIASISTENCIA COMPAR/A Carreral4,N296-34 MAPFREASISTENCIA, SA. 980900 980900 (A) U)
DE ASISTENCIA DE LOS ANDES, Piso 2
SAS Bogot4 (Colombia) IBEROASISTENCIA S A. 19100 19100
E%\'a'éi 844/348/348.  \IAPFRE ASISTENGIA, SA. 98,4200 984200 (A 0
IBEROASISTENGCIA, ARGENTINA BYyoS
SA g!udad de Buenos
ires
(Argentina) IBEROASISTENCIA SA. 15800 15800
Avda Apoquindo MAPFRE ASISTENCIA, SA. 99,0000 99,0000 (A) m
SUR ASISTENCIA, S.A. 4499, Santiago de
Chile (Chile) IBEROASISTENCIA S.A. 1,0000 1,0000
Ctra, Pozuelo, 52 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9300 99,9300 (A) m
IBEROASISTENCIA, S.A. Majadahonda. Madrid
(Espafia) MAPFRE ESPANA, SA. 0,0700 00700
22-26 Prospect Hill
IRELAND ASSIST, LTD Galway MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) m
(Irlanda)

Manama Centre
Building MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 0,0000 74,6250 (H) (H)
Manama (Barhrain)

Suite 4 Level 1,
MAPFRE INSURANCE SERVICES 19 Harris Street,

GULF ASSIST, B.S.C.
(Salida por venta en 2022)

AUSTRALIA PTY LTD. (Salida por  Pyrmont NSW 2008  MAPFRE ASISTENGIA, SA. 00000  100,0000 (H) (H)
venta en 2022) Sydney, NSW 2000

(Australia)

473 Messogion IBEROASISTENCIA SA. 0,0000 05000 (©) (3)

Avenue 15343

Agia Paraskevi,
Atenas (Grooia) MAPFRE ASISTENCIA SA. 250000 995000

EUROSOS ASSISTANCE, S.A

Avda. Tiradentes Esq.
Pres. Gonzalez. Edif.
CARIBE ASISTENCIA, S.A. La Cumbre. Ens.Naco. MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 83,6823 83,5823 (A) m
Domingo (Republica
Dominicana)

Avda. Doce de
Octubre, N© 42 -562 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,2600 99,2600 (A) m

ECUASISTENCIA, SA. Ne42 -562vy Luis

Cordero ANDIASISTENCIA SA. 07399 07399
Quito (Ecuador)
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Manchete Método de Integrago
Denominagéo Domicilio 2022 2021 Consolidag&o Solvéncia

Avda. Insurgentes
Sur, N® 2453, Piso 15.
; Col. Tizapan San Angel
MEXICO ASISTENCIA, S.A Deleg. MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9998 99,9998 (A) m
Alvaro Obregdn.
C.P.01090 México D.F.
(México)

Costa del Este -
Avenida la Rotonda,
Torre GMT, Piso

PANAMA ASISTENGIA, SA. 1 Edifiio Maotre MAPFRE ASISTENCIA, SA. 840000 84,0000 (A) D)
Ciudad de Panama
(Panama)
Eﬁt’\{!aif('g Ed-islﬂf'glt MAPFRE ASISTENCIA, SA. 0,0000 99,8300 (H) (H)
TUR ASSIST, LTD. (Salida OZtrk Sk Sisli Plaza
Ofis Bloklari E Blok
por venta en 2022) B-2 Sisli Estambul
(Turquta) IBEROASISTENCIA SA. 0,0000 01700
Plaza Cagancha 1335, MAPFRE ASISTENCIA, SA. 973317 979000 (A) D)
URUGUAY ASISTENCIASA. oficina 901
Montevideo (Uruguay) |BEROASISTENCIA SA. 2,6683 21000
8a. Avldla._3—80 Zona
QUETZAL ASISTENGIA, SA. 14. Edificio LaRambla 1 \brRe ASISTENGIA SA. 999920 999920 () 0

II'nivel 5 Of. 5-2
(Guatemala)

Alameda Roosevelt

N2 3107, MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9900 99,9900 (A) m
Edificio La Centro

Americana, Nivel 7.

San Salvador IBEROASISTENCIA SA. 0,0100 0,0100
(El Salvador)

EL SALVADOR ASISTENCIA, SA.

Edificio Invercasa,
Torre II, piso 5, médulo
#501

Managua (Nicaragua)

Strada Trossi, 66
MAPFRE WARRANTY S.PA. 13971 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) M
Verrone (ltalia)

2445 Eagle Steet,
NORASSIST, INC D/B/A ROAD North

NICASSIST, S.A. MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) )

CANADA (Salida por venta en Cambridge. ON N3H MAPFRE ASISTENCIA, SA. 0,0000 100,0000 (H) (H)
2022) 4RY,

(Canada)

Suite 603, Zhongyu

Plaza,
ROAD CHINAASSISTANCE Co.  \g'aongti North Road,  MAPFRE ASISTENGIA.SA.  100,0000  100,0000 (A) 0

LD Chaoyang District,

Beijing, PR (China)

9, Blenheim Court
MAPFRE ABRAXAS SOFTWARE, Beaufort, Park

LTD (Salida en 2022 por Almondsbury, Bristol ~ MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 0,0000 100,0000 H) (H)
disolucién) BS32 4NE (Reino

Unido)

1Victoria Street,

Bristol Bridge MAPFRE ABRAXAS
ABRAXAS INSURANCE Bristol BS1 BAA SOFTWARE. LTD 100,0000 100,0000 (A) m

(Reino Unido)
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Manchete Método de Integragéo
Denominagéo Domicilio 2022 2021 Consolidagéo Solvéncia
602, Thawar
Apartment, Opp. MAPFRE ASISTENCIA, SA. 996300 996300 (A) 0
Heena Residency
INDIA ROADSIDE ASSISTANGE Main Carter Road,
PRIVATE LIMITED Kasturba Rd., Borivali
East), Mumbai
(Eaet) Mumba IBEROASISTENGIA SA. 03700 03700
Maharashtra (India)
Abdel Hamid Sharaf
Street, The plenary (H) (H)
ARABA ASSIST FOR LOGISTIC Center, Bldg. N2 74,
SERVICES 2nd floor
(Salida por venta en 2022) P.0.Box 5906
Amman 11953 GULF ASSIST, B.S.C. 0,0000 100,0000
(Jordania)
MAPFRE ASISTENCIA, SA. 803000 603000 (A) )
45, Rue des Freres
ROADSIDE ASSIST ALGERIE SPA Adessal_aml 5eme IBEROASISTENCIA SA. 0,4000 04000
étage. Vieux Kouba.
Alger 16050 (Argelia) gloANMSULTlNG SOL. Y TEC. 03000 03000
18th Floor, Apartment  MAPFRE ASISTENCIA, SA. 98,0000 98,0000 (A) m
N21804 of Holid
i Maad Hotol . IBEROASISTENGIA SA 10000 10000
NILE ASSIST building Comeiéh
Maadi. EI Cairo CONSULTING SOL. Y TEC. 10000 10000
(Egipto) SIAM
3F.N243, Sec. 1,
MAPFRE ASISTENCIA COMPANY  Min-sheng E. Rd.
LIMITED (Salida por venta en Zhongshan District MAPFRE ASISTENCIA, SA. 0,0000 100,0000 (H) (H)
2022) Taipei City 104 -
(Taiwan)
182, Europa Centre, MAPFRE ASISTENGIA, SA. 51,0000 51,0000 (A) m
MIDDLESEAASSISTLIMITED ~ John LopezSt,
Floriana, FRN 1400 MIDDLESEA INSURANCE 490000 490000
(Malta) P.LC. ' '
Plaza Kelapa Gading
(Ruko Inkopal), MAPFRE ASISTENCIA, SA. 0,0000 51,0000 (H) (H)
PT MAPFRE ABDAASSISTANCE  BIoK A n® 9 Jalan.
; Raya Boulevard Barat
(Salida por venta en 2022) Kelapa Gading
14240 Jakarta Utara &+ ASURANSI BINA DANA 00000 48,0000
) ARTA TBK
(Indonesia)
PARAGUAY ASISTENCIA CiA. DE ﬁ\{da. M9a3r‘(ijscal y MAPFRE ASISTENGIA, SA. 98,9500 98,9500 (A) m
SERVICIOS S.A. 0pez, 930, Asuncion
(Paraguay) IBEROASISTENCIA SA. 1,0500 1,0500

MAPFRE RE COMPARIIA DE Paseo de Recoletos, ~ MAPFRE.SA 94,2088 937719 (A) (1)
REASEGUROS, SA. 25. Madrid (Espafia) MAPFRE ESPANA. SA. 00003 00003

Avda. Apoquindo,
MAPFRE CHILE REASEGUROS. 4499 Santiagode ~ MAPFRE RE, SA 999900 999900 (A) 0
SA 99. Sar

Chile (Chile)
CAJA REASEGURADORA DE ﬁz%%‘\s‘];rﬂ?;"g"ae MAPFRE CHILE 998467 998467 ) 0
CHILE SA 99 Santiag REASEGUROS SA. ' '

Chile (Chile)

Bouchard 547, piso
C R ARGENTINA, SA 14. Bugnos Aires MAPFRE CHILE 999960 999980 (A) 0

(Argentina)

REASEGUROS S.A.
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RuaQlimpiadas, 242,  MAPFRE RE, SA. 99,9999 99,9999 0y (1
MAPFRE RE DO BRASIL 52 andar. Conjunto 52
COMPARIA DE REASEGUROS SA.  Vila Olimpia;
SdoPaulo (Brasil)  papa T oo TENCIA 0,0001 0,0001
MAPFRE RE ESCRITORIO DE. Eg“iﬁé‘a”l”éidn"’-‘ﬁ’ﬁé‘%‘z MAPFRE RE, SA 999999 999999 (B) (10)
REPRESENTACION COMPANIA DE y #5001
REASEGUROS S&o Paulo (Brasil) gl_ﬁ_PFRE RE DO BRASIL 0,000t 0.0001
INMOBILIARIA PRESIDENTE Bouchard 547, piso 14
FIGUEROA ALCORTA, SA. B.Aires (Argentina)  WAPFRERE, SA. 999985 999985 (8) (10)
T — . MAPFRE RE, SA 00000 950000 (H) (H)
SERVICIOS, SA. (Salidaen202g ~ Bouchard 547 pisol4
L D B. Aires (Argentina) MAPFRE ARGENTINA
por liquidacién) HOLDING 0,0000 50000
100 Campus Drive
FNEG'NSURANCE MANAGAMENT 49935 New Jersey ~ MAPFRE RE, SA 1000000 1000000 (A) )
: (EEUL)
Ctra. Pozuelo, 50.
MAPFRE EURO BONDS FUND Majadahonda MAPFRE RE, SA 1000000 1000000 (A) (3)
(Madrid)
122 Cherry Tree Hill
MAPFRE RE VERMONT Road, 05651 Fast
N ORATON o oo MAPFRE RE, SA 1000000 1000000 (A) )
Vermont (EE.UU.)
RISK MED SOLUTIONS, S.L. Paseo de Recoletos, y\apepe pE g A 1000000 1000000 (A) )

25. Madrid (Espafia)

OUTRAS

Ctra. Pozuelo, 52.

MAPFRE INTERNACIONAL S.A. Majadahonda. MAPFRE, SA. 100,0000 100,0000 (A) m
Madrid (Espafia)
Avda. 18 de Julio, 841
MAPFRE INVESTMENT S.A. Montevideo (Uruguay) MAPFRE, SA. 100,0000 100,0000 (A) m
MAPFRE AM INVESTMENT Ctra. Pozuelo, 52.
HOLDING, SA. (Fusionada en Majadahonda. MAPFRE, SA. 0,0000 100,0000 (H) (H)
2022 con MAPFRE SA) Madrid (Espafia)
52, rue de Ponthieu
LA FINANCIERE RESPONSABLE 75008, Paris MAPFRE SA. 24,9500 24,9500 (©) (3)
(Francia).
STABLE INCOME REALSTATE 15, rue Bender
FUN GP SAR.. L-1229 (Luxemburgo) MAPFRESA. 1000000  100,0000 (A) (10)
Ctra. Pozuelo, 52.
MAPFRE GLOBAL RISKAGENCIA 212 dahonda. MAPFRE, SA. 1000000 100,000 ) 0
DE SUSCRIPCION ; "
Madrid (Espafia)
Ctra. Pozuelo, 52.
MAPFRE PARTICIPACIONES, SA.  Majadahonda. MAPFRE, S.A. 0,0000 100,0000 (H) (H)
Madrid (Espafia)
SOLUNION SEGUROS DE Avda. General Perdn,
CREDITO SA. 40 Madrid (Esparia) ~ MAPFRESA. 500000 500000 (E) ()
ALMA MUNDI'INSURTECH FUND, Pza.Santa Barbara, 2.
FCRE Madrid (Espafia) MAPFRE S.A. 26,3992 284600 (F)(©) (F)3)
ALMA MUNDI INSURTECH II Pza. Santa Barbara, 2.
FUND, FCRE Madrid (Espafia) MAPFRE S.A. 35,4700 0,0000 (G)(C) (G)(3)
SANTANDER MAPFRE palle Juan lgnacio
EII:IEOQEACA INVERSA Madrid (Espafia) MAPFRE S A, 50,0000 0,0000 (G)(C) (G)(3)
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METODO OU PROCEDIMENTO DE CONSOLIDAGAQ

A) Sociedades dependentes consolidadas por integragéo global

B) Sociedades dependentes excluidas da consolidagéo

C) Sociedades associadas e participantes postas em equivaléncia

D) Sociedades associadas e participantes excluidas da consolidagéo

F) Sociedades incorporadas no exercicio 2021 ao perimetro da consolidagéo

G) Sociedades incorporadas no exercicio 2022 ao perimetro da consolidagéo

(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
E) Negdcios conjuntos consolidados postos em equivaléncia
)
)
)

H) Sociedades que saem do perimetro da consolidagéo no exercicio 2022

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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METODO DE INTEGRAGAO PARA CALCULO DE SOLVENCIA
1) Consolidagéo plena
3) Método da participagéo ajustada

(

(

(4) Normas setoriais
(7) Normas locais

(

)
9) Nao incluséo no Ambito de supervisao de grupo, conforme se define no art. 214 da
iretiva 2009/138/CE

(10) Gonsolidado como um investimento na forma de ag#o.

(*) A MAPFRE possui a maioria dos direitos de voto da Assembleia Geral
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ANEXO 4

INFORMAGAD FINANCEIRA DAS SOCIEDADES PRINCIPAIS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2022

Dados do encerramento do exercicio (milhares de euros)

Taxa fiscal ) Patrimonio Resultado do
L ) - Ativos L ) o
Denominagéo efetiva Atividade liquido Receitas exercicio

IBERIA

MAPFRE ESPARA COMPARNIA DE SEGUROS Y Seguros e

N etaURDa S 25%()(2) Sooereres 8643913 1528942 5730860 134411

VERTI ASEGURADORA, COMPARIiA DE Seguros e

SERUROS v REASEBURDS S A 25%(1)(2) Sooeroere 183.656 64501 104.458 (2.823)

FUNESPARNA, SALU. 25% (1) Servigos funerarios 89.676 87676 1334 840

FUNESPANA DOS, S A. 25% (1) Servigos funerdrios 133401 93.984 23.901 1709

MAPFRE VIDEQ Y COMUNICACION SA 25%(1) Gestdo de ativos 81963 79.344 9430 2372

SANTANDER MAPFRE SEGUROS Y . Seguros e

S ENSEROROS A 25%(2) ooteroee 125,680 63,857 71796 (23)

MAPFRE INMUEBLES, SGA. 25%(1) Imobilidria 550194 485766 15180 (13616)

MAPFRE TECH, SA. 25%(1)(2) Informética 91926 27926 233582 (631)
Seguros e

MAPFRE SEGUROS GERAIS SA 2% o 226.356 50.947 112.963 2528

MAPFRE SEGUROS DE VIDA SA 21% Seguros 332,661 31151 38167 1403

MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE Se0uros o

SEGUROS Y REASEGUROS SOBRELA VIDA  25%(1)(2) 89 13660685 1300249 2618913 237900

HUMANA resseguros

\"/”A*L%FF?EES'@ZE_RS'ON SOCIEDAD DE 25%(1)(2)  SociedadE de Valores 151434 111,851 111492 53520
Seguros e

BANKINTER SEGUROS DE VIDA, SA. 25%(2) Semeoow 1942758 100926 443465 69167

BRASIL

MAPFRE SEGUROS GERAIS SA 34% Seguros 2,589,951 434105 1773774 8928

MAPFRE VIDA SA. 34% Seguros 180.828 79740 165.666 7897

MAPFRE PREVIDENGIA SA 34% Seguros 559.662 23784 123196 (1837)

ALIANGA DO BRASIL SEGUROS, SA. 34% Seguros 231667 42,987 218.936 8518

F%AS'LSEG COMPANHIA DE SEGUROS SA 34% Seguros 3737368 325649 0 0

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS | ANEXO 2 3OEQ 1 ©OmO)

Dados do encerramento do exercicio (milhares de euros)

Taxa fiscal , Patrimonio Resultado do
o . . Ativos . . Py
Denominagéo efetiva Atividade liquido Receitas exercicio

LATAM NORTE

MAPFRE SEGUROS HONDURAS S.A. 25% Seguros 13.691 28933 103.377 4544
MAPFRE PANAMA S.A. 25%  Seguros 382.394 84470 263.090 (7598)
MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S.A. 30% Seguros 104.233 22.693 105.170 4226
MAPFRE SEGUROS GUATEMALA S A. 25% Seguros 93.954 2b.386 109.891 5.236
MAPFRE SEGUROS COSTA RICA, S.A. 30% Seguros 77145 21.266 83.186 2.099
MAPFRE BHD COMPARIA DE SEGURQS, SA. 27% Seguros 286.006 64.012 213784 7988
MAPFRE SALUD ARS 27% Servigos de salde 104.269 40.990 270.800 7739
MAPFRE MEXICO S.A. 30% Seguros 1.826.777 279.205 1.085.008 28.259

LATAM SUL
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. 25% Seguros 272.297 70.379 267.342 1013
MAPFRE COMPARNIA DE SEGUROS

e B o p 27%  Seguros 9117861 61177 403693 4875
MAPFRE GOMPARA DE SEGUROS DE VIDA

MAEHECON 27%  Seguros 62.034 13917 13.237 2318
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE

e 35% Seguros 47572 83328 368.966 5995
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA. 35% Seguros 703938 19.008 161787 40814
gﬁPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS, 25% Seguros 86.905 13439 74965 16867
MAPFRE PARAGUAY COMPARIIA DE

N e GUAY CO 10% Seguros 102,915 38217 75973 (8.264)
MAPFRE PERU COMPARIA DE SEGUROS Y

N oD 295% Seguros 1554.821 159,055 712,813 48701
MAPFRE URUGUAY SEGUROS SA. 25 Seguros 189.930 32,556 132.469 8.335

AMERICA DO NORTE

Seguros e

MAPFRE INSURANGE COMPANY 2% Segurose 70718 21635 49242 (2141)
THE COMMERCE INSURANGE COMPANY 21%  Seguros 2421049 636.906 1656477 (18.003)
THE CITATION INSURANGE COMPANY 21% Seguros 175,658 55205 120608 (4713)
AMERICAN COMMERCE INSURANCE

vty 21% Seguros 294591 90855 197374 (10057)
ngﬂggwERCEWEST'NS“RANCE 21% Seguros 157056 48879 112,736 1854
CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES 21% Riscos especiais 378365 7483 252402 1353
COMPANY

MAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY 21%  Seguros 814712 183303 319.823 11155
MAPFRE PAN AMERICAN INSURANGE

aiis CAN INSURANG 21%  Seguros 91974 40159 48530 4139

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Denominagéo

Taxa fiscal
efetiva

HFOSEX 1T OwO

Dados do encerramento do exercicio (milhares de euros)

Atividade Ativos

Patriménio
liquido

Resultado do

Receitas exercicio

VERTI VERSICHERUNG AG 30% Seguros 687.978 159.284 391.037 9.276
VERTI ASSICURIZIONI S.P.A. 24% Seguros 891.204 262,675 216.650 (2.365)
MAPFRE MIDDLESEA P.L.C. 35% Seguros 145.658 33.781 89.893 4.306
MAPFRE M.SV. LIFE P.L.C. 35% Seguros 2.356.682 223.942 352.275 11489
MAPFRE SIGORTA,AS. 23% Seguros 491012 58.736 440197 (40538)

MAPFRE ASISTENGIA COMPARNIA
INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

25% (1)(2)

ASSISTENCIA

Seguros e

resseguros 347165

139.162

231702 6.090

MAPFRE RE COMPARNIA DE REASEGUROS,

A 25% (1)(2) Resseguros 10.5637.071 1.846.550 8.387152 129914

MAPFRE RE DO BRASIL COMPARNIA DE Seguros e

REASEGUROS SA. 34 % rESSEgUNOS 450.740 42.959 3015675 8.971
Seguros e

MAPFRE RE VERMONT CORPORATION 21% FESSEOUNOS 388,572 47652 330.005 (881)

OUTRAS

SOLUNION SEGURQS DE GREDITO SA.

25%

Seguros e

560.814
resseguros

124.295

280.286 9.579

GRUPO FISCAL

(1) Sociedade que faz parte do Grupo Fiscal ntimero 9/85

(2) Sociedade que faz parte do Grupo de entidades IVA 87/10

(3) Informag#o confidencial néo publica na data atual.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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0 contetdo do Relatdrio de Gest&o Consolidado (doravante, ‘o
Relatdrio”) que é apresentado a seguir foi elaborado seguindo as
recomendagdes do “Guia para a elaboragéo do relatdrio de gestao
das entidades listadas” publicado pela Comiss&o Nacional do Mercado
de Valores (CNMV) da Espanha.

SITUAG

MODELO DE NEGOCIO

Quanto as Medidas Alternativas do Rendimento
(MAR) utilizadas no Relatério, que correspondem
as medidas financeiras nao definidas nem
detalhadas no ambito da informacao financeira
aplicavel, sua definicao e calculo podem ser
consultados no seguinte endereco: https://
mapfre.com/media/accionistas/2023/2022-12-
medidas-alternativas-rendimiento.pdf

Algumas cifras incluidas neste Relatério
foram arredondadas. Portanto, podem surgir
discrepancias nas tabelas entre os totais

e as quantidades listadas devido a este
arredondamento.

AO DA ENTIDADE

A Visdao da MAPFRE é ser “A SUA SECURADORA
DE CONFIANCA” de todos 0s nossos clientes

no mundo, por meio de uma presenca global e
com uma ampla faixa de produtos relacionados
COmM Seguros, resseguros e servigos. Queremos
liderar os mercados em gue operamos através
de um modelo de gestao préprio e diferenciado,
sustentdavel e baseado na transformacao

e inovagdo para conseguir um crescimento
rentavel, com uma clara e decidida orientacgdo
ao cliente, tanto particular como empresarial,
criando relagbes de equidade e transparéncia,

e com um enfoque multicanal e uma profunda
vocagdo de servigo.

Nosso propésito corporativo, a razao de

ser da empresa em seu dia a dia, é definido
guando dizemos ao cliente que “estamos ao
seu lado, acompanhando-o para que vocé
avance com tranquilidade, contribuindo para

o desenvolvimento de uma sociedade mais
sustentavel e solidaria. Isto é, lhes ajudamos no
presente e também no futuro, porque estamas
preparados para apoia-los e oferecer aquilo que
eles precisam hoje e o que esta por vir amanha,
da mesma forma como estamos fazendo ha
muitos anos. Porgue, em um mundo incerto, o
gue nos define é a capacidade de mais de 250.000
funcionarios, colaboradores e fornecedores

prestando o melhor servi¢o, inovando, adaptando-
nos as necessidades dos clientes e estando
presentes quando eles precisam de nés.

Desenvolvemos este compromisso apoiados nos
seguintes Valores, que nos ajudam a desenvalver
o0 Propésito e alcangar a Visdo da empresa:

« Solvéncia: solidez financeira com resultados
sustentaveis no tempo e capacidade plena para
cumprir todas as obrigacdes com os grupos de
interesse

* Inovacao: a diferenciagao como aspecto
fundamental para crescer e melhorar
constantemente, com a tecnologia a servico dos
negacios e seus objetivos.

« Servico: com um objetivo de exceléncia e
melhoria continua orientada a criar mais valor
para o cliente e fazer da qualidade no servico
e da relacao com o cliente outro elemento de
diferenciacao.

* Equipe multicultural e diversa: atraindo e
fidelizando o melhor talento global a empresa,
e com um envolvimento pleno dos funcionarios,
diretores, agentes e demais colaboradores com
o0 projeto da MAPFRE.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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* Integridade: atuagao ética como eixo do
comportamento de todas as pessoas (diretores,
funcionarios, agentes e colaboradores), com um
enfoque socialmente responsavel em todas as
atividades e compromissos a longo prazo.

0 modelo de negdécio da MAPFRE que promove
0 crescimento rentavel esta também orientado
a contribuir para o desenvolvimento social dos
paises onde estamos presentes.

Paraisso, a MAPFRE:

» Aposta decididamente no crescimento e

na diversificacdo, tanto geografica como de
produtos e servigos, porque é o que fortalece
nosso modelo de negdcios.

* Desenvolve sua gestdo com eficiéncia e
melhoria permanente da produtividade,
reduzindo custos estruturais de maneira continua
para melhorar a competitividade.

HFOSX 1T OmO

» Administra profissionalmente os riscos
assumidos, garantindo um crescimento e
resultados sustentaveis.

* Integra uma gestao global com uma ampla
capacidade de execucao local, garantindo

0 equilibrio entre a atuacao corporativa e o
desenvolvimento empresarial em cada pais.

* Pde a disposicao de toda a organizagao os
recursos existentes, aproveitando as sinergias
obtidas ao compartilhar o talento, os processos e
as ferramentas.

» Promove a especializacao na gestdo como via
permanente de otimizacgao dos resultados e
melhoria da qualidade do servico.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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FS TRUTURA ORGANIZAGIONAL
F BUA GOVERNANCA

A. Estrutura organizacional

A MAPFRE é uma multinacional que desenvolve
principalmente atividades de seguros e
resseguros, operando em um total de 38 paises.

A matriz do Grupo é a sociedade holding MAPFRE
S.A., cujas agdes sao listadas nas Bolsas de
Valores de Madri e Barcelona. No encerramento
do exercicio, a empresa faz parte dos indices
IBEX 35, IBEX Top Dividend, FTSE All-World, FTSE
Developed Europe e MSCI World Small Cap Index,
assim como dos indices de sustentabilidade
FTSE4Good, FTSE4Good IBEX, Bloomberg Gender
Equality Index, IBEX Gender Equality Index,
Ethibel Exellence e ESI Europe.

A MAPFRE S.A. é filial da CARTERA MAPFRE
S.L., Sociedade Unipessoal controlada 100 % pela
Fundacién MAPFRE.

Durante o exercicio 2022, as atividades
empresariais do Grupo se desenvalveram
através da estrutura organizacional integrada
por quatro Unidades de Negdcio (Seguros;
Assisténcia; Global Risks; e Resseguro) y seis
Areas Regionais1 (Ibéria -Espanha e Portugal-,
Brasil, LATAM Norte -México, a sub-regiao

da América Central e Republica Dominicana-,
LATAM Sul -Argentina, Chile, Colémbia, Equador,
Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela-, América do
Norte -Estados Unidos e Porto Rico- e EURASIA
2 -Italia, Alemanha, Turguia, Malta, Indonésia e
Filipinas-).

A Unidade de Neg6cio de Seguros é organizada
conforme as Areas Regionais da MAPFRE,

gue constituem as unidades geograficas de
planejamento, suporte e supervisdo na regiao.

As unidades de Resseguro e Global Risks se
integram na entidade juridica MAPFRE RE.

A atividade das diferentes Unidades de Negécio
é completada com a das Areas Corporativas
(Auditoria Interna, Estratégia e M&A, Financas
e Meios, Investimentos, Negdcios e Clientes3,
Pessoas e Organizacao, Relagdes Externas

e Comunicagdo, Secretaria Geral e Assuntos
Juridicos, Transformacao da Operacgao, Tecnologia
e Operacdes), gue tém competéncias globais
para todas as empresas da MAPFRE no mundo
em funcdes de definicao, desenvolvimento,
implantacao e seguimento das politicas
corporativas globais, regionais e locais.

Aintegracgdo das diferentes sociedades da
MAPFRE em um grupo empresarial implica, sem
prejuizo da autonomia juridica daquelas, sua
integracdo de fato em uma estrutura organica
gue regula sua inter-relagdo, a coordenagdo de
suas atividades e a supervisao das sociedades
gue ocupam uma posicao dependente pelas guais
tém uma posicao dominante, e em dltimo termo
pela entidade matriz.

0 Conselho de Administragdo da MAPFRE, S.A.

6 0 6rgao superior de dire¢ao e supervisdo do
conjunto do Grupo. Conta com uma Comissao
Delegada que atua com todas as suas faculdades,
exceto aquelas indelegaveis pela Lei, pelos
Estatutos ou pelo Regulamento do Conselho

de Administracao, e trés Comités Delegados
(Auditoria e Cumprimento, Nomeacées e
Retribuices, e Riscos e Sustentabilidade).

0 Comité Executivo é o 6rgao que exerce a
supervisdo direta da gestao das Unidades

de Negdcio e coordena as diferentes Areas e
Unidades do Grupo. O Comité de Transformacao

e Inovagao é o 6rgao que, em dependéncia do
Comité Executivo, tem capacidade de decisao sobre
todas as iniciativas que tenham relagdo com a
transformacao e inovagao dentro da MAPFRE.

(1) A partir de janeiro de 2023, LATAM NORTE e LATAM SUL ficam integradas em uma tinica area denominada LATAM SUL-CENTRO, e o México é

considerado pais estratégico e deixa de pertencer a area regional

(2)A Area Regional EURASIA foi renomeada como Area Regional EMEA, com efeitos operacionais a partir do dia 1 de janeiro de 2023.
(3) A Area Corporativa de Negdcios e Clientes foi renomeada como Area Corporativa de Negdcio, com efeitos operacionais a partir do dia 1de janeiro

de 2023.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Além disso, o Comité Global de Neg6cios é o
responsavel por analisar o desenvolvimento dos
negdcios de seguros e de servigos do Grupo a
nivel mundial, assim como o cumprimento dos
planos estabelecidos, e propor agdes de correcao
ou melhoria dos mesmos.

A gestdo, coordenacao e supervisao da atividade
das Unidades e Areas é realizada, conforme seu
respectivo ambito de atuacao, pelos Comités

de Direcao Locais, Regionais e das Unidades de
Negdcio, assim como pelo Comité Executivo.

— PRESIDENCIA

HFOSX1TOmO

Cada uma das Sociedades Filiais conta com seus
préprios érgaos de governancga, cuja estrutura
e complexidade dependem da importancia de
sua atividade e, se for o caso, das disposi¢des
legais que lhes sejam aplicaveis. Normalmente
tém um Conselho de Administracdo, além de
uma Comissao Executiva quando a importancia
de sua atividade assim exigir, 6rgdos que sdo
substituidos por dois Administradores nas
sociedades instrumentais ou de dimensao
reduzida.

Isto é acompanhado pelo organograma do Grupo
em vigor:

i COMITE EXECUTIVO

COMITE DE TRANSFORMACGAO E INOVACAO

VICE-PRESIDENCIA

NEGOCIOS E CLIENTES

FINANCAS E MEIOS

PESSOAS E ORGANIZACAO

INVESTIMENTOS

SECRETARIA GERAL
E ASSUNTOS JURIDICOS

TRANSFORMAGAOD
DE OPERACOES

AUDITORIA INTERNA*

TI E PROCESSOS

ESTRATEGIA E MEA

OPERACOES

RELACOES EXTERNAS
E COMUNICACAO
MAPFRE NO MUNDO
UNIDADES SEGUROS ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO
DE NEGGCIO
®
IBERIA (ESPANHA / PORTUGAL) LATAM AMERICA DO NORTE EURASIA
BRASIL

LATAM SUL-CENTRO

MEXICO

COMITE GLOBAL DE NEGOCIOS

*Com dependéncia funcional do Comité de Auditoria e Compliance

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



MAPFRE | RELATORIO DE GESTAQ CONSOLIDADO | Estrutura organizacional e boa governanga

B. BOA GOVERNANGA

A MAPFRE manteve desde seu inicio uma aposta
constante e decidida na adocao das melhores
praticas de governo corporativo. As praticas de
boa governanca da MAPFRE se orientam para a
criacdo de valor econémico e social, sustentado
no longo prazo. O objetivo da empresa é garantir
a estabilidade financeira e zelar pelos interesses
dos acionistas, maximizando o impacto positivo
sobre o conjunto da sociedade.

MAPFRE se rege pelo Texto Reformulado

da Lei de Sociedades de Capital e dispde de
certos Principios Institucionais, Empresariais

e Organizacionais, apraovados pelo Conselho de
Administracao de MAPFRE S.A. que, juntamente
com seus Estatutos Sociais, o Regulamento

da Junta Geral e 0 Regulamento do Conselho

de Administracao, definem a estrutura,
composicao e fungdes que devem ter seus
6rgaos de governanga e constituem o marco
minimo de cumprimento obrigatdrio para todas
as entidades que integram o Grupo MAPFRE

e seus respectivos 6rgaos de governanca.
Adicionalmente, a MAPFRE conta com um
conjunto de politicas e normas corporativas que
complementam seu sistema de governanga®.

HFOSX 1T OmO

Em relacdo ao Caédigo de Boa Governanga das
sociedades listadas da Comissdo Nacional do
Mercado de Valores (CNMV) da Espanha, em
31de dezembro de 2022 a MAPFRE cumpre
90,62 % das recomendacdes totalmente, e
96,87 % total ou parcialmente.

0 Relatério Anual de Governanga Corporativa 2022
oferece uma explicacdo detalhada da estrutura

do sistema de governanca da MAPFRE e do seu
funcionamento na pratica®, com o conteddo
conforme previsto no artigo 540 do texto
reformulado da Lei de Sociedades de Capital.

Funcionamento

Durante o exercicio as atividades do Grupo foram
desenvolvidas através de suas Unidades de Negdcio.
A Unidade de Negdcio de Seguros foi organizada em
2022 seguindo a estrutura de Areas Regionais ©:

a Area Regional Ibéria, que é integrada por
Espanha e Portugal; a Area Regional Brasil;

a Area Regional LATAM Norte (Costa Rica,

El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama e Republica Dominicana);
LATAM Sul (Argentina, Colémbia, Chile, Equador,
Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela); a Area
Regional América do Norte (Estados Unidos e
Porto Rico) e a Area Regional EURASIA® (Italia,
Alemanha, Turquia, Malta, Indonésia e Filipinas).

(4) Os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do Grupo MAPFRE e outras normas corporativas estéo disponiveis no site da sociedade (www.mapfre.com).
(5) Para obter mais informag@es, consulte o Relatdrio Anual de Governanga Corporativa 2022, que integra este Relatério de Gestéo Consolidado.
(B) A partir de janeiro de 2023, LATAM NORTE e LATAM SUL se integram em uma tnica drea denominada LATAM SUL-CENTRO, e o México é considerado pais estratégico e deixa de

pertencer a area regional.

(7) A Area Regional EURASIA foi renomeada como Area Regional EMEA, com efeitos operacionais a partir de 12 de janeiro de 2023.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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A rede de distribuicao da MAPFRE é a maior do
setor dos seguros na Espanha e uma das maiores
de um grupo financeiro na América Latina.

A MAPFRE aposta na distribuicao multicanal,
adaptando sua estrutura comercial as diferentes
legislacdes onde opera.

0 foco no cliente, a oferta global de produtos
e a adaptacao as particularidades juridicas e
comerciais de cada um dos mercados em gue
estd presente sao algumas das chaves do
sucesso do seu modelo.

A rede global de distribuicao da MAPFRE
era constituida, no final de 2022, por 12.387
escritérios. Sua composicdo é detalhada a seguir:

Escritdrios 2022 2021
IBERIA

Diretos e Delegados 3176 3163
Seguros Bancérios 3.386 5.829
Subtotal IBERIA 6.562 8.992
BRASIL

Diretos e Delegados 599 648
Seguros Bancarios 3983 4368
Subtotal BRASIL 4.582 5.016
LATAM NORTE

Diretos e Delegados 298 326
Seguros Bancérios 1687 176
Suhtotal 465 502
LATAM NORTE

LATAM SUL

Diretos e Delegados 386 396
Seguros Bancarios — —
Subtotal LATAM SUL 386 396
Diretos e Delegados 6 28
Seguros Bancarios — —
Sulitotal AMERICA DO 8 28
NORTE

EURASIA

Diretos e Delegados 349 381
Seguros Bancérios 37 39
Subtotal EURASIA 386 420
TOTAL ESCRITORIOS 12.387 15.354
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No encerramento do exercicio, destaca-se a
presenca da MAPFRE na Area Regional Ibéria
com 6.562 escritdrios, e na Area Regional Brasil,
com 4.582 escritérios.

Durante o exercicio, mais de 83.000 mediadores,
incluindo agentes, delegados e corretores,
colaboraram na distribuicao de produtos. A tabela
a seguir exibe 0 modo como esse grupo esta
composto:

Rede comercial 2022 2021
IBERIA

Agentes 10475 10.898
Delegados 2.879 2.865
Corretores 3747 3727
Subtotal IBERIA 17101 17.490
BRASIL

Agentes 0 0
Delegados 446 560
Corretores 19.090 19.090
Subtotal BRASIL 19.5636 19.650
LATAM NORTE

Agentes 12728 3.688
Delegados 2.881 2.752
Corretores 4466 5133
Suhtotal LATAM NORTE 20.075 11573
LATAM SUL

Agentes 6.721 7.889
Delegados 410 446
Corretores 9,651 9419
Subtotal LATAM SUL 16.782 17.754
AMERICA DO NORTE

Agentes 5766 5777
Delegados 0 15
Corretores 1.251 1214
Subtotal AMERICA DO NORTE 7.017 7.006
EURASIA

Agentes 1470 2.916
Delegados 106 141
Corretores 1.245 1.224
Subtotal EURASIA 2.821 4.281
TOTAL REDE COMERCIAL 83.332 77.754

(8) Fonte: S&P Global Ratings
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As redes proprias da MAPFRE se complementam
com a capacidade de distribuicao proporcionada
pelos acordos com diferentes entidades, e
especialmente os de seguros bancarios (Banco
Santander, Bankinter, Banco do Brasil, Bhd

Leon e Bank of Valleta, entre outros). Durante

0 ano 2022, a MAPFRE distribuiu seus produtos
através de 7.573 escritérios de seguros bancarios
(dos quais 3.983 se situam no Brasil, 3.386 na
Espanha e em Portugal, 167 em LATAM Norte e 37
na EURASIA

Na atividade de seguros, a MAPFRE é a maior
seguradora espanhola no mundo, com uma
participacao no mercado espanhol de 13,8 %

no negécio de Nao Vida e de 71 % no negécio

de Vida. Além disso, é a décima seguradora da
Europa, e esta implantada em praticamente
todos os paises da América Latina, regido em que
é 0 grupo de seguros lider, com uma participagao
de mercado de 5,5 % (de acordo com as cifras

do exercicio 2021, as tltimas disponiveis). Além
disso, a resseguradora do Grupo (MAPFRE RE)
estd na 18° posicao do ranking do resseguro
mundial®,
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FVOLUGAD E RESULTADO
DOs NEGOCIOs

CONTEXTO ECONOMICO E EVOLUGAO DOS MERCADOS DE SEGURDS

Contexto econdmico

0 ano 2022 ficou marcado pelo retorno da
inflacao. Comecou pela energia, mas rapidamente
se deslocou aos seguintes degraus da cadeia
produtiva. A inflacao geral superou 10 % na
Eurozona e em muitos paises membros. A
inflacao subjacente alcangou 5 % na Eurozona

e 6 % na Espanha. Nos Estados Unidos, por

sua vez, a inflagcao geral chegoua 9,1%, e a
subjacente a 6,6 %. Trata-se de niveis nao vistos
em 20 anos na economia mundial.

Os altos precos do gas, que repercutem nos
fertilizantes, assim como do petréleo e da
eletricidade, tém impacto direto nos pregos finais
dos alimentos. Estes chegaram a subir 20 %

na Alemanha e 15 % na Espanha. O custo do
transporte também aumentou, especialmente

0s precos dos voos, que se elevaram em 30 % na
Eurozona.

Os precos ao produtor nos Estados Unidos
subiram 8 % (consumos em geral) e cerca de

20 % nos materiais de construgao. Na Eurozona,
0s precos ao produtor também estdo disparados,
alcancando na Alemanha um maximo de 45,8 %,
enguanto na Espanha sobem 43 % e na Italia

53 %, sendo a energia a parcela que mais

influiu neste comportamento. Os pregos ao
produtor, que as empresas evitam transferir ao
consumidor, eventualmente terminarao sendo
repercutidos, caso se mantenha no tempo a
pressao inflacionista.

Para 2023, embora possa baixar devido ao efeito
de base, é de se esperar que o IPC continue

sendo alto enquanto nao se resaolva a crise de
energia. A esperanca de que o indice de pregos
volte ao patamar de 2 % parece que s6 podera ser
alcancada em 2024. Neste sentido, a Comissao
Europeia, em suas proje¢des de outono,
aumentou a previsao de inflagao de 2023 para

6,1 % na Eurozona e para 7,0 % em toda a Uniao
Europeia.

A crise energética ndo tem aparéncia de ser
resolvida, devido as dificuldades para que o

gds russao volte a fluir para a Europa. Quanto ao
petrdleo, parece que a OPEP também nado esta
disposta a facilitar as coisas. Junto com isto,

0 objetivo de conduzir o consumo energético
para as energias verdes esta fazendo com que

a industria de combustiveis fosseis reduza

o0 investimento em exploracdo, operagao

e refinacdo. Isto faz com que a oferta de
combustiveis no futuro siga reduzida, com o
esperavel efeito nos precos. Na Franca, ja ocorreu
neste outono uma falta de oferta de combustivel.

Por outro lado, os bancos centrais continuam
endurecendo as condi¢des monetarias para
controlar a inflagdo, com aumentos nas taxas

de juros. Estes aumentos agem com certa
defasagem no crédito bancario (tanto nas
renovacGes como na nova concessao de créditos)
e nos mercados financeiros. Desta forma, a
subida no Euribor ira se refletindo gradualmente
nos financiamentos de imdveis e no crédito para
as empresas.

No més de dezembro, a Reserva Federal dos
Estados Unidos situou a taxa de juros em 4,5 %,
e o mercado espera que possa se aproximar de
4,9 % em meados de 2023. Também indicou
gue as taxas de juros permanecerao mais altas
por mais tempo. Por isso, 0s mercados ja nao
contemplam um cenario iminente de inflexao na
politica monetaria, que s6 se produzira quando
a Reserva Federal tenha necessariamente que
defender os niveis de emprego.

A Reserva Federal deixou claro que esta
determinada a utilizar todos os meios a seu
alcance para controlar a inflagdao, mesmo que
isso implique uma séria contragao econdmica.
Por isso, 0 mercado elevou a probabilidade de
recessdao nos proximos 12 meses nos Estados
Unidos a 65 %, na Eurozona a 80 % e na
Alemanha a 90 %.
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Na Eurozona, o Banco Central Europeu (BCE)

estd atrasado no ciclo de aumentos das taxas

de juros, com o mercado contando que poderia
chegar a 3,25-3,50 % em meados de 2023. Com
as recessoes gestando-se em 2023 em alguns
paises europeus (especialmente Alemanha e
Italia), o BCE ira reavaliando sua politica a medida
gue forem saindo novos dados macroeconémicos.

Por outro lado, o fortalecimento do délar, apesar
de ter perdido impulso no final do ano, pde em
tensao todo o mercado de divida internacional
emitida nessa moeda. Além disso, muitos paises
tiveram que acompanhar a Reserva Federal nas
subidas de taxas de juros para defender suas
taxas de cambio.

No horizonte de curto prazo, é previsivel que a
crise energética ainda se prolongue enguanto
durar a tensao geopolitica. Os Estados Unidos
estdo usando suas reservas estratégicas de
petréleo com o objetivo de reduzir a tensdo

nos precos de mercado, mas a OPEP quer gue
continuem altos. Esta situacao, juntamente com
a falta de investimento em combustiveis fésseis,
fara com que os precos se mantenham altos, pelo
menos no curto prazo. O planejamento energético
nos paises ocidentais, em sua transigao para

o verde, devera levar em consideragdo este
aspecto.

A seguir é apresentada uma analise mais
detalhada dos mercados mais relevantes em que
a MAPFRE opera:

Espanha

O PIB cresceu 5,3 % no ano 2022. Dentre as
economias europeias, a espanhola é uma das
gue escapara da recessdo em 2023, o que ndo
impedira que enfrente uma pequena contragao
no inicio de 2023.

Ainflagao, embora pareca ter chegado ao teto,
enfrentara problemas para retornar a seus niveis
anteriores. Os custos da energia continuam
altos, os custos financeiros crescem, e os

custos salariais, que em 2022 se contiveram,
possivelmente em 2023 terdo que recuperar
parte do terreno perdido.

A atividade econdmica para a Espanha em 2023
sera inevitavelmente marcada pelo aumento
do Euribor e pela inflacao, que continua alta
nos alimentos e estabilizada em niveis altos
nos combustiveis. Tudo isso reduz a renda
disponivel das familias e se refletira na partida
do consumo. O IPC do més de dezembro se
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situou em 5,7 %, com uma inflagdo subjacente
que chega a 7,0 %.

Quanto aos indicadores sobre as perspectivas,
os indices de gestores de compras (PMIs) vém
piorando. O indice manufatureiro retrocedeu
até 0s 46,4 pontos em dezembro. Por sua
vez, o indicador de confianga do consumidor
segue piorando (-29,9), aproximando-se aos
niveis da crise de 2008 e 2012 (-37 e -39,
respectivamente).

Por ultimo, o Indice IBEX 35 contraiu-se em
5,6 % desde janeiro, terminando em 8.229
pontos.

Estados Unidos

A economia dos Estados Unidos teve um
crescimento de 2,0 % em 2022. A Reserva
Federal manteve sua estratégia de elevacao
constante das taxas de juros com o objetivo de
controlar a inflagao, e sé quando o desemprego
aumentar poderia comecar a se preocupar com
seu outro mandato: os niveis de emprego e
atividade econémica.

Quanto a previsao de atividade econ6mica
futura, as pesquisas com os gestores de
compras de dezembro (PMIs) situam o indicador
composto em 45,0 pontos, o manufatureiro em
46,2 e o de servicos em 44,7 pontos (abaixo do
umbral de 50 pontos que indica contracao).

0 endurecimento das condicdes financeiras e a
ja esperada recessao provocaram quedas do S&P
de 19 % e do Nasdaq100 de 33 %. O rendimento
dos bonus do Tesouro a 10 anos Subiu de 1,51 %
no encerramento do ano anterior a 3,88 % em
dezembro, enquanto o bénus de 2 anos terminou
em 4,43 %.

0 IPC do més de dezembro nos Estados

Unidos se situou em 6,5 %, ja em tendéncia
decrescente, mas a subjacente se mantém alta,
em 5,7 %. O délar finalmente cedeu nos ultimos
dois meses do ano e encerrou 0 semestre em
1,07 euras, com uma valorizacao de 6,6 %.

0 Indice S&P500, por sua vez, terminou o ano
com uma queda de 19,4 %, situando-se em 3.839
pontos.

Brasil

A economia brasileira se comportou-se bastante
bem, com um crescimento estimado no ano
2022 de 3,0 %. Ndo obstante, o inicio de 2023
podera ser mais dificil e espera-se uma certa
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desaceleracdo da atividade. Assim, para a
totalidade de 2023, espera-se que a economia
cresca 0,9 %.

0 Brasil teve um ciclo de taxas de juros mais
avancado que a maior parte das economias
desenvolvidas e mesmo que as emergentes, e
parece gue conseguiu controlar a inflagao antes
dos outros. Assim, as taxas de juros poderiam
comecar a baixar no segundo semestre de 2023.

Dadas as circunstancias, a economia brasileira
estd se comportando bem. Estima-se que o
consumo tenha crescido 3,8 % e as exportacdes
2,5 %. As pesquisas aos gestores de compras
(PMIs) de dezembro dao sinais mistos, com

um indicador composto em 49,1 pontos, o
manufatureiro em 44,2 e o de servicos em 51,0
pontos.

Ainflagdo, por sua vez, alcancou 5,8 % no més
de dezembro, em tendéncia decrescente desde
0 maximo de 12,1 % de abril. Por partidas, a

alimentagdo aumenta 11,6 %, os bens domésticas

7.9 % e os combustiveis automotivos baixam em
24 % (sendo a partida que mais influi na queda).

Em 2022, o real brasileiro se revalorizou 12,3 %
em relagdo ao euro, terminando em 0,1772 euros.

Por sua vez, o indice BOVESPA terminou 0 ano
em 109.735 pontos, com um aumento de 4,7 %..

México

Estima-se que a economia mexicana tenha
crescido em torno de 2,7 % em 2022, embora

no quarto trimestre ja teria se estancado,
antecipando a desaceleragdo que vem pela
frente. A inflacao, os custos da energia, as taxas
de juros em alta e a fraqueza do investimento
privado sao fatores que persistirdo em 2023

e que muito provavelmente provocarao uma
pequena contragdo econdmica. A isso soma-se a

iminente desaceleracao da economia dos Estados

Unidos, o que afetara também a economia

mexicana devido a estreita vinculagao econdmica

e comercial entre estes dois paises.
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0 PMI manufatureiro de dezembro voltou a
entrar em territdrio positivo (51,3 pontos), e
outras pesquisas com o setor também estao
melhorando, exceto a confianca para investir.
As vendas de autom@éveis tém uma tendéncia
decrescente nos ultimos seis anos, mas parece
gue acharam um “piso” no volume de vendas.

A'inflagao alcancou no més de dezembro 7,8 %,
com a subjacente em 8,4 %. Além disso, 0
aumento de precos comeca a ser transferido
aos aumentos de salarios, que em dezembro
recuperaram cerca de 8,4 % interanuais. As
taxas de juros de politica monetaria situavam-
se em 10,5 %, depois que o Banco do México as
aumentasse em 50 pbs em dezembro.A taxa de
cambio ganhou 11,9 % frente ao euro desde o
inicio do ano, terminando em 0,0479 euros.

Por outro lado, a Bolsa Mexicana de Valores
perdeu 9 % no ano, terminando em 48.464
pontos.

Evolugio dos mercados de seguros

Mercado espanhol®

Apesar do complexo panorama econdémico no
gual se desenvolve o setor de seguros espanhol,
este continua se recuperando paulatinamente da
queda dos prémios que ocorreu no primeiro ano
da pandemia de COVID-19, gracas principalmente
ao impulso dos ramos Nao Vida, os quais
mostraram resiliéncia durante a emergéncia
sanitaria e mantiveram taxas de crescimento
positivas. O volume de prémios chegou a 64,673
bilhdes de euros em dezembro de 2022, 4,7 %

a mais do que em 2021, com um aumento de

3,7 % no faturamento de Vida, e um aumento de
5,2 % nos ramos Nao Vida. Ndo obstante, estes
crescimentos no negdcio dos seguros Nao sao
suficientes para compensar uma inflagcdo média
que em 2022 se situou em torno de 8 %.

A medida que aumentam as taxas de juros
melhoram as condigdes para o desenvalvimento
de algumas modalidades do mercado de Vida,

o0 qual teve um comportamento positivo ao
longo de 2022, com aumentos muito similares
nos seguros de poupanca e nos de risco. 0s
primeiros Aumentaram em 3,7 % seu volume de
prémios, e 0s segundos em 3,8 %. Analisando

0 comportamento das diferentes modalidades

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | Evolug&o e resultado dos negdcios

de Vida, em Vida Poupanca o principal impulso
veio das rendas vitalicias e temporarias, e dos
produtos do tipo Unit-Linked. Pelo contrario,

0s planos de previsdo segurados, 0s planos
individuais de poupanca sistematica e 0s seguros
individuais de economia de longo prazo (SIALP)
mostraram quedas nos prémios. Quanto a
poupanca administrada, as provisoes técnicas do
ramo se situaram em 193,753 bilhdes de euros,
1,01 % a menaos que em 2021.

% Var.
Conceito 2022 2021 22/21
Vida 24433 23552 37%
N&o Vida 40.240 38.247 52 %
TOTAL Seguro 64.673 61.798 4,7 %
Direto

Valores em bilhdes de euros

0 segmento de Ndo Vida, por sua vez, cresceu
5,2 % em 2022, até atingir 40,240 bilhoes de
euros, com importantes aumentos nos prémios
dos seguros Multi-risco (5,7 %), destacando-

se 0s aumentos de Residencial (5,5 %),
Industrial (8,8 %), e Satde (7 %), devido a
maior sensibilidade da populacao em relacao
aos riscos de salde. O seguro de Automaveis
iniciou o caminho da recuperagdo em 2022, com
um volume de prémios de 11,353 bilhdes de
euros, o que representa um aumento de 3,3 %,
recuperando assim o nivel observado antes da
pandemia.
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% Var.
Conceito 2022 2021 22/21
Automdveis 11.353 10.990 3.3 %
Salide 10.543 9.854 70 %
Multi-riscos 8.578 8.116 57%
Outros ramos 9765 9.287 51%
Nao Vida
TOTAL Néo 40.240 38.247 5.2 %
Vida

Valores em bilhdes de euros

0 indice de sinistralidade para os ramos de Nao
Vida se elevou em 0,7 pontos percentuais (pp)
em setembro de 2022 em relagdo ao mesmo
periodo de 2021, o que influiu em uma piora do
indice combinado em 0,6 pp, ja que o indice de
gastos teve uma leve melhora de 0,1 pp. No ramo
de Automoveis, o aumento da mobilidade apés
a eliminacdo das restricdes devido a COVID-19 e
0 atual cenario de alta inflagdo provocaram um
aumento no indice combinado, que nos nove
primeiros meses de 2022 se situou em 97,4 %,

0 gue representa um aumento de 2,6 pp em
relacdo a setembro de 2021. Por sua vez, 0 seguro
de Salde apresenta uma subida de 0,9 pp no
indice de sinistralidade, como consequéncia

do aumento do custo médio das prestacgdes

de satde, como produto da materializagcdo de
uma demanda reprimida durante a pandemia.
Nos seguros Multi-riscas, a melhoria do indice
de sinistralidade de Residencial, Condominios

e Comércios permitiu uma queda de 1,9 pp no
indice combinado do ramo. O resultado técnico
financeiro de Vida aumentou em 6,8 %, o que
compensou um decrescimento do resultado da
conta técnica de Nao Vida de 4,5 %. Finalmente,
no terceiro trimestre de 2022, o setor de seguros
espanhol obteve um lucro agregado de 4,056
bilhdes de euros, que supde um aumento de

2,8 % em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior.
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Total Nao Vida Automoveis Multi-riscos Saude

Sept. Sept. Sept. Sept. Sept. Sept. Sept. Sept.
Conceito 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Sinistralidade 69,3 % 68,6 % 76,5 % 75,8 % 62,8 % 65,0 % 791% 78,2 %
Gastos 23,0 % 23.1% 209 % 18,0 % 33,0 % 32,7 % 131 % 13,0 %
Taxa combinada 92.3 % 917 % 974 % 94,8 % 95,8 % 977 % 92.2 % 91,3 %

As subidas generalizadas de taxas de juros por
parte dos bancos centrais, a elevada inflacao,

o conflito bélico na Ucrania e o aumento do

preco da energia continuam afetando de forma
negativa os mercados financeiros. Na Espanha,

a poupanca investida em seguros, planos de
pensoes e fundos de investimento mostrou
guedas em seus patrimdnios em 2022. O volume
de ativos dos planos de pensées alcangou 115,641
bilhdes de euros em dezembro de 2022, 9,7 % a
menos que na mesma data do ano anterior, com
guedas nos trés sistemas. Quanto a rentabilidade
interanual, no final de dezembro se situou em
-9,7 % como consequéncia das notaveis correcdes
ocorridas em 2022. Nao obstante, a longo e
médio prazo a rentabilidade permanece positiva:
2,8 % a 26 anose 2,7 % a0 anos.

No referente aos fundos de investimento, seu
patrimdnio se situou em 306,151 bilhdes de euros
no més de dezembro de 2022, o0 que representa
uma queda interanual de 3,6 %, registrando
reducbes patrimoniais na maioria das vocagoes
de investimento. A rentabilidade média em 12
meses para o total dos fundos foi negativa,

de -8,7 %, onde a totalidade das categorias
obtiveram rentabilidades negativas.

% Var.
Conceito 2022 2021 22/21
Seguros de Vida 193753 195.721 -1.0 %
Fundos de 306.151 317647 -36 %
investimento
Fundos de 115.641 127998 -97%
aposentadoria
TOTAL 615.545 641.266 -4,0 %

Valores em bilhdes de euros

Mercados latino-americanos

Apesar do complexo contexto econémico em que
se desenvolve o setor dos seguros, as receitas
por prémios de todos os mercados da Ameérica
Latina estao mostrando taxas de crescimento
muito positivas nos primeiros meses de 202209,
em moeda local e a precos correntes, tanto

no negécio de Vida como no de Nao Vida. Os
principais ramos de Nao Vida continuam a
evolucao positiva que ja iniciaram em 2021,

com aumentos de dois digitos na maioria dos
mercados. Além disso, os ramos de Automoveis
e Salde, que acumulam as maiores participagdes
de mercado da regido, continuam crescendo em
todos os paises.

Nao

Pais Data Vida Vida Total

Argentina Sep.-22 777 % 7N6% 769%
Brasil Nov.-22 249% 133 % 174 %
Chile Sep-22 257% 398% 328%
Colémbia Sep-22 202% 2089% 204%
México Sep.-22 10,3 % 2.3 % 6.6 %
Peru Nov.-22 8.3 % 5% 6.7 %
Porto Rico Dez.-21 86% 189% 9,6 %

Fonte: MAPFRE Economics com dados do organismo de supervisdo de
cada pais.

(10) Todos os paises publicaram informagées estatisticas em setembro de 2022. De alguns mercados, como Brasil e Peru, estéo disponiveis dados de
novembro de 2022. A tltima informagéo publicada pelo Escritério do Comissionado de Seguros de Porto Rico refere-se a 2021.
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Os prémios do setor de seguros brasileiro tiveram
um aumento de 17,4 % nos onze primeiros meses
de 2022, com uma taxa de crescimento de

13,3 % para o segmento de Vida e de 24,9 % para
Ndo Vida. Os seguros de Automaveis e Agrario
tiveram um excelente comportamento, com
aumentos de 33,9 % e 374 %, respectivamente.
0 seguro Vida Gerador de Lucros Livres (VGBL),
gue acumula 74 % dos prémios de Vida no
mercado brasileiro, arrecadou 12,5 % a mais de
prémios do que em novembro de 2021.

Com relagao ao México, o segundo maior mercado
da regido, teve também um desempenho muito
favoravel em 2022, com um aumento em prémios
de seguro direto de 6,6 % no terceiro trimestre
do ano, impulsionado pelos ramos de Nao Vida,
gue cresceram 10,3 %, enquanto Vida teve um
crescimento mais modesto, de 2,3 %.

0 restante dos grandes mercados de seguros da
Ameérica Latina apresentam também dados de
receitas muito positivos no periodo analisado,
tanto no segmento de Vida como no de Ndo Vida.
Neste sentido, destaca-se o caso do Chile, onde
se produziu um aumento significativo de prémios
nos seguros previsionais (segmento fundamental
no ramo de Vida nesse pais) de 61 %, apds a leve
gueda que sofreram em setembro de 2021.

Outros mercados

Estados Unidos!™

As receitas por prémios dos segmentos de Vida,
Property & Casualty e Satde nos Estados Unidos
tiveram um desempenho positivo no primeiro
semestre de 2022, com aumentos de 6 %, 9,9 %
e 11 %, respectivamente. Os prémios e depdsitos
diretos emitidos dos seguros de Vida alcangaram
585 bilhdes de délares nesse periodo, com um
importante impulso dos seguros de rendas
(annuities), os quais aumentaram em 12 %, e
crescimentos em todas as modalidades, com
excecdo de Acidentes e Doenca (-1 %). Os lucros
liguidos deste segmento do mercado atingiram
24 bilhdes de délares, o que representa um
aumento de 23 % em comparagao com os seis
primeiros meses de 2021.
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No referente aos prémios diretos emitidos dos
ramos de Property & Casualty, chegaram a 4341
bilhdes de délares, com incrementos em quase
todas as linhas de negécio principais. Este
comportamento foi influenciado pelo aumento
dos precos como consequéncia da continua dureza
do mercado devido a inflagdo e do aumento

da frequéncia e da gravidade dos eventos
catastraficos. Os lucros cairam 14,5 % em relagao
ao primeiro semestre de 2021, chegando a 34
bilhdes de délares, devido as perdas de subscrigao
como consequéncia, em grande medida, de uma
importante deterioracao dos resultados dos
seguros de Automaoveis pessoais pela crescente
gravidade dos sinistros de responsabilidade

civil e a pressao inflacionista sobre os danos
fisicos, e também nos ramos de responsabilidade
civil comercial, os quais experimentaram uma
tendéncia de aumento constante nos indices de
sinistralidade dos Gltimos anos, impulsionada
pela inflagdo. Nao obstante, o rendimento dos
investimentos ajudou a compensar a reducdo do
resultado técnico.

Finalmente, o seguro de Saude registrou um
aumento de 11 % nos prémios diretos emitidos,
Chegando a 498 bilhdes de délares. O aumento
se deve principalmente as linhas de negdcio de
Medicare (19 %) e Medicaid (13 %). Por sua vez, o
lucro liquido do ramo se manteve praticamente
sem mudangas em comparagao com 0 mesmo
periodo do ano anterior.

Evolugio do negécio

Receita por operagoes

Conceito Dez.2022 Dez.2021 A%

Prémios 245403 221546 108%
emitidos e

aceitos TOTAL

Receitas 2.5435 27638 -80%

financeiras dos
investimentos

Receitas de 24258 2.338.8 3.7%
entidades nédo

seguradoras

e outros

rendimentos

Receitas 29.509,7 272572 8.3%

totais
consolidadas

Valores em bilhdes de euros

(1) Informagdes obtidas a partir dos relatorios semestrais da Associagéo Nacional de Gomissionados de Seguros (NAIC) para os segmentos de Property & Casualty, Vida e Acidentes, e Salide.
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As receitas consolidadas do Grupo atingiram
29,5097 bilhdes de euros, com uma melhoria de
8.3 %.

Os prémios de seguro direto e resseguro aceito
chegaram a 24,5403 bilhdes de euros, com

um aumento de 10,8 %. Este crescimento foi
afetado, por um lado, pela emissao da apdlice
extraordinaria bienal no México em junho de
2021 (563 milhdes de ddlares) e pela venda do
BANKIA VIDA nesse mesmao exercicio, por um
valor de 159,3 milhdes de euras e, por outro lado,
pelo comportamento favoravel de quase todas as
moedas em relacao ao euro no exercicio de 2022.

Eliminando os efeitos da apdlice bienal do México
e do BANKIA VIDA em 2021, e mantendo as taxas
de cambio constantes em 2022, o crescimento
recorrente seria de 8,7 % (10,8 % de crescimento
em Nao Vida e 2,1 % de crescimento em Vida).

Os prémios de seguros de Ndo Vida aumentam
em 12,5 %, principalmente pela melhoria na
emissao dos ramaos de Automaoveis, Seguros
Cerais e Salide e Acidentes, que em dezembro
aumentamem 9,7 %, 16,6 % e 14,2 %
respectivamente. A melhoria no ramo de Seguros

OB 1T OmO

Gerais ocarre gragas a evolugao favoravel de
Brasil, Estados Unidos e Espanha, enquanto o
crescimento no ramo de Automaveis se deve
principalmente a melhoria do negécio no Brasil e
nos Estados Unidos.

Os prémios de seguro de Vida crescem 5,8 %
devido a melhora do negécio de Vida Risco, que
aumenta em 18,2 % devido fundamentalmente a
melhora do negécio no Brasil, Peru e México.

As receitas financeiras dos investimentos
atingiram 2,5435 bilhdes de euras, um

nimero 8,0 % inferior ao mesmo periodo

do exercicio anterior. Esta queda tem sua

origem, fundamentalmente, na Espanha como
consequéncia da saida do BANKIA VIDA, e devido
a menores mais-valias em produtos Unit-Linked.

Por (ltimo, as outras receitas, que recolhem em
sua maior parte as de atividades nao seguradoras
e as receitas nao técnicas, refletem uma melhora
de 3,7 % devido principalmente ao aumento nas
diferencas positivas de cambio e a melhoria nas
receitas da MAPFRE ASSISTENCIA

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Resultados

No quadro em anexo é apresentado um resumao
da conta de resultados consolidada em dezembro
de 2022, mostrando os diferentes componentes
do lucro da MAPFRE e sua comparagao com o
mesmo periodo do ano anterior.

Conceito Dez. 2022 Dez. 2021 A%
1. RECEITAS NEGOCIO DE SEGUROS 23.553,8 22.148,3 8.3 %
1. Prémios imputados ao exercicio, liquidos 19.2116 17.464.,3

2. Receitas dos investimentos 2446 2.6710

3. Diferengas positivas de cambio 17361 16282

4. Qutras receitas técnicas e néo técnicas 160,0 3848

e reversdo de deterioragéo.

I1. GASTOS NEGOCIO DE SEGUROS (22.0088) (20.664.,5) -6,5%
1. Sinistralidade do exercicio, liquida (13.2477) (12.8654)

2. Despesas operacionais liquidas (5.153,9) (48554)

3. Despesas dos investimentos (1.8051) (1.035.1)

4. Diferengas negativas de cambio (16767) (1674,2)

5. Outras despesas técnicas e ndo (325.3) (56344)

técnicas e deterioragéo

RESULTADO DO NEGOCIO DE SEGUROS 1.545,2 14839 41%
[1l. OUTRAS ATIVIDADES (87.3) (115,8)

IV. RESULTADO POR REEXPRESSAQ DE (60.3) (13.2)

ESTADOS FINANGEIRQS

V. RESULTADO ANTES DE IMPOST0S 1.397.6 1.355,1 31%
VI.IMPOSTO DE RENDA (313.8) (3195)

Vil. RESULTADOS DEPOIS DE IMPOSTOS 1.083.8 1.035,6 47 %

VIII. RESULTADOS DEPOIS DE IMPOSTOS DE - -
OPERAGOES INTERROMPIDAS

IX. RESULTADO DO EXERCiCIO 1.083.8 1.035,6 47 %
1. Atribuivel a participagfes néo 4416 2704
controladoras

2. Atribuivel a Empresa controladora 642,11 765,2 -16,1%

Valores em bilhdes de euros

As receitas do negécio de seguros do Grupo A diminuicao na epigrafe de “Outras receitas
MAPFRE melhoram em 6,3 %. Por um lado, os técnicas e ndo técnicas” se deve a mais-valia pela
prémios imputados apresentam um aumento venda do BANKIA pelo valor de 1671 milhdes de
gue é consequéncia de uma maior emissdo na euros, registrada em 2021.

maioria das operagdes, assim como em parte

pela favoravel evolugao das taxas de cambio. As Os gastos do negécio de seguros aumentam em
receitas dos investimentos sofreram uma queda 6,5 %. Destaca-se 0 aumento dos gastos dos
como consequéncia da saida do BANKIA VIDA do investimentos devido ao crescimento das menos-
Grupo, e as menores mais-valias em produtos valias em produtos Unit-Linked na Espanha e em
Unit-Linked. outros produtos de Vida Poupanca em Malta. O

aumento nas diferencas negativas de cambio é
similar ao aumento das diferencas positivas que

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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sao agregadas dentro da epigrafe de receitas do
negacio de seguros.

A diminuicao de “Outros gastos técnicos” se
deve ao fato de que em 2021 foram incluidos 175
milhdes de euros de licencas remuneradas na
regiao IBERIA.

0 resultado do negécio de seguras é de1,5452
bilhdes de euros, o que representa um aumento
de 41 %.

Negdcio de Seguros Néo Vida

Os resultados do negdcio de seguros Nao Vida
alcancaram 823,3 milhdes de euros, com uma
gueda de 23,2 % sobre 0 mesmo periodo do
exercicio anterior.

A seguir é detalhada a evolugao dos indices
combinados dos principais ramos de negécio de
Nao Vida:

Ratio

Combinado Dez. Dez. Dez.
Nao Vida 2020 2021 2022
AUTOMOVEIS 917% 100,8 % 1061 %
SEGUROS GERAIS 95,0 % 91,8 % 879 %
SAUDEE 941% 100,1 % 100,1%
ACIDENTES

Total Nao Vida 948% 975% 98.0%

Por linhas de negdcio, o indice combinado de
Automaveis apresenta uma piora, até alcancar
106,1 %, como consequéncia do aumento

do indice de sinistralidade. Este importante
aumento na sinistralidade é generalizado em
todas as regides do Grupo, e é derivado do
atual cenario de alta inflagao a nivel mundial,
assim como do aumento da mobilidade apés a
eliminacao das restrices devido a COVID.

HFOSX T OO

Seguros Gerais apresenta uma evolugdo
favordvel, destaca-se a melhora dos seguros
Agrarios e Decessas, em um melhor contexto
econdmico para estes ramos.

Salide e Acidentes apresenta um indice de
100,1 %, igual ao exercicio anterior, como
consequéncia do aumento do custo médio das
prestagdes de salde.

Negdcio de Seguros Vida

0 resultado técnico financeiro de Vida chegou
a 721,9 milhdes de euros, com um aumento de
75,2 % sobre o exercicio anterior.

Esta melhora deve-se, por um lado, a melhora na
rentabilidade financeira dos investimentos e, por
outro lado, ao crescimento organico do ramo, ao
aumento de tarifas e a queda da sinistralidade do
ramo de Vida Risco devido a evolugao positiva da
pandemia do COVID.

A seguir é apresentada a evolugao positiva do
indice combinado do ramo de Vida Risco, onde
pode-se observar como no encerramento do
exercicio 2022 nos encontramos em niveis prévios
a pandemia do COVID, com uma melhora de

11,5 pontos percentuais em relagdo ao exercicio
anterior.

Taxa Dez. Dez. Dez.
Combhinada 2020 2021 2022
VIDA RISCO 854 % 94,6 % 83.1%
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Balango
Conceito Dez. 2022 Dez. 2021 A%
Agio 14456 14725 -18%
Outros ativos intangiveis 14697 14388 2.1%
Outros imobhilizados materiais 2172 2233 -2.7%
Tesouraria 25747 2.8877 -10,8 %
Imdveis 2.08556 2.3319 N4 %
Investimentos financeiros 316234 36.243,3 -12.,7 %
Outros investimentos 2.0871 1739,6 20,0 %
Investimentos Unit-Linked 3.0371 2.9573 2.7%
Participagdo do resseguro nas provisdes 6.2154 6.0847 2.1%
técnicas
Créditos de operagoes de seguro e 47879 46837 2.2 %
resseguro
Ativos por Impostos diferidos 6420 2996 14,3 %
Ativos mantidos para a venda 491 3771 -87.0%
Outros ativos 34114 3149 95%
TOTAL ACTIVO 59.626,1 63.854,.3 -6,6%
Patriménio atribuido a Sociedade 72893 84634 -139 %
controladora
Sdcios externos 1.070.8 1.203,0 -11.0 %
Patrimonio liquido 8.360.0 9.666.4 -13.5%
Divida financeira 29347 3.0915 -51%
Provisdes técnicas 411968 429255 -40%
Provisdes para riscos e despesas 522.2 6537 -20,1%
Dividas de operagdes de seguro e 2.128,6 21678 -1.8 %
resseguro
Passivos por Impostos diferidos 208,0 5378 -61,3 %
Passivos associados a ativos mantidos n7 1238 -90,6 %
para avenda
Outros passivos 4264 46877 -90%
TOTAL PASSIVO 59.626.1 63.854,3 -6,6 %

Valores em bilhdes de euros

Os ativos consolidados alcangam 59,6261 na avaliagdo das carteiras de investimento,
bilh6es de euros em dezembro de 2022 e compensada em parte pelo crescimento do
decrescem 6,6 % em relagdo ao encerramento negdcio e pela revalorizagao das moedas.

do ano anterior, devido principalmente a queda
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Os ativos por impostos diferidos se incrementam Indicadores fundamentais

em 114,3 %, devido principalmente a uma Rentabilidade sobre fundos préprios (ROE)

reclassificagao de passivos a ativos como 0 indice de rentabilidade (ROI), representado

consequéncia da queda de mais-valias da carteira  pela proporcao entre o lucro liquido atribuivel

de ativos disponiveis para venda. a sociedade matriz (deduzida a participacao de
socios externos) e seus fundos préprios médios,

0 saldo de ativos mantidos para a venda Cai se situou em 8,2 % (9 % em 2021).

em relagdo a dezembro do ano passado devido

a saida da maioria dos terrenos da MAPFRE indices de gestéo

IMOVEIS, e a venda dos negdcios ASSISTENCIAe O indice combinado mede a incidéncia dos custos

Seguro Direto na Asia. de gestdo e da sinistralidade de um exercicio

sabre os prémios do mesmo. Nos anos 2022 e
O restante das variagdes nas epigrafes de Ativos 2021 este indice situa-se em 98,0 % e 97,5 %,
e Passivos por operagdes de seguro e resseguro respectivamente. O quadro seguinte mostra a
sao produzidas pela prépria operativa do negécio.  evolugao dos principais indices de gestdo por
unidades de negécio:

Gastos” Sinistralidade® Combinado®
2022 2021 2022 2021 2022 2021

IBERIA 22.4 % 26,5 % 744 % 72,8 % 96,8 % 98.1%
LATAM NORTE 25,2 % 22,9 % 73,0 % 730 % 98,3 % 95,9 %
LATAM SUL 35,5 % 354 % 68,9 % 62,6 % 104.4 % 98,0 %
BRASIL 34,6 % 35,8 % 52,2 % 52,0 % 86.9 % 87.7%
AMERICA DO NORTE 29,5 % 304 % 78,7 % 884 % 108,2 % 98,9 %
EURASIA 284 % 32,2 % 83,8 % 773 % 12,2 % 109,6 %
MAPFRE RE 26,5 % 29,0 % 70,3 % 68,1 % 96,8 % 971 %
Resseguro 273 % 29.9 % 70,1% 68.3 % 974 % 98,2 %
Global Risks 18,6 % 173 % 735 % 65,8 % 90,0 % 831%
MAPFRE ASSISTENCIA 43,3 % 481 % 53,8 % 54,0 % 971 % 102,0 %
MAPFRE S.A. 27.4% 29,3 % 70.6 % 68.2 % 98,0 % 97,5 %
1. (Despesas operacionais liquidas de resseguro - outras receitas técnicas + outras despesas técnicas) / Prémios liquidos imputados de resseguro. Valores relativos ao seguro Ndo

Vida.

2. (Sinistralidade do exercicio liquida de resseguro + variagéo de outras provisdes técnicas + participagéo em lucros e estornos) / Prémios liquidos imputados de resseguro. Valores
relativos ao seguro Néo Vida.

3. Taxa combinada = Taxa de gastos + Taxa de sinistralidade. Valores relativos ao seguro Néo Vida
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Informag&o por Unidades de Negdcio

A MAPFRE estrutura seu negécio através das
Unidades de: Seguro, Resseguro, Global Risks e
Assisténcia. As Unidades de Resseguro e Global
Risks integram-se na entidade juridica
MAPFRE RE.

No quadro anexo sao exibidas as cifras de
prémios, resultado atribuivel e o indice
combinado de Nao Vida por Areas Regionais e
Unidades de Negécio:

Principais dados econémico-financeiros
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Prémios Resultado atribuivel indice combinado

Area/Unidade de negécio 2022 2021 A% 2022 2021 A% 2022 2021
IBERIA 76256 75964 04 % 3755 5407 -30,6 % 96,8 % 98,1 %
BRASIL 48516 3340 453 % 1437 743 93,5 % 86,9 % 877 %
LATAM NORTE 2171 21877 -32 % 459 26.8 714 % 98,3 % 95,9 %
LATAM SUL 2.006,8 1.631,1 23,0 % ma3 548 103,2 % 1044 % 98,0 %
AMERICA DO NORTE 2.5896 2.073] 24,9 % (18.8) 88,8 -119,0 % 108,2 % 98,9 %
EURASIA 13172 13608 -32 % (29,6) 09 -- 12,2 % 109,5 %
SEGURDS - TOTAL 20.507,8 18.189,2 12,7 % 630,0 786,2 -199 % 98,5 % 975 %
NEGOCIO RESSEGURO 5.670,7 49916 13,6 % 122.,6 178 41% 974 % 98,2 %
NEGOCIO GLOBAL RISKS 16506 12830 20,9 % 20,8 339 -38,9% 90,0 % 83.1%
ASSISTENCIA 2137 4864 -56,1% 8.9 0,6 -- 971 % 102,0 %
Holding, exclusfes e outras (3.402,5) (2.795.6) -217% (1381) (173,3) 20,3 %
MAPFRE S.A. 24.540,3 22.154.6 10.8 % 642,1 765,2 -16.1% 98.0 % 97,5 %
Valores em bilhdes de euros

Entidades de Seguros

IBERIA

IBERIA compreende as atividades da MAPFRE

ESPANA e sua filial em Portugal e as atividades

do negécio de Vida gerenciadas pela MAPFRE

VIDA e suas filiais de seguros bancarios.

Informagéo por paises

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada

Regi&o / Pais Dez. 2022 Dez. 2021 % Var Dez. 2022 Dez. 2021 % Var Dez. 2022 Dez. 2021
IBERIA 7.625,6 7.596.4 0.4 % 375.5 540,7 -30,6 % 96.8 % 98.1%
ESPANHA* 7.366,9 7466,0 -1.3% 3632 534,0 -32,0 % 96,8 % 98,1 %
PORTUGAL 2587 1304 984 % 12,3 6.6 85,2 % 98,9 % 98,0 %

Valores em hilhdes de euros

*0s prémios da Verti Espafia totalizaram 98,8 milhdes de euros (+9,5 %)
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Evolugéo dos prémios

Os prémios emitidos em IBERIA alcancam 7,6256
bilhdes de euros, com um crescimento de 0,4 %
em relacdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.

Descontando o efeito dos prémios do BANKIA VIDA,

gue em 2021 chegaram a 159,3 milhdes de euros, 0
crescimento recorrente seria de 2,5 %.

Prémios emitidos nos principais ramos

HFOSHX T OmO

2.267.2 2.258,6 23216
2.997,6 21927
1.915,5
I I 8156 7782
Vida Automdveis Seguros Saldee
Gerais Acidentes

@ Dezembro 2022 @ Dezembro 2021
Valores em bilhdes de euros
N&o Vida N&o Vida

Os prémios do negdécio de Nao Vida aumentam
3,8 % e refletem a boa evolugao do negécio de
Residencial, Sadde, Condominios e Empresas.

Vida

Os prémios do negdécio de Vida caem 8,7 %
principalmente pela saida do BANKIA VIDA do
perimetro do Grupo. Descontando este efeito, 0s
prémios teriam caido 1,2 %.

Evolugéo do Resultado

O resultado atribuido de IBERIA chegou a375,5
milhdes de euros, com uma queda de30,6 %
sobre o exercicio anterior, principalmente pelo
deterioracao da sinistralidade do ramo de
Automoéveis. Em 2021 a resolugdo dos acordos
com o BANKIA representou 1671 milhdes de
euros. Também, em 2021 foram registrados 131,3
milhdes de euros atribuidospor gastos do plano
de licencgas incentivadas.

No encerramento de dezembro de 2022, foram
registradas na carteira de gestao ativa mais-valias
financeiras liquidas pelo valor de 43,7 milhdes de
euros (79,5 milhdes em dezembro de 2021).

O resultado do negdcio de Ndo Vida cai 41,2 %,
até chegar a 207,3 milhdes de euros, como
conseqguéncia, por um lado, da resolugao do
acordo com o BANKIA em dezembro de 2021, que
gerou um lucro extraordinario de 140,4 milhdes
de euros, e por outro lado, pelo aumento do
indice de sinistralidade derivado do atual cenario
de alta inflagdo a nivel mundial, assim como pelo
incremento da maobilidade apés a eliminagdo das
restricdes devido a COVID-19.

Vida

O resultado do neg6cio de Vida cai 10,5 % até
168,2 milhdes de euros. Esta queda foi provocada
pela resolugao do acordo com o BANKIA em
dezembro de 2021, que representou um lucro
extraordinario de 26,7 milhdes de euros.
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Resultados dos principais ramos

1879
168,5
19,2
65,6 63.7
151 ﬁ 22,6
Vida Automéveis Seguros Satdee
Gerais Acidentes
@ Dezembro 2022 @ Dezembro 2021

Valores em bilhdes de euros

Evolugéo do patrimonio

A reducao de 32,6 % do patriménio liquido de
IBERIA deve-se a uma diminuicao de 998 milhdes
de euros nas mais-valias nao realizadas da
carteira dos ativos financeiros disponiveis para a
venda como consequéncia do aumento das taxas
de juras, assim como a distribuicao de dividendos
pelo valor de 813,4 milhdes de euros, com a
finalidade de adequar sua solvéncia aos padrdes
do Grupo, ap6s as saidas de BANKIA e CCM.

A seguir sdo apresentadas as participagdes
de mercado na Espanha* e em Portugal em
dezembro e setembro de 2022, respectivamente:

ESPANHA Dez. 2022  Dez 2021

Automdveis 194 % 20,0 %
Saude 6.8 % 6,8 %
Outros N&o Vida 144 % 14,2 %
Total N&o Vida 13.8 % 14,0 %
Total Vida 7.1% 8,5 %
TOTAL 1.3 % 1.9 %

* Participagfes de mercado estimadas com base em dados
provisarios publicados pela ICEA onde sé sdo considerados os
prémios emitidos de seguro direto.

PORTUGAL Set. 2022 Set. 2021
Automaveis 2.3 % 2.3 %
Total Nao Vida 2.1% 2,0 %
. Total Vida 3,7 % 31%
TOTAL 2,9 % 2,7 %

Fonte: Associagéo Portuguesa de Seguradores
Inclui os produtos Unit-Link e o seguro de Assisténcia.
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BRASIL
Esta area regional inclui as atividades de seguros
no Brasil
Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Regifio / Pais Dez. 2022 Dez. 2021 A% Dez. 2022 Dez. 2021 A% Dez. 2022 Dez. 2021
BRASIL 48515 3.340,1 453 % 1437 743 935 % 86.9 % 877 %

Valores em hilhdes de euros

Evolugéo dos Prémios

Os prémios emitidos crescem 45,3 % em euros, e
em reais brasileiros apresentam um crescimento
de 23,0 %. Esta melhora na emissdo deve-se,
por um lado, a evolugao positiva dos negécios

de Seguros Agrarios, Automaéveis e Vida Risco,
gue crescem em euraos 79,2 %, 351 % e 32,4 %
respectivamente, e por outro lado, a evolugao
positiva do real brasileiro, que se apreciou 18,1 %.

Merece destaque o crescimento no negécio
Agrario e Riscos Simples no canal bancario e dos
ramos de Industriais, Agrario e Automaéveis no
canal MAPFRE.

Evolugéo do Resultado

O lucro bruto no encerramento de dezembro de
2022 chega a 705,1 milhdes de euros, melhorando
em 133 % em relagdo ao exercicio anterior.

O resultado atribuido do Brasil no enceramento
de dezembro de 2022 apresenta uma melhora de
93,5 % situando-se em 143,7 milhdes de euros.

Esta melhora procede principalmente do negécio
de Vida Risco, que alcanga 53,5 milhdes de
euros, frente a um lucro de 1,9 milhdes de euros
do exercicio anterior, como consequéncia da

evolucao positiva da sinistralidade derivada do
CovID.

Adicionalmente, o negécio Agrario mostra um
comportamento muito positivo, melhorando em
143,0 % em relagdo ao exercicio anterior, apesar
de ter sido afetado pela seca do centro e sul do
pais, que teve um impacto liguido neste ramo de
36,7 milhdes de euros.

0 ramo de Automaveis mostra uma elevada
sinistralidade, como consequéncia do aumento
da frequéncia devido a volta a normalidade e
um aumento do custo médio derivado da alta
inflacao atual. Ambos os efeitos fazem com
gue o indice combinado deste ramo se situe em
14,8 %.

0O resultado financeiro melhora em 210,7 %,
como consequéncia do aumento da rentabilidade
na carteira de titulos de renda fixa com juro
vinculado a taxa do banco central ou a inflagao.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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LATAM NORTE
Inclui as operacdes do México e a sub-regido da
Ameérica Central e Republica Dominicana

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Regifio / Pais Dez. 2022 Dez. 2021 A% Dez. 2022 Dez. 2021 A% Dez. 2022 Dez. 2021
LATAM NORTE 2171 21877 -3,2 % 459 26,8 7.4 % 98.3 % 959 %

Valores em hilhdes de euros

Evolugéo dos Prémios

Os prémios da regido decrescem em 3,2 % em
relacdo ao exercicio anterior. Esta variacdao é
derivada da emissdo, em junho do exercicio
2021, de uma apélice bienal no México pelo valor
de 477,3 milhdes de euros. Eliminando o efeito
desta apélice, o crescimento ficaria situado em
23,8 %, impulsionado em grande parte pela
melhora de todas as moedas da regiao.

A emissao em moeda local cresce em todos o0s
paises da regido, destacando-se 0s crescimentos
do México (8,2 % sem o efeito da apdlice bienal
em 2021) e da Republica Dominicana (12,1 %).

Os crescimentos por ramos em euros sao
igualmente muito positivos, destacando-se
Seguros Gerais, com 30,2 % (sem o efeito da
apolice bienal em 2021), Satde e Acidentes com
23,8 %, Vida Risco com 23,7 % e Automoveis
com 15,8 %.

Evolugéo do Resultado

Os resultados na regiao LATAM NORTE em
dezembro de 2022 chegaram a 45,9 milhdes
de euraos, 71,4 % superiores aos do exercicio
anterior. Esta melhora do resultado ocorreu,

em parte, pela melhora de todas as moedas

da regido e, por outro lado, pela melhora nos
ramos de Vida Risco e Salde, cuja sinistralidade
foi favorecida como consequéncia da queda na
incidéncia da COVID.

Vida Risco apresenta um lucro de 8,7 milhdes de
euros, frente aos 14 milhdes de euros de perda
do exercicio anterior, devido a ja comentada
evolucao positiva da pandemia na regiao
durante o ano.

0 ramo de Sadde, também afetado pela
comentada melhora da COVID, apresenta um
lucro no valor de 7,9 milhdes de euros.

O resultado de Automaveis diminui como
consequéncia da piora da sinistralidade na
regido derivada da recuperacao da mobilidade,
assim como pelo aumento do custo médio dos
sinistros, derivado da alta taxa de inflagdo

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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LATAM SUL

Esta area regional engloba as atividades em Peru,
Colémbia, Argentina, Chile, Uruguai, Paraguai,
Equador e Venezuela.

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Regiio / Pais Dez. 2022 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2021
LATAM SUL 2.006,8 1.631,1 23.0% 11,3 548 103,2 % 1044 % 98.0 %

Valores em hilhdes de euros

Evolugéo dos Prémios

Os prémios da regido crescem 23,0 % em relacao
ao exercicio anterior. Este crescimento se deve, por
um lado, a evolugao positiva das moedas da regidao
e, por outro lado, ratifica o bom comportamento
do negdcio, gue ja vinha sendo muito positivo nos
exercicios anteriores.

Com carater geral, cresce a emissao em moeda
local a um bom ritmo em todos os paises da
regido, destacando-se Argentina (86,8 %), Peru
(19,6 %), Chile (18,3 %) e Coldmbia (12,1 %).

Por linhas de negdcio, todos 0s ramos apresentam
uma melhora na emissao em euros em relacdo ao
mesmo periodo do exercicio anterior, destacando-se
Vida Risco (33,3 %), Vida Poupanca (18,3 %), Satde
e Acidentes (26,4 %), Seguros Gerais (20,4 %) e
Automoveis (24,2 %).

Evolugéo do Resultado

LATAM SUL apresenta, no encerramento de dezembro
de 2022, um resultado atribuido de 111,3 milhdes de
euros, com uma melhora de 103,2 %.

Por paises, o Peru é o maior contribuidor de
resultados da regido, com 51,1 milhdes de euros,
devido a boa evolugao do negdcio técnico e ao bom

comportamento do resultado financeiro. Por outro
lado, deste resultado, 13 milhdes de euros provém
de um lucro fiscal que surge apds a fusao das
empresas de Vida e Gerais.

A Colémbia é o segundo pais que mas contribui
para o resultado da regido, com 46,8 milhdes de
euros devido aos excelentes resultados financeiros
derivados de investimentos com juros vinculados
ainflagdo, assim como a 8,2 milhdes de euros de
cobrangas de saldos de resseguro de exercicios
anteriores.

Por outro lado, o Paraguai mostra um resultado
negativa de 5,6 milhdes de euros como
consequéncia do sinistro por seca, que teve

um impacto atribuido de 9 milhdes de euros e
registrado no primeiro semestre de 2022.

Por linhas de neg6cio, Automaveis e Seguros
Gerais mostram uma piora em seu resultado
como consequéncia do aumento da sinistralidade
por causa da inflagcdo e do retorno a normalidade
apoés a pandemia. Por outro lado, Vida Risco e
Salde foram favorecidos devido a redugao na
incidéncia da COVID.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Participagbes de mercado nos principais paises da
Ameérica Latina América Latina

A seguir sao exibidas as participagdes de
mercado no seguro direto Nao Vida nos principais
paises latino-americanos:
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Data
Ranking Participagéo Participagéo
PAIS (emdez-2021)  de mercado " de mercado
Argentina 16 1,5 % sep-22
Brasil 2 13,8 % nov-22
Chile 5 6.3 % sep-22
Colémbia 8 55 % sep-22
Honduras 3 16,5 % sep-22
México 4 47 % sep-22
Panama 2 17.3 % sep-22
Peru 3 18,2 % nov-22
Rep. 4 104 % sep-22
Dominicana
(1) Valores conforme os dltimos dados disponiveis para cada mercado.
Fonte: MAPFRE Economics com dados do organismo de superviséo de cada pais.
AMERICA DO NORTE
Esta area regional tem sede em Webster, MA
(EUA) e engloba as operacdes nos Estados
Unidos e em Porto Rico.
Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Regifio / Pais Dez. 2022 Dez. 2021 % Var Dez. 2022 % Var Dez. 2022 Dez. 2021
AMERICA DO 25896 2.073] 249 % (186.8) -119,0 % 108,2 % 98.9 %
NORTE

Valores em hilhdes de euros

No estado de Massachusetts, nos Estados
Unidos, as participacées no mercado sao as

seguintes:
MASSACHUSSETS
RAMO Dez. 2021 Dez. 2020
Automoveis 184 % 19,8 %
Total Nzio Vida 9.0 % 9.9 %
Total Vida - -
TOTAL 2,7 % 3,0 %

Fonte: MAPFRE Economics com dados do érgéo de supervisao do
pais.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Em Porto Rico:

PORTO RICO
RAMO dic.2021  dic.2020
Automdveis 9.9 % 10,7 %
Né&o Vida (sin Sadde) 12,9 % 14,8 %
Total Nao Vida 2,5% 2.8%
Total Vida 0.1% 0.3 %
TOTAL 2,2 % 2,5 %

Fonte: MAPFRE Economics com dados do érgéao de supervisdo do
pais.

Evolugéo dos Prémios

No encerramento de dezembro, 0s prémios na
AMERICA DO NORTE registraram uma melhora
de 24,9 % em euros, enquanto em ddlares
crescem 10,9 % em relagdo ao mesmo periodo do
exercicio anterior.

Esta melhora na emissao foi em grande parte
influenciada pela incorporacao da Century
(anteriormente, filial da MAPFRE ASSISTENCIA),
gue no encerramento de dezembro proporciona
248,8 milhdes de euros a emissao, assim como
pela favoravel evolugdo do délar. Em 2021 s6
foram incluidos os prémios correspondentes ao
guarto trimestre do ano.

Porto Rico apresenta uma emissdo em euros
superior a do mesmo periodo do exercicio anterior
em 8,6 %.

Evolugéo do Resultado

O resultado em dezembro de 2022 na AMERICA
DO NORTE situa-se em (16,8) milhdes de euros,
frente aos 88,8 milhdes de euros do exercicio
anterior.

Esta queda no resultado se deve principalmente
a piora do ramo de Autom@éveis nos Estados
Unidos, cujo indice combinado se situa em

110,98 % como consequéncia do aumento da
frequéncia, por causa da volta a normalidade
apés a pandemia, assim como pelas altas taxas
de inflacao, que geram um aumento do custo
médio dos sinistros.

GFOSEX T OO

Adicionalmente, as restricdes de aumentos de
tarifa em alguns estados limitam a velocidade
de atualizagao dos pregos do seguro a inflagao
sinistral.

Porto Rico apresenta um resultado de 14,4
milhdes de euras, 10,6 % inferior ao mesmo
periodo do exercicio anterior, como consequéncia
do sinistro catastréfico produzido pelo furacao
Fiona no dia 14 de setembro, com um impacto
atribuido de 19,7 milhdes de euros.

Ao longo de 2022 foram realizadas mais-valias
em investimentos financeiros pelo valor de 35
milhGes de euros. (42,7 milhdes de euros em
dezembro de 2021).

Evolugéo do Patriménio

A gueda de 17,4 % do patrimdnio liquido da
AMERICA DO NORTE se deve a uma diminuicao
de 274 milhdes de euros nas mais-valias nao
realizadas da carteira dos ativos financeiros
disponiveis para a venda, como consequéncia
do aumento das taxas de juros, assim como da
distribuicao de um dividendo no valor de 36,4
milhdes de euros.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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EURASIA

Esta area regional engloba as operagdes de
seguros da Italia, Alemanha, Turguia, Malta,
Indonésia e Filipinas (vendidas em 2022 as
empresas nos dois Gltimos paises citados).
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Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada

Regido / Pais Dez. 2022 Dez. 2021 A% Dez. 2022 Dez. 2021 A% Dez. 2022 Dez. 2021
EURASIA 13172 1.360,8 -3.2% (29.6) 09 -- 12,2 % 1096
Valores em hilhdes de euros

As participacdes de mercado na regido da

EURASIA sao as seguintes:

ALEMANIA [TALIA MALTA

Conceito Dez. 2021 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2020
Automdveis 1.3 % 1.2 % 1.3 % 2.2 % 34,3 % 344 %
Total Nio Vida 0.3% 0.3 % 0.6 % 1.2% 33.3% 33.2%
Total Vida - - — - 75,5 % 76.4 %
TOTAL 0.2 % 0.2 % 0,2% 0.3 % 61,8 % 60.1%

Fonte: MAPFRE Economics com dados do 6rgédo de supervisdo do pais.

Evolugéo dos Prémios

No encerramento de dezembro, 0s prémios na
EURASIA diminuem ligeiramente 3,2 %, com
quedas na Italia (-9,2 %), em Malta (-171 %) e
melhoras na Turquia (21,2 %) e Alemanha (0,6 %).

A emissao na Turquia foi influenciada por dois
fatores: por um lado, a depreciagdo da lira turca
(-45,8 %), e por outro, pela reexpressao por
hiperinflacao aplicada ao pais em setembro deste
exercicio. Em moeda local, a emissdo na Turguia
melhora em 123,5 %, em linha com a inflacao.

A queda da emissao na Italia esta ligada

as restricdes de nova producao no canal de
concessionarios, e em Malta a uma menor
emissao em Vida Poupanca no canal bancario.

Evolugéo do Resultado

A EURASIA apresenta, no encerramento de
dezembro de 2022, um resultado atribuido de
-29,6 milhdes de euros.

O resultado da Turquia mostra uma perda de
40,3 milhdes de euros. Destacam-se os seguintes
efeitos:

« Um aumento da sinistralidade em Automaveis
devido a alta inflagao no pais, que impacta de
forma importante o custo médio dos sinistros,
assim como o registro de um valor negativo
de 9,5 milhdes de euros pela participacao da
entidade no Pool Estatal de Responsabilidade
Civil de Automaéveis, e 0o aumento do salario
minimo deste negacio.

* A reexpressao por hiperinflacao aplicada aos
estados financeiros do pais, que teve um
impacto negativo de 16,6 milhdes de euros
liguidos em dezembro de 2022.

A Italia apresenta uma perda de 2,4 milhdes de
euros devido ao aumento da sinistralidade no
ramo de Automaéveis, como consequéncia de
uma maior severidade nos sinistros.

Durante o exercicio foram formalizadas as
vendas das filiais da Indonésia e Filipinas,
gerando um lucro atribuido ao Grupo de 5,9
e 3,4 milhdes de euros, respectivamente.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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MAPFRE RE
E uma resseguradora global e o ressegurador
profissional do Grupo MAPFRE.

A MAPFRE RE oferece servicos e capacidade de
resseguro, dando varios tipos de solucdes de
resseguro de tratados e de facultativo, em todos
os ramos de Vida e Nao Vida.

MAPFRE RE também engloba a Unidade de
Global Risks, que é a especializada, dentro do
Grupo MAPFRE, em gerenciar programas globais
de seguros de grandes multinacionais (por
exemplo, apélices que cobrem riscos de aviacao,
nucleares, de energia, responsabilidade civil,
incéndios, engenharia e transporte).

A seguir, sdo incluidos os principais dados
econdmico-financeiros da MAPFRE RE.

Principais dados econdomico-financeiros

Conceito Dez. 2022 Dez. 2021 A%
Prémios emititos e aceitos 7.2213 6.274,6 15,1%
- Nao Vida 6.528.8 5.644,6 15,7 %
- Vida 6925 630,0 99 %
Prémios Atrihuidos Liguitdos 3.898,7 34326 13.6 %
Luero hruto 192.8 1938 -05%
Imposto de renda (494) (421
Resultado liguido atribuito 1434 151,7 -5,4 %
Taxa comhinada 96,8 % 971%. -0,3p.p
Taxa de gastos 26,5 % 29.0% -2,5p.p.
indice de sinistralidade 70,3 % 68.1% 2.2p.p.

Valores em bilhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



MAPFRE | RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | Evolugéo e resultado dos negdcios

HFOSX 1T OmO

Conceito Dez. 2022 Dez. 2021 A%
Prémios emitidos e aceitos 7.221.3 6.274,6 15,1%
Negdécio Resseguro 56707 49916 136 %
Negdcio Global Risks 156506 1.283,0 209 %
Resultado liguido atribuitdo 1434 151,7 -5,4 %
Negdcio Resseguro 122.6 178 41%
Negdcio Global Risks 20,8 339 -385%
Taxa comhinada 96.8 % 971% -0.3p.p.
Negdcio Resseguro 974 % 98.2 % -0,8p.p.
Negdcio Global Risks 90,0 % 83,1% 6.9p.p.
Taxa de gastos 26,5 % 290% -2,5p.p.
Negdécio Resseguro 273 % 29.9 % -2,6p.p.
Negdcio Global Risks 16,5 % 173 % -0,8p.p.
indice de sinistralidade 70,3 % 881%  2.2p.p.
Negdécio Resseguro 70,]1% 68,3 % 1.8p.p.
Negdcio Global Risks 73,5 % 65,8 % 77p.p

Valores em bilhdes de euros

Evolugéo dos Prémios

15,1 % em relacdo ao exercicio anterior (0s

prémios imputados liquidos crescem 13,6 % em

relacdo ao exercicio anterior).

Os prémios do negécio de Resseguro atingiram
5,6707 bilhdes de euros, 0 que representa um
aumento de 13,6 % sobre o exercicio anterior,
essencialmente como consequéncia de uma
subida generalizada das taxas dentro de um
contexto propicio, assim como um aumento

de participacdes nos programas de algumas
cedentes, bem como um impacto devido as taxas

de cambio.

Os prémios da Unidade de Global Risks, integrada
na MAPFRE RE, chegaram a 1,5506 bilhdes de
euros, o que representa 20,9 % a mais do que o

exercicio anterior.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Composigao dos prémios
0 detalhamento do peso da distribuicao dos
prémios em dezembro de 2022 é o seguinte:
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Conceito % Conceito %

Por Tipo de negdcio: Por Cedente:

Proporcional 64.2% MAPFRE 50,1 %

N&o proporcional 14,2 % Outras cedentes 499 %

Facultativo 21,6 %

Por Regido: Por Ramos:

IBERIA 171% Danos 435 %

EURASIA 383% Vidae acidentes 130 %

LATAM 312% Automdveis 15,1 %

AMERICA DO NORTE 134 % Negdcios Global Risks 215 %
Transportes 3.5 %
Outros Ramos 35 %

Evolugéo do Resultado

O resultado liquido atribuido da MAPFRE RE no
encerramento de dezembro 2022 apresenta um
lucro de 143,4 milhdes de euros frente a um lucro
de 151,7 milhdes de euros em 2021. O resultado
foi positivo apesar do aumento do nimero de
eventos catastréficos de intensidade média na
carteira da Unidade de Resseguro.

Em relagdo aos sinistros de relevancia, a MAPFRE
RE foi afetada pelas importantes secas da bacia
do rio Parana no Brasil e Paraguai. O efeito

deste sinistro no resultado atribuivel do Grupo
representa um impacto de 67,2 milhdes de euros.

Também foram registrados diversos sinistras
catastroficos por um valor inferior (Tempestade
Eunice, furacao Fiona, enchentes na Australia

e na Africa do Sul, tempestades de granizo na
Franca e o furacao lan nos Estados Unidos).

Em relagdo aos sinistros COVID de anos
anteriores, nao foram observados até a data
desvios relevantes, tendo sido liguidada
aproximadamente a metade dos sinistros
declarados. Os sinistros reportados nos ramos
de danos concentram-se, majoritariamente,
em determinadas coberturas de interrupgao
de negdcios na Europa. Na imensa maioria da
carteira de danos, a cobertura por interrupgao
de negdcios esta condicionada a existéncia de
um dano material, que neste caso nao existe.
Por isso, somente em casos excepcionais existe

exposicdo. Ndo obstante, hoje ainda existe uma
incerteza sobre os valores finais de eventuais
reclamacdes e sobre o resultado de determinadas
reclamacdes judiciais ou processos arbitrais,
tanto em relagao a existéncia de cobertura nas
apélices originais de seguros coma na validez de
algumas reclamacdes de cobertura nos contratos
de resseguro.

O resultado atribuido do neg6cio de Resseguro
chegou a 122,6 milhdes de euros.

O resultado atribuido do negdcio Global Risks
apresenta um lucro de 20,8 milhdes de euros.

0 indice combinado do negdcio de Resseguro se
situa em 97,4 %, enquanto o do negdcio de Global
Risks situa-se em 90 %.

No encerramento de dezembro de 2022 foram
registradas mais-valias liquidas por um valor de
3,4 milhges de euros (70,2 milhdes de euros de
mais-valias em dezembro de 2021).

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Evolugéo do Patriménio
0 patrimonio atribuido aumentou 5,2 % como
consequéncia de trés efeitos:

1. Uma diminuicdo de 282 milhdes de euros
nas mais-valias nao realizadas da carteira dos
ativos financeiros disponiveis para a venda,
como consequéncia do aumento das taxas de

juros.
2. Um aumento de 250 milhées de euros por
conceito de ampliacado de capital, realizado em

30 de dezembro de 2022.

3. Um aumento de 143 milhdes de euros pelo
resultado atribuido do exercicio 2022.

MAPFRE ASSISTENCIA
E a unidade especializada em assisténcia em
viagem e estrada e outros riscos especiais do

Grupo.

Principais dados econdomico-financeiros

Conceito Dez. 2022 Dez. 2021 A%
Receitas operacionais 432,0 5596 -22,8%
Prémios emitidos e aceitos 2137 4864 -66,1%
Outras receitas 218,3 731 1985%
Prémios atribuidos liguidos 259,5 4047 -359%
Resultado de outras atividades 5.8 (47) -
Lucro hruto 10,6 (101) -
Imposto de renda (34) 12.4

Sécios externos (0.3) (17

Resultado liguido atribuidoo 6.9 0.6 --
Taxa comhinada 971% 1020% -4.9p.p.
Taxa de gastos 433 % 48.1% -47p.p.
Taxa de sinistralidade 53,8 % 54,0 % -0,2p.p

Valores em bilhdes de euros

Evolugéo dos Prémios
Os prémios da MAPFRE ASSISTENCIA alcancaram  no primeiro semestre deste exercicio, sdo em

a cifra de 213,7 milhées de euros, decrescendo grande parte a causa desta diminuicao.

56,1 % em relacao ao exercicio anterior. A saida

das operacdes de Seguro de Viagem no Reino Por outro lado, as receitas de atividades

Unido e Century nos EUA durante o segundo nao seguradoras melhoram 198,5 % como
semestre do exercicio anterior, assim como a conseqguéncia das receitas de assisténcia, que sao

venda do negécio na Australia e no Oriente Médio  consideradas receitas por servigos.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Evolugéo do Resultado

A seguir é detalhado o resultado antes de
impostos da MAPFRE ASSISTENCIA por regides e
linhas de negdcio no encerramento de dezembro
de 2022:
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) R SEGURO RISCOS Dez. Dez.
REGION ASSISTENCIA DE VIAGEM ESPECIAIS 2022 2021
EURASIA 09 2.3 5,1 8.3 10,8
LATAM (n 2.0 31 40 71
OP. DESCONTINUADAS (12.8) 8.l 208 16,1 (17.8)
HOLDING E OUTROS 00 00 0.0 (17.8) (104)
TOTAL (13,0) 12.4 29,0 10,6 (10,1)

Valores em bilhdes de euros

No encerramento de dezembro, a MAPFRE
ASSISTENCIA registra um resultado atribuido
positivo de 6,9 milhdes de euros. Apés varios
anos de profunda reestruturacao de operacdes,
gue na data atual se ddo por concluidas, a
unidade esta centrada no seu reenfoque de
negacio em LATAM e Europa.

A longo do ano, a MAPFRE ASSISTENCIA concluiu
a venda de suas operac6es em Australia, Turguia,
Oriente Médio, Grécia, Filipinas e Indonésia,

com um lucro atribuido de 13,8 milhées de

euros. Adicionalmente, incorreu em gastos de
reestruturacdo por valor de 4,6 milhdes de euros.

No encerramento de dezembro, a MAPFRE
ASSISTENCIA mantém reclassificados na
epigrafe de balanco de ativos mantidos para a
venda um total de 12,1 milh6es de euros de ativos
de operacées na Africa e Asia. Espera-se que a
maior parte destas operagfes sejam finalizadas
ao longo de 2023, uma vez concluidas as
formalidades necessarias em cada mercado.

FATOS ECONOMICOS E
CORPORATIVOS RELEVANTES

Fatos econdmicos relevantes

Com base nas recomendagdes da ESMA e da
EIOPA, sao incluidos os impactos da pandemia da
COVID, da invasao da Ucrania por parte da Rissia
e dos impactos do contexto inflacionario nos
ativos e passivos da operacao de seguro, dentro
dos fatos econdmicos relevantes deste relatério.

Evolugéo do impacto

da sinistralidade da COVID

Durante o exercicio 2022, a sinistralidade foi
reduzida devido a evolugao positiva da vacinacao,
apesar da chegada das novas variantes da
COVID-19, assim como a volta a normalidade
apoés a eliminacao das restricdes de satde e
mobilidade.

A seguir é mostrada a sinistralidade acumulada
em dezembro de cada ano:

SINISTRALIDADE GOVID

460.4

Dezembro 2022

Dezembro 2020 Dezembro 2021

Valores em hilhdes de euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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0 detalhamento da sinistralidade por regides,
unidades e linhas de negacio derivada da COVID é
exibido a seguir:

Areas Geogréficas e Dez. Dez.

Unidades 2022 2021

IBERIA 143 327
LATAM NORTE 36.2 1301
LATAM SUL 30 427
BRASIL 271 1887
AMERICA DO NORTE 2.3 27
EURASIA 05 33
TOTAL SEGUROS 83,3 400,2
MAPFRE RE 278 521
MAPFRE ASISTENCIA 46 80
TOTAL ACUMULADO 15,8 4604

Valores em bilhdes de euros

Dez. Dez
Ramos 2022 2021
VIDARISCO 498 2788
SAUDE 20,1 887
OUTROS RAMOS 459 929
TOTAL ACUMULADO 15,8 4604

Valores em bilhdes de euros

Invasao da Ucrania

No dia 24 de fevereiro de 2022, a Russia comecou
a invasao sobre solo ucraniano, dando inicio a um
periodo bélico que ainda perdura.

Os impactos diretos, tanto nas atividades de
seguro e resseguro como dos investimentos
mantidos na Rdssia e Bielorrissia foram
imateriais.

Com o objetivo de seguir a linha das sangdes
internacionais impostas a Rissia pelo conflito
com a Ucrania, o Grupo MAPFRE emitiu diretrizes
globais que representam restricfes de operacbes
de seguro direto e resseguro a cidadaos russos ou
bielorrussos com interesses localizados ou com
destino na Russia ou Bielorrdssia.
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Impactos da inflagdo em operagdes

de seguro e resseguro

A'inflacao persistente produziu um aumento do
custo dos sinistros, especialmente nos ramos

de Ndo Vida cuja obrigacao sobre o segurado

se materializa em uma prestacdo de servico. A
MAPFRE optou pela implantagao de eficiéncias
em seus processaos e pela reducao de custos como
medidas para mitigar os efeitos inflacionarios,
assim como transferir ao preco do seguro o
minimo valor necessario que permita uma tarifa
suficiente para cobrir os custos previstos durante
a vigéncia da apédlice.

Esta atualizacao de tarifas, juntamente com a
escassa relevancia de produtos com garantias
superiores a um ano ou cujo pagamento da
prestagao possa se atrasar no tempo (os
chamados ramos long-tail, em sua denominagao
em inglés) faz com que a exposicao da MAPFRE
a impactos inflacionistas em seus passivos de
seguros seja muito limitada.

Em relagdo aos investimentos afetados pela
operacao de seguros e 0s impactos da inflagao,

a MAPFRE optou, em anos anteriores, pela
diversificacao em investimentos alternativos,
principalmente imobiliarios e em infraestruturas,
que representam uma protecao adicional aos
persistentes contextos de inflacao.

A MAPFRE também optou em anos anteriores
pela substituicao da parte de seus bénus e
divida a taxa fixa por titulos cujos juros estao
vinculados ou a inflagdo ou a taxa de juros dos
bancos centrais, o que representa uma prote¢ao
para o atual contexto inflacionario.

Evolugéo de taxas de juros e

volatilidade das divisas

0 aumento das taxas de juros, a queda dos
mercados de renda variavel e o alargamento

dos diferenciais de crédito estao afetando
negativamente os fundos préprios como
consequéncia das avaliacbes a preco de mercado.
As taxas de juros provocaram perdas na avaliagao
gue ndo comprometem os lucros recorrentes,
porém reduzem o valor dos ativos e, portanto,
seu patriménio liquido.

A médio prazo, o resultado financeiro devera
melhorar ao serem realizados os reinvestimentos
a taxas de juros mais elevadas.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | Evolug&o e resultado dos negdcios

Por outro lado, observou-se uma revalorizagdo do
délar e da maior parte das moedas de LATAM.

Desta maneira, no encerramento de dezembro o
impacto negativo dos ativos como consequéncia
da subida da taxa de juros nas carteiras

de investimento chega a 1,7555 bilhdes de

euros, enguanto 0s que sao consequéncia das
diferencas de conversdo tém um impacto positivo
de 343 milhdes de euros.

Economias hiperinflacionarias

Os indicadores econdmicos da Turquia continuam
mostrando uma evolugdo adversa, que se refletiu
em uma continua depreciagdo da moeda em
relacdo ao euro. Este fato causou um impacto
negativo acumulado durante os ultimos anos nos
fundos préprios consolidados da MAPFRE pelo
valor de 359,7 milhdes de euros, devido a perda
de valor da filial neste pais pelo efeito moeda.

Conforme estabelece a NIC-UE 29 “Informacao
financeira em economias hiperinflacionarias” os
estados financeiros das sociedades domiciliadas
em paises com altas taxas de inflagao ou
economias hiperinflacionarias devem ser
reexpressados antes de sua conversao em euros.

Como consequéncia da evolucao da inflagao na
Turquia, a MAPFRE aplicou a NIC-UE 29 a sua
filial neste pais. A seguir sao detalhados os
principais impactos calculados sobre os estados
financeiros do Grupo MAPFRE em 31 de dezembro
de 2022:

a. Aumento em capital e reservas de 43,4
milhées de euros devido principalmente

a revalorizacao de ativos ndo monetarios
desde 1° de janeiro de 2004 (data da dltima
reexpressao).

b. Impacto negativo no resultado pelo valor de
16,6 milhdes de euros. Efeito correspondente
ao periodo de janeiro a dezembro de 2022,
que se reflete na epigrafe “Resultados por
Reexpressao das Demonstracfes Financeiras”
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Venezuela e Argentina seguem sendo
consideradas economias hiperinflacionarias, com
um impacto negativo no resultado do periodo

de 43,7 milhdes de euros, recolhido na linha de
“Resultado por Reexpressao de Demonstragdes
Financeiras”.

Eventos catastréficos

Secas do Brasil e Paraguai

Desde o final do més de dezembro do exercicio
2021, ocorreu um sinistro catastréfico no ramo
Agricola no Brasil e Paraguai, como consequéncia
de uma das maiores secas do ultimo século

na regiao do vale do rio Parand, com efeitos
relevantes no exercicio.

Em 31 de dezembro de 2022, o impacto atribuido
deste sinistro chegou a 112,9 milhées de euros,
dos quais 67,2 milhdes correspondem a MAPFRE
RE, 36,7 milhées correspondem ao Brasil e 9
milhdes ao Paraguai.

Furacéo Fiona

Em 31 de dezembro de 2022, como consequéncia
da passagem do furacao Fiona por Porto Rico,

o Grupo MAPFRE teve um impacto negativo
atribuido de 31 milhdes de euros, dos quais 19,7
milhdes correspondem a naossa filial no pais, e 11,2
milhdes a MAPFRE RE.

Emissao de Divida

A MAPFRE fixou no dia 6 de abril os termos de
uma emissdo de obrigacdes subordinadas por
um valor nominal de 500.000.000 de euros.
As obrigacdes proporcionam um cupom fixo
de 2,875 % anuais, cujo pagamento podera ser
diferido em determinadas circunstancias. A
emissao tem vencimento no dia 13 de abril de
2030.

As obrigacBes sdo regidas pelo Direito espanhol,
sendo admitidas para negociacao em AIAF
Mercado de Renda Fixa.

As obrigacdes computam como fundos préprios

de nivel 3 (tier 3 instruments) da MAPFRE e seu

grupo consolidavel de acordo com o regulamento
de solvéncia aplicavel.
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Fatos Gorporativos Relevantes
Reestruturagdo da MAPFRE ASSISTENCIA
Durante o exercicio 2022, a MAPFRE
ASSISTENCIA executou em grande parte seu
plano de reestruturagdo com o objetivo de
continuar se adaptando as necessidades do
negacio, e centrar suas operacées em LATAM e
Europa. As principais operacdes estdo detalhadas
a seguir:

* No dia 7 de janeiro de 2022 foi acordada a venda
da MAPFRE Insurance Services Australia. Com
esta operacao foi concluida a saida da MAPFRE
do mercado australiano, principalmente focado
na comercializacdo de Seguros de Viagem.

O lucro atribuido da operagdo chegou a 6
milhdes de euros

No més de maio, foi assinada a venda da

filial de assisténcia na Turquia por um valor
semelhante ao dos fundos préprios da empresa,
0 que significou uma perda atribuida de 8,3
milh6es de euros, derivada da reciclagem das
diferencas de conversao acumuladas.

No més de junho foi formalizada a venda das
empresas do Oriente Médio, que representaram
um lucro atribuivel de 13,7 milhdes de euros.

Durante o més de agosto foi fechada a venda de
Assisténcia na Indonésia, que representou um
lucro atribuivel de 2,4 milhdes de euros.

Em novembro de 2022 foi fechada a venda

da operacgdo de assisténcia nas Filipinas. Esta
transacao representou um lucro atribuido de 0,3
milhoes de euros.

Venda da ABDA

No dia 7 de marco de 2022, a MAPFRE alcancou
um acordo para a venda da totalidade de
participacao na entidade PT ASURANSI BINA
DANA ARTA TBK (ABDA), domiciliada na
Indonésia, que chegou a 62,3 %.

A MAPFRE tomou sua participacao na ABDA em
2013 e 2017, por meio de sucessivas aquisi¢oes
por um valor total de 152,6 milhdes de euraos,
tendo procedido em 2019 e 2020 a registrar uma
deterioracao nesta participacao por um valor de
102 milhdes de euros.

Esta venda foi fechada durante o més de agosto
de 2022 e representou um lucro atribuivel para o
Grupo de 5,9 milhées de euros.
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Venda da MAPFRE Insular

Em maio de 2022, a MAPFRE chegou a um acordo
para a venda da MAPFRE Insular Insurance
Corporation, entidade domiciliada nas Filipinas,
na qual a MAPFRE participa em 74,9 % do capital
social.

Durante Outubro de 2022 foi concluida a operagao
de venda, o que representou um lucro atribuivel de
3,4 milhdes de euros.

Fusao da MAPFRE Peru Vida e MAPFRE Peru
Com data 1° de junho de 2022, ocorreu a fusao
por absorcdo da MAPFRE Per, Cia de Seguros
y Reaseguros, S.A. por parte da MAPFRE

Pert Vida, Cia de Seguros y Reaseguros, S.A,
passando esta Ultima a se denominar MAPFRE
Pert Compafiia de Seguros y Reaseguros.

0 objetivo da fusao é simplificar a administracao,
aproveitar as sinergias e realizar uma gestdo
mais eficiente do capital da empresa.

Esta operacao gerou um beneficio fiscal de 13
milhdes de euros.

Fim da alianga com Caja Castilla la Mancha

Em 24 de maio, o UNICAJA comunicou sua
decisao de finalizar a alianca para a producao e
distribuicao de seguros de vida e pensdes através
da rede do UNICAJA procedente da Caja Castilla la
Mancha.

No dia 10 de outubro foi formalizada a

operacao, de forma que o UNICAJA adquiriu

50 %, propriedade da MAPFRE, da CCM Viday
Pensiones, sociedade através da qual esta alianca
é articulada, mediante uma contraprestacao de
131,4 milhées de euros, gerando um lucro liquido
de 1,7 milhdes de euros.

Co-investimento com a Munich RE

No terceiro trimestre do exercicio, o Grupo
MAPFRE, através da MAPFRE Imdveis,
formalizou com a MEAG (gestora de ativos da
Munich Re) um investimento conjunto em um
fundo destinado ao investimento imobiliario,
participado em 50 % por ambas as partes. A
MAPFRE proporcionado a este fundo um imaével
singular situado em Madri, derivando-se desta
transagao um lucro liquido para o GRUPQO de 28,5
milhdes de euros.
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Terminagéo da alianga de seguros bancarios
com BANKIA

A MAPFRE tem uma demanda nos tribunais de
Madri contra a firma avaliadora Oliver Wyman e
contra o CAIXABANK, baseada na incorrecao da
avaliacdo do negocio de seguros de vida realizada
pela mencionada firma avaliadora para os efeitos
da fixacao do preco das acdes do BANKIA VIDA
gue o CAIXABANK devia pagar por ocasido da
terminacao da alianca de seguros bancarios entre
BANKIA e MAPFRE. A demanda segue seu curso
processual sem que tenha sido manifestado
nenhum assunto digno de mencao.

Por outro lado, MAPFRE e CAIXA decidiram
Submeter a arbitragem a discrepancia sobre

se a MAPFRE deve receber, nos termos
contratualmente previstos, 0s 10 % adicionais do
valor dos negécios de Vida e Nao Vida incluidos
na alianca. Em conformidade com a avaliacao
fixada pela Qliver Wyman, estes 10 % adicionais
representariam 52 milhdes de euros, embora

o0 valor possa ser modificado em fungdo do
resultado do procedimento relativo a avaliagao. A
arbitragem comecou no final do exercicio anterior,
em 2021, e espera-se que esteja concluida em
2023.

Novo regulamento NIIF-UE 17 e NIIF-UE 9

Com data 1° de janeiro de 2023, entrou em vigor
o regulamento NIIF-UE 17 sobre “Contratos de
Seguro”, que substituird a NIIF-UE 4 e a NIIF-UE
9 “Instrumentos Financeiros”, que substituird a
NIC-UE 38.

Ambas as normas sdo aplicaveis sobre as contas
consolidadas do Grupo MAPFRE do exercicio
2023, com carater retrospectivo, oferecendo uma
comparativa com as cifras do exercicio 2022.

Dentro do Grupo MAPFRE, para o exercicio 2023,
somente as entidades de Malta e Portugal tém
gue se adaptar a este regulamento devido aos
requisitos locais de seus respectivos supervisores
de seguros.

Um maior detalhamento sobre os impactos e
implicac6es destes novos regulamentos esta
incluido nas contas anuais consolidadas do Grupo
MAPFRE, dentro da nota 2 da memaria “Bases da
apresentacao das contas anuais consolidadas”.
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QUESTOES RELATIVAS AD MEID AMBIENTE,
A SEGURANGA E A PESSOAL

Meio Ambiente

Em novembro de 2021 encerrou-se em Glasgow a
COP 26, de onde surgiu a Net-Zero Alliance com
0 objetivo de conseguir que em 2050 as carteiras
seguradas dos membros da alianga fossem

zero liquidas. A MAPFRE aderiu a esta iniciativa
durante 2022 e atualmente trabalha junto com o
restante de membros da alianca para definir um
protocolo para o estabelecimento de objetivos.

Em 2022, continua-se com o avanco dos
objetivos definidos para 2024 do Plano de Pegada
Ambiental. Estes objetivos, assim como as
atuagdes necessarias para consegui-los, estao
incluidos no Plano de Sustentabilidade 22-24,
para garantir a atuacao alinhada e coordenada

de todas as entidades do Grupo MAPFRE

nesta matéria. Entre as realizac6es obtidas se
destacam:

a. A MAPFRE na Espanha superou em junho
de 2022 o objetivo previsto de autoconsumo
para 2024, com uma geragao superior a 3Gwh
/ ano. Esta previsto completar a instalacao de
outros 2 GWh adicionais no primeiro trimestre
de 2023.

b.Ja estao disponiveis contratos de compra
de eletricidade de origem 100 % renovavel,
gquando o mercado elétrico permite, na
Espanha, Alemanha e Portugal. Continua

0 avanco na porcentagem de kWh nesta
modalidade na Italia e no Brasil, conforme o
planejamento previsto.

c.Foi aprovada a nova norma de gastos
corporativa, com um claro objetivo de

reduzir o impacto na pegada de carbono dos
deslocamentos de trabalho, principalmente de
aviao. A norma esta se adaptando em todos
0s paises, e na Espanha é de implantacao
direta.

d.Avanco na implantacao dos maodelos hibridos
de trabalho remoto nas entidades do Grupo,

0 que permitira diminuir a pegada de carbono
dos funcionarios em seus deslocamentos para
0s centros de trabalho.

Conforme a estratégia de neutralidade, foi
compensada a pegada de carbono da MAPFRE
em Espanha e Portugal, o que, em projetos de
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reflorestamento, representou o plantio de mais

de 6.500 arvores. A sele¢ao dos projetos de
compensacao é realizada conforme a Estratégia
Corporativa de Compensacao de Gases de Efeito
Estufa, que define os critérios de selecao para
incentivar a recuperacao da biodiversidade e garantir
05 servicos ecossistémicos e o capital natural, indo
um passo a frente da criacao de ralos de carbono.

Até a data, na vertente ambiental, a MAPFRE
continuou ampliando suas certificagdes na
matéria, e ja conta com 44 sedes de entidades
do Grupo na Espanha, Brasil, EUA, México, Porto
Rico, Turqguia, Peru, Italia, Alemanha, Colémbia,
Chile, Paraguai, Portugal e Argentina certificadas
com a IS0 14001, as quais se somam 26 edificios-
sede situados na Espanha, Porto Rico e México
com certificado de gestao energética IS0 50001.

Quanto a Pegada de Carbono, a expansao do
alcance da IS0 14064 também continua seu
avanco segundo o plano previsto, tendo ja
verificado os inventarios de pegada de carbono
das entidades do Grupo situadas na Espanha,
Brasil, EUA, México, Porto Rico, Turquia, Peru,
Colémbia, Chile, Alemanha, Itdlia, Portugal e
Repuhblica Dominicana.

Por outro lado, e conforme o contexto atual, a
Economia Circular continua sendo uma solugdo
necessaria a crise econémica e climatica,
conseguindo que as empresas sejam mais
competitivas e resilientes. Neste ambito, a
MAPFRE certificou, conforme o Regulamento
Residuo Zero da AENOR, seus Centros de
Processamento de Dados situados em Alcala de
Henares, tendo mantido, além disso, o certificado
ja obtido para a sede social do Grupo situada em
Majadahonda (Madri).

Em relagdo com o Capital Natural, em 2022 foi
realizada a Conferéncia sobre a Diversidade
Bioldgica da ONU (COP 15), com o objetivo de
acordar um novo marco mundial para transformar
arelacao da sociedade com a biodiversidade

e garantir que, até 2050, seja cumprida a

visao compartilhada de viver em harmonia

com a natureza. Neste contexto, a MAPFRE

estd analisando, juntamente com a Fundacao
Biodiversidade, seu compromisso atual em
matéria de Biodiversidade e Capital Natural, para
definir os novos desafios e objetivos alinhados
com este novo marco mundial.
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Seguridad

Durante 2022 continuamos trabalhando para
conseguir um meio seguro onde a MAPFRE possa
desenvolver com normalidade sua atividade,
através da protecdo dos ativos tangiveis e
intangiveis, incluindo os servigos que presta

a seus clientes, conforme o estabelecido pela
Politica Corporativa de Seguranca e Privacidade
aprovada pelo Conselho de Administracao da
MAPFRE S.A. no dia 13 de dezembro de 2018.

Em relagdo a protecao frente aos Ciber-

Riscos, neste exercicio continuou sendo
implementado o Plano de Ciber-Resiliéncia

(PCR) do Grupo MAPFRE, um plano diretor que
articula a evolugao da MAPFRE em matéria de
CiberSeguranca, Privacidade, Protecao de dados e
Resiliéncia Operacional Digital.

No encerramento de 2022, o PCR esta
implementado em 55 %, seguindo o
planejamento previsto, destacando-se neste
exercicio as atuagdes relacionadas com a
melhoria da protecao dos elementos criticos

da plataforma tecnolégica, a implementacao

de atualizagbes de solugdes tecnoldgicas de
seguranca da informacdo para a protegdo de
postos de trabalho e e-mail, incluindo os acessos
a ambientes na Nuvem, ou a definicdo da
evolucao da arquitetura de protecdo dos acessos
remotos a rede da MAPFRE, ou 0 novo modelo
de acompanhamento de seguranca a projetos
gue utilizem metodologias e plataformas ageis
(DevSecQps).

Por outro lado, o aumento do trabalho remoto

e o surgimento de novos mecanismas de
CiberAtagque que exploram fraquezas de
conhecimento e/ou sensibilizagcdo exigiram

um novo impulso das a¢bes de melhoria da
Cultura de Ciberseguranca. Assim, durante 2022
foi finalizado o desenvolvimento na Espanha,

e teve inicio a expansao a outras entidades,

da campanha “Firewall Mindset MAPFRE,
#CulturaCibersegura”, uma iniciativa destinada
a melhorar a conscientizagao em ciberseguranca
por meio de uma formacdo interativa e
dinamica, na qual os funcionarios tiveram que
realizar um caso pratico de identificagdo de um
ataque de phishing dirigido. Ja sdo 14.417 os
“ciberagentes”(funcionarios) que o finalizaram.

Para comprovar a eficacia das atuagdes

de formacao e conscientizacao realizadas,
realizam-se de forma recorrente e sistematica
CiberExercicios destinados a avaliar o
comportamento dos funcionarios diante
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dos CiberAtagques mais comuns. Em 2022, a
porcentagem de funcionarios que apresentaram
um comportamento adequado nos exercicios
realizados superou 83 %.

Adicionalmente as atuacges anteriores,

a MAPFRE continuou potencializando

a colaboracao com entidades externas,
formando parte de grupos especializados em
CiberSeguranca, como o Cybersecurity Working
Group do EFR, o Ransomware Working Group do
CRO Forum, e o Grupo de Trabalho de Seguranca
I6gica e fisica da UNESPA. Em matéria de
privacidade, especialistas do Grupo MAPFRE
formam parte do Digital Transformation Working
Group - GDPR do Pan-European Insurance Forum
(PEIF), do Working Group - Data Breach do Data
Privacy Institute (DPI) e dos grupos de trabalho
de Protecao de Dados e Digitalizacdo e Inovagao
da UNESPA.

Em relagdo a Resiliéncia e Continuidade das
Operacdes, cabe destacar em 2022 a concessao,
por parte da AENOR, do Certificado dos Sistemas
de Gestao de Continuidade do Negécio 15022301
as entidades de seguros da MAPFRE situadas

no Panama e Costa Rica, assim como a entidade
MAPFRE Investimentos do Brasil.

Soma-se aos novos certificados a renovagdo
e manutencdo daqueles obtidos em anos
anteriores por MAPFRE ESPANHA, MAPFRE
RE, MAPFRE GLOBAL RISKS, MAPFRE
INVESTIMENTO, MAPFRE Portugal, MAPFRE
México, MAPFRE Turquia, MAPFRE Porto
Rico, MAPFRE BHD (Repiiblica Dominicana),
MAPFRE Honduras, e 0 SOC Global do Grupo
MAPFRE, conseguindo assim que 63 % dos
prémios do Grupo estejam dentro dos Planos de
Continuidade de Negdcio certificados.

Em matéria de privacidade e protecao de

dados, em 2022 trabalhamos na automatizagao
e otimizagdo dos processos associados ao
cumprimento das diferentes legislagdes
vigentes neste campo, para possibilitar uma
melhor resposta as exigéncias e minimizar erros
humanos.

Além disso, no intuito de fortalecer a
transparéncia no tratamento dos dados e
melhorar a acessibilidade as medidas de
protecdo estabelecidas na MAPFRE, foi realizada
a atualizagdo dos documentos Relativos a
privacidade de nossos websites, Incluindo

(12) https://www.mapfre.com/media/seguridad-mapfre/seguridad-mapfre.pdf
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um maior detalhamento. Adicionalmente,

foi desenvolvida uma secao especifica sobre
protecdo de dados no site corporativo, onde foi
incluido o documento “Seguranca MAPFRE" (),
com maior detalhamento da informagao sobre
este assunto.

Outra linha de trabalho empreendida durante
2022 foi o desenvolvimento de Normas
Corporativas Vinculantes (BCR), tendo sido
iniciados os trabalhos com a Agéncia Espanhola
de Protecao de Dados, com o objetivo de que
estas BCR's sejam aprovadas ap6s o parecer
favoravel do Comité Europeu de Protecao de
Dados e, desta forma, garantir que a MAPFRE
conta com um nivel de protecao essencialmente
equivalente ao da Unido Europeia em todas as
entidades do Grupo, independentemente da sua
localizacao.

Em relacdo a protecdo das pessoas, no ano

2022 continuamos trabalhando no projeto

e implantacao de medidas especificas em
eventos, viagens e deslocamentos do pessoal,
incluindo atuacdes de formacao e apoio direto

e especializado diante do surgimento de
situagdes de risco ou crise, dando-se seguimento
através do site “viajamaos com vaocé”, publicado
na Intranet do Grupo, a mais de 600 viagens
realizadas por funcionarios de diferentes paises.

Além disso, foram realizadas instalagoes e
manutencdes de sistemas de seguranca e de
protecdo contra incéndios em 183 edificios, e nos
mesmos foram realizados mais de 175 simulacros
de emergéncia, tendo recebido formacao nesta
matéria mais de 4.500 funcionarios.

Pessoal

0 seguinte quadro reflete a situacao do quadro
de pessoal no encerramento do exercicio 2022,
comparado com a do exercicio anterior.

NUMEROQ TOTAL

CATEGORIAS 2022 2021

GConselheiros 17 18
Diretores 45 48
Diretoria 1616 1628
Chefes 4.896 4602
Técnicos 15.681 16.500
Administrativos 9.138 9.545
TOTAL 31.293 32.341

) Conselheiros executivos de sociedades espanholas.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | Evolug&o e resultado dos negdcios

A MAPFRE é uma empresa global que é
construida, a cada dia, por 31.293 pessoas gue
estdo no centro da nossa estratégia de gestdo
de pessoas cujos pilares sdao o desenvolvimento,
a promocdo e o bem-estar. As alavancas que
utilizamos para conseguir esses grandes
desafios sao:

* As necessidades estratégicas do negdcio

« A escuta ativa de nossos funcionarios.

12 https://www.mapfre.com/media/
seguridad-mapfre/seguridad-mapfre.pdf

* Um ambiente profissional de bem-estar,
inclusivo e diverso, que permita que as
pessoas se expressem em liberdade

» 0 desenvolvimento de capacidades

através da aprendizagem continua, do
autodesenvolvimento e da mobilidade

» A formacao em capacidades digitais e novas
metodologias de trabalho

» 0 impulso a sustentabilidade social através
da melhoria constante na qualidade do
emprego e na empregabilidade

Com este compromisso da MAPFRE para com
as pess0as, nossa empresa se torna um lugar
em que o tempo que cada pessoa investe faz
sentido. Trabalhar neste sentido nos ajuda a
impulsionar 0 avango para uma empresa mais
aberta, mais digital e transformadora.

A MAPFRE conta com um plano de
Transformacao de Capacidades cujo objetivo
principal é identificar e desenvolver os
conhecimentos necessarios do negdcio a

curto e médio prazo, além de melhorar a
empregabilidade dos funcionarios com planos de
desenvolvimento, planos de carreira, itinerarios
formativos, planos de Upskilling, Reskilling e
planos de retencao.

Todos os paises definem planos de sucessao
até o terceiro nivel organizacional. Estes planos
contam com uma metodologia comum que
define a substituicdo imediata, a curto e médio
prazo, assim como os roteiros profissionais a
definir para poder ter os sucessores potenciais
preparados.
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Na MAPFRE a mobilidade é essencial no
desenvolvimento dos funciondrios e em sua
empregabilidade. No ano 2022, 15,7 % dos
funcionarios tiveram uma mobilidade, o que
representa 4.532 funcionarios. Além disso,
86,2 % dos postos de responsabilidade foram
cobertos internamente. 41 % dos processos de
selecdo foram cobertos por mobilidade interna.

A MAPFRE conta com uma plataforma
tecnolégica de gestao do conhecimento chamada
Eureka e implantada a nivel global, onde

todos os funcionarios podem se conectar para
compartilhar conhecimentos e melhores praticas.

Atualmente ha mais de 2.700 pecas de
conhecimento contribuidas das 15 matérias

de conhecimento da empresa, e mais de 1.450
funcionarios identificados como referéncias em
conhecimento em todo o mundo, que sdo 0S seus
principais divulgadores.

A MAPFRE promove a aprendizagem dos
funcionarios através de sua Universidade
Corporativa, e todas as agdes formativas sao
concebidas de acordo com a estratégia e 0s
objetivos do negdcio. A Universidade Corporativa
conta com 15 escolas, 17 salas de aula de
conhecimento e um InnoLAB, e esta presente em
todos os paises em que a MAPFRE opera.

A empresa pde o foco em uma colaboragao
continua e permanente com o mundo da
educacdo a nivel global, através do nosso Plano
de Universidades: “MAPFRE com a Universidade”.

0 plano trabalha a nivel global através de trés
grandes pilares:

* Potenciar o conhecimento da cultura dos
Seguros.

* Plano Bolsistas “cresga conosco”.

» Compartilhar conhecimento através de uma
relagdo dupla de colaboragdo, inovagao e
transmissao de conhecimento.

Foi desenvolvido um plano global de Lideranca
transformadora, no qual acompanhamos os
lideres em um processo para uma nova de forma
de trabalhar e liderar. O plano sera desenvolvido
ao longo de trés anos e pretende acompanhar os
lideres e guia-los para que possam oferecer sua
“melhor versao”.
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A MAPFRE é uma empresa que cuida das
pessoas, e por isso estabelece remuneracoes
adequadas e competitivas conforme a fungao/
posto de trabalho, seus méritos e desempenho.
Sdo retribuices concebidas levando em conta
a regulamentacdo aplicavel, e garantindo a
igualdade e a nao discriminacao. O modelo

de retribuicao é focado na produtividade e na
geracao de valor acrescentado, com flexibilidade
para sua adaptacao aos diferentes coletivos e
circunstancias de um mercado de talento cada
vez mais exigente.

Como guia principal esta implantada uma Palitica
de Remuneracgdes transparente, que é conhecida
por todos os funcionarios, que faz com que a
retribuicdo seja um elemento motivador e de
satisfacdo, que permita alcancar os objetivos
Definidos e cumprir a estratégia no marco dos
interesses da empresa a longo prazo.

Esta Politica promove uma adequada e eficaz
gestao do risco, desincentivando que sejam
assumidos riscos que excedam os limites de
tolerancia da entidade, assim como os conflitos
de interesses. Neste sentido, é definido o
tratamento especifico da remuneracao dos
coletivos de diretoria e dagueles com especial
incidéncia no perfil de risco da entidade.

Em cumprimento do Plano de Sustentabilidade
2022-2024, a MAPFRE se comprometeu a
eliminar sua disparidade salarial, reduzindo-a até
situa-la em +/-1% em 2024. Por isso, este ano
2022 continuou sendo aplicada a metodologia

de calculo da disparidade salarial ajustada (equal
pay gap, em terminoclogia inglesa), verificada em
2018 pela consultora Ernst & Young (EY).

Apds o acolhimento extraordinario do Plano de
Remuneragao em ag6es do ano 2022 na Espanha,
foi langado para o0 ano 2023 um novo Plano de
retribuicdo flexivel para funcionarios do Grupo

na Espanha, com o objetivo de aumentar sua
vinculagdo com a estratégia e o lucro futuro

da empresa. O Plano, da mesma forma que o
anterior, oferece a possibilidade de destinar, de
maneira voluntaria, uma quantidade anual da
retribuicdo a compra de agdes da MAPFRE S.A,,
embaora nesta nova edicdo nao havera entrega

de agdes adicionais. Estas agdes irdo sendo
entregues mensalmente ao longo de 2023. Os
solicitantes do novo Plano foram um total de
1.581, 15 % do quadro de pessoal na Espanha,

0 que continua refletindo um grande nivel de
confianca dos funcionarios no futuro da empresa.
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A MAPFRE é uma empresa diversa, igualitaria
e inclusiva, gue conta com uma Palitica de
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

a nivel mundial, aprovada pelo Conselho de
Administracao da MAPFRE no dia 23 de julho
de 2015, e com uma Estratégia de Diversidade,
Inclusao e Equidade denominada Inclusdo
para o crescimento sustentavel. Na empresa
convivem pessoas de cinco geragdes diferentes,
gue proporcionam e implementam todo seu
talento e se complementam em igualdade de
oportunidades.

Tanto estas politicas mencionadas como
as restantes politicas corporativas estao a
disposicao de todo o quadro de pessoal na
Intranet Global.

Desde fevereiro de 2020 é assinante dos
Principios de Empoderamento das Mulheres
das Nagdes Unidas, e em 2021 e em 2022

a MAPFRE foi incluida no indice de Género
Bloomberg GEI (Gender Equality Index), gue
distingue as empresas do mundo inteiro que se
destacam por sua promocgdo da igualdade e por
sua transparéncia nas informacdes relativas a
guestdes de género. Em 2022 contamos com
31,7 % de mulheres em cargos de diretoria / 42 %
em cargos de responsabilidade.

A MAPFRE promove a integragao profissional
das pessoas com deficiéncia, e se comprometeu
a que 3,5 % de seus funcionarios fossem pessoas
com deficiéncia. Desde 0 ano 2015, o Grupo conta
com um Programa Global para a Deficiéncia
implantado em todos os paises, com medidas
para potencializar a integracdo e a cultura de
sensibilizacao. Em 2022, 3,5 % do quadro de
pessoal tem algum tipo de deficiéncia.

Desde outubro de 2021 o grupo faz parte da
Rede Mundial de Empresas e Deficiéncia da
Organizagao Internacional do Trabalho, que tem
como objetivo contribuir para que as politicas e
praticas de emprego nas empresas incluam as
pessoas com deficiéncia no mundo inteiro, assim
como melhorar a consciéncia sobre a relagao
positiva entre a inclusao da deficiénciae o
crescimento empresarial.

A Politica de Satude e Bem-Estar e de Prevencao
de Riscos no Trabalho tem como objetivo
promover um ambiente de trabalho seguro e
saudavel e melhorar a satde do funcionario e de
sua familia, tanto dentro como fora do ambito
profissional. 0 Modelo Global de Cestao de
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Empresa Saudavel implantado a nivel mundial
contempla cinco ambitos de atuacao: ambiente
de trabalho, promocao da salde, atividade
fisica e alimentacao, bem-estar mental e clima
profissional.

A MAPFRE esta presente em cinco continentes,
com funcionarios de 81 nacionalidades, o que
traz uma grande diversidade cultural ao Grupo,
proporciona o talento necessario para o negécio,
e permite ativar a colaboracao e compartilhar
conhecimentos.

A MAPFRE esta comprometida com a diversidade
de orientacao sexual através de sua adesao, em
2020, as Normas de Conduta para as Empresas
em matéria LGBTI, que oferece uma oportunidade
de ampliar a contribuicao das empresas a luta
contra as praticas discriminatérias em tudo o
mundo.

A empresa tem implantado um modelo de
escuta ativa e de medicdo de sua experiéncia que
promove a participacao dos funcionariose lhes
permite ter uma participacdo direta no processo
decisoério dos temas que os afetam. Este
modelo se concretiza em uma medicao continua
do ciclo de vida do funcionario, identificando

os diferentes momentaos de interagdo com

a empresa desde antes da incorporagao a
companhia até o momento em que sai dela, e
gue se complementa com a medicao continua da
satisfagdo e compromissos dos funcionarios.

Modelo de medicao da experiéncia do funcionario:
* Pesquisa eNPS®(eNPS® RELACIONAL)

» Andlise do ciclo de vida da experiéncia Do
funcionario (eNPS® TRANSACIONAL)

A pesquisa eNPS®, que é realizada duas vezes
por ano, oferece, entre outros, os seguintes
indicadores de recomendacgao, satisfagao e
compromisso:

» eNPS® Relacional: Employee net promoter
score, mede a probabilidade de que os
funcionarios recomendem a MAPFRE como
empresa para trabalhar. No ano 2022 foi medido
em 29 paises, e em 91 % do quadro de pessoal
no qual foi realizada a medicdo foi obtido um
resultado muito bom ou excelente.
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* Pesquisa de Compromisso (Employee
Satisfaction Index - ESI): Mede a satisfacao

do funcionario através da avaliacao de dez
elementos: conhecimento dos objetivos, orgulho
pelo trabalho realizado, reconhecimento pelo
trabalho realizado, contribuicdo a empresa,
recebimento de feedback de qualidade,
oportunidades de desenvolvimento, colaboracao,
ferramentas de trabalho, cuidado das pessoas,
orgulho pela pegada social. No ano 2022, o
resultado foi de 70 %.

A MAPFRE tem implementado um App Pessoas,
como um canal de comunicacao e interacao

com o funcionario, na Espanha, México, Brasil,
Turquia, Peru, Porto Rico e Alemanha, com um
total de 12.734 usudrios ativos. Trata-se de um
canal de informacdo, comunicacdo e gestdo
dirigido aos funcionarios, que lhes permite, entre
outras funcionalidades, receber notificac6es,
acessar seus contracheques, solicitar consultas
médicas, comunicar licencas e férias, acessar
noticias relevantes e informagdes sobre seu
centro de trabalho, inscrever-se em atividades de
voluntariado.

A Politica de Direitos Humanos garante o
direito a liberdade de opiniao, de informacao

e de expressao, respeitando a diversidade de
opinides na empresa e fomentando o didlogo e
a comunicagao, assim como o direito a ter um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, onde
é rejeitada qualguer manifestacdo de assédio
e comportamento violento ou ofensivo para os
direitos e a dignidade das pessoas. A empresa
esta expressamente contra e ndo permite
nenhuma situagao de assédio no trabalho,
independentemente de quem seja a vitima

ou a pessoa assediadora. Este compromisso
deve ser cumprido tanto nas relagbes entre
funcionarios como nas destes com empresas
fornecedoras, clientes, colaboradores e outros
grupos de interesse, e se estende também a
todas as organizagbes com as quais a MAPFRE se
relaciona.

Para facilitar o bem-estar e a conciliagdo da

vida profissional e pessoal dos funcionarios, a
MAPFRE oferece uma ampla série de beneficios
sociais, tendo destinado a este fim 166,5 milhdes
de euros em 2022.
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LIQUIDEZ E
RECGURSOS DE CAPITAL

Investimentos e fundos liquidos

0 detalhamento da carteira de investimento por
tipo de ativos em 31 de dezembro do exercicio é
mostrado a seguir:

12,9 %

47.8°%

4,1% .

5,0% ‘
12.9%

@ Renda fixa governos @ Renda fixa - Corporativa

@ Imoveis* Renda variabel

@ Fundos de investimento Tesouraria

© Outras iinvestimentos
Conceito 2022 2021 A%
Renda fixa governos 18.7789 22.879,0 -135 %
Renda fixa - Corporativa 74059 76174 -2.8%
Imoveis* 2.0655 2.331.9 -4 %
Renda variabel 2504 3.0518 -179 %
Fundos de investimento 17137 1.877.3 -8,7%
Tesouraria 20747 2.8877 -10,8 %
Outras iinvestimentos 5.345,0 5.514,7 -31%
TOTAL 41.387,9 46.159,7 -10,3 %

Valores em bilhdes de euros
*“Imdveis” inclui tanto investimentos imobilidrios como imdveis de uso prdprio (valor liquido contabil).
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0 detalhamento da carteira de Renda Fixa por
area geografica e por tipo de ativos é o seguinte:

Conceito Governos  Total Divida Corp. Total

Espanha 89029 15694 104723
Restante da Europa 42299 2.6476 6.8775
Estados Unidos 1.008,6 20985 31072
Brasil 2.7336 14 2.735]1
América Latina restante 2.005,2 7509 27561
Outros paises 8987 338,0 1.2367
TOTAL 19.778.9 7.405.9 27.184.8

Valores em bilhdes de euros

Na gestdo das carteiras de investimento, podem
ser distinguidos quatro tipos de carteiras:

* As que procuram uma imunizacao estrita das
obrigacdes derivadas dos contratos de seguros
e gue minimiza o risco de taxa de juros, através
do ajuste por casamento, por meio de técnicas
de imunizacao baseadas no casamento de
fluxos ou no de duragées.

* As carteiras que cobrem apélices de unit--linked
compostas pelos ativos cujo risco é assumido
pelos segurados.

* As carteiras de gestao ativa condicionada, que
procuram superar a rentabilidade comprometida
e obter a maior rentabilidade para os segurados
dentro dos parametros de prudéncia, como as
carteiras com participacdo nos lucros.

* As carteiras com gestao ativa livre, nas
guais se realiza uma gestdo ativa e somente
condicionada pelas normas legais e pelas
limitac6es internas do risco.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATGRIO DE GESTAO CONSOLIDADO | Liquidez e recursos de capital A @ B Q | @ 2 @

A seguir é apresentado o detalhamento das
carteiras de Renda Fixa de gestao ativa:

Valor de Duragéo
mercado Rentabilidade  Rentabilidade modificada
(bilhdesde€)  contdbil (%)  mercado (%) (%)

IBERIA NAO VIDA 31/12/2022 3,00 2,16 3,60 8,97

31/12/2021 397 2,08 0,69 10,93
MAPFRE RE NAO 31/12/2022 3,26 1,87 404 346
VIDA

31/12/2021 318 128 0,69 3,78
IBERIA VIDA 31/12/2022 418 3,34 3,31 5,85

31/12/2021 5,18 3,38 0,21 6,6
BRASIL - MAPFRE 31/12/2022 094 8,85 1144 2,86
SEGUROS

31/12/2021 113 705 873 3,07
LATAM NORTE 31/12/2022 1,05 706 755 312

31/12/2021 0,99 548 5,39 348

31/12/2022 139 8,93 10,93 456
LATAM SUL

31/12/2021 1,66 6,85 6,06 6,24
AMERICA DO 31/12/2022 1,80 2,62 5,30 440
NORTE 31/12/2021 198 247 174 5,63

A rentabilidade contabil da carteira de Nao Vida
de IBERIA e MAPFRE RE em 31 de dezembro de
2022 chegou a 2,4 e 2,1 % se for descontado o
efeito dos bdnus vinculados a inflagao.

Em 31 de dezembro de 2022, as carteiras de
gestao ativa livre de IBERIA MAPFRE RE
contavam com menos-valias nao realizadas em
acoes e fundos de investimento por um valor de
12 milhées de euros.

Ativos administrados

0 seguinte quadro reflete a evolugao dos ativos
administrados, que incluem tanto a carteira de
investimentos de todo o Grupo, como os fundos
de pensdes e de investimento:

Conceito Dez. 2022 Dez. 2021 A%
Carteira de investimento 41.3879 461597 -10,3 %
Fundos de aposentadoria 57007 64313 -114 %
Fundos de investimentos e outros 5.526,0 54033 2.3 %
TOTAL 52.614.5 57.994,3 -9.3 %

Valores em bilhdes de euros
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Inmdveis

A estratégia do Grupo MAPFRE em relacao
aos investimentos imobiliarios, tanto direta
como através de fundos de investimento,
seguiu pautas similares ao ano anterior. Por
um lado, investimento focalizado em iméveis
de escritdrios, em localizagdes centrais nas
principais capitais da eurozona, em ativos com
rentabilidade, e inquilinos de primeiro nivel,
ou seja, em ativos com elevada estabilidade
de precos e capacidade de resisténcia

frente a cenarios de crise. E, por outro lado,
desinvestimento em ativos que nao se encaixam
nessa definicao, na medida em que nao sejam
necessarios para as operagoes de seguros da
MAPFRE.

Os novos investimentos imobiliarios se
materializam através de acordos com

socios internacionais de primeiro nivel que
proporcionam sua capacidade de gestao em
mercados como Franga, Alemanha, Italia,
Benelux..., tanto os preexistentes como os gue
foram langados em 2022: 0 novo acordo com a
Munich RE e sua entidade gestora -MEAG-, com
um volume de investimento previsto na primeira
fase de 500 milhdes de euros, que inicialmente
investiu na Alemanha e Espanha através de uma
troca de ativos; e o segundo fundo administrado
pelo grupo Macquarie, com alcance pan-europeu
e um volume de investimento estimado de 500
milhdes, que incorporara os primeiros ativos de
maneira iminente. Nestes fundos, da mesma
forma que nos gue os precederam, investem
diferentes sociedades do Grupo MAPFRE.

Continuou, por outro lado, o investimento dos
fundos existentes, destacando-se a incorporagao
de trés ativos no acordo Pan-europeu com a
Swiss Life pelo valor de 72 milhdes de euros.

Também foram realizados varios investimentos
em fundos especializados, em cuja gestao a
MAPFRE nao participa.

A margem destes esquemas, seguimos
investindo de forma pontual em imdveis para

a carteira direta das entidades do Grupo,
destacando-se neste ano a compra de um ativo
de escritérios em Lima (Peru) pelo Valor de

18 milhdes de euros. Também foi construido
um edificio destinado a ser a sede social da
MAPFRE Peru.
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No lado dos desinvestimentos, foram executados
diferentes acordos de venda, em parte por
edificios de escritérios na Espanha que nao

Se encaixavam na estratégia atual do grupo;

e por outro lado foram concluidas vendas de
solos, adquiridos em um dado momento para a
promocdo de moradias, por um valor conjunto de
87,5 milhdes de euros.

Os planos para aluguel de ativos de investimento
sao executados de maneira consistente de

ano em ano, e assim, em 2022 foi possivel

elevar em 0,6 % a taxa de ocupacao dos ativos
estabelecidos na Espanha, chegando a 87,2 %.
Isto permitiu obter uma rentabilidade de 3,83 %
para a carteira direta na Espanha.

Ao finalizar o exercicio 2022, os investimentos
imobiliarios da MAPFRE em valor de mercado
totalizam 2,9125 bilhées de euros, com um
valor liguido contabil equivalente a 5,1 % dos
investimentos totais.

Este foi um ano de consolidagao dos
investimentos em infraestruturas ja realizados
pela MAPFRE nos anos anteriores. No caso do
investimento com a Macquarie, conseguimos
comprometer 100 % do tamanho do fundo um
ano antes do previsto, e comecgara a distribuir
rendimentos no préximo ano, enquanto o fundo
MAPFRE Energias Renovaveis | ja distribuiu

seu primeiro dividendo. As avaliagdes foram
mantidas em alta, mostrando assim sua
resiliéncia as mudangas macroecondmicas; no
caso dos fundos da Macquarie (que iniciou o
investimento em dezembro de 2020), esta em
um indice de 1,10 x, e no caso do co-investimento
em ativos da Iberdrola (projeto iniciado em junho
de 2021), em um indice de 1,07 x.

Com relagao ao fundo MAPFRE Energias
Renovaveis |, este ano foi tramitada sua
gualificagdo na CNMV como um fundo artigo
8, dentro da norma de sustentabilidade SFDR.
Os KPIs de sustentabilidade, no encerramento
do segundo trimestre do ano, indicam gue
conseguimos diminuir em 70.356 toneladas
equivalentes de CO2 a atmosfera, tendo
abastecido 39.436 lares espanhdis com energia
verde, e tendo evitado o corte de 469.051
arvores por ano.
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RECURSOS DE CAPITAL

Estrutura de capital
A seguir é detalhada a composicao da estrutura
de capital no encerramento do exercicio 2022:

144%

1.6%

74,0 %
@ Patrimanio @ Obrigacbes seniores
@ Divida subordinada Divida bancaria

A estrutura de capital totaliza 11,295 bilhdes
de euros, dos quais 74,0 % correspondem a
patrimdnio liguido. O Grupo tem um indice de
alavancagem de 26,0 %, com um incremento
de 1,8 pontos percentuais em relacao ao
encerramento do exercicio 2021.

Instrumentos de divida e indices de alavancagem

0 seguinte quadro detalha a evolucado dos valores
por instrumentos de divida e os indices de
alavancagem do Grupo:

Conceito Dez. 2022 Dez. 2021
Total do Patrimdnio 8.360,0 9.666,4
Divida total 2.9347 3.09156
- da cual: divida sénior - 5/2026 8635 8630
- da cual: divida subordinada - (Emisséo 2022) 504,3 00
- da cual: divida subordinada - divida subordinada - 3/2047 (Primeira Call 618,6 618,0
3/2027)

- da cual: divida subordinada - 9/2048 (Primeira Call 9/2028) 5042 5040
- da cual: empréstimo sindicado 02/2025 (€ 1,000 M) 2370 6210
- da cual: divida bancaria 2072 4855
Lucros antes dos impostos 13976 13551
Gastos financeiros 1024 819
Lucros antes dos impostos e gastos financeiros 1.500,0 14370
iNDICES

Alavancagem 26,0 % 24,2 %
Patrimdnio/Divida 2.8 31
Lucros antes dos impostos e gastos financeiros / gastos financeiros 14,6 17,5

Valores em bilhdes de euros
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Em 31de dezembro de 2022, o indice de alavancagem
esta acima do limite maximo do marco de referéncia
do Grupo, que é de 25 %. Esta situacao é conjuntural,
devido a queda do patriménio em decorréncia da

ja comentada diminuicdo de mais-valias devido a
subida das taxas de juras.

0 Grupo espera recuperar o marco de referéncia de
23 %-25 % nos préximos trimestres, com o0 aumento
esperado do patriménio do Grupo. Ndo obstante, a
MAPFRE disp6e de outras alavancas, assim como

de tesouraria disponivel, para reduzir seu nivel de
endividamento, se for necessario, a fim de alcancar
este indice objetivo.

Evolugéo do patrimonio

0 patriménio liquido consolidado alcancou a cifra de
8,36 bilhdes de euros em 31 de dezembro de 2022,
frente a 9,6664 bilhdes de euros em 31 de dezembro
de 2021. Em 31 de dezembro de 2022, a participacao
dos acionistas minoritarios nas sociedades filiais

é de 1,0708 bilhdes de euros que corresponde,
principalmente, a entidades financeiras na Espanha
e no Brasil com as quais a MAPFRE mantém
acordos de seguros bancarios. O patriménio
atribuido a empresa controladora consolidado por
acdo representava 2,36 euros em 31 de dezembro de
2022 (2,75 euros em 31 de dezembro de 2021).

0 seguinte quadro mostra a variagao do patriménio
liquido atribuivel a Sociedade controladora durante

o0 periodo:
Conceito Dez. 2022 Dez. 2021
SALDO EM 31/12 DO EXERCICIO ANTERIOR 8.4634 8.5636,0

Receitas e despesas reconhecidas
diretamente no patrimdnio liquido:

Por ativos financeiros disponiveis para (3470,7) (1.4253)
venda

Por contabilidade técita 17151 9477
Subtotal (17556) (4778)
Por diferengas de converséo 3430 1394
Outros 28,0 12,2
TOTAL (1.384,6) (326,0)
Resultado do periodo 642 765,2
Distribuigéo de resultados (4485) (415,8)
Outras mudangas no patriménio liquido 14,8 (95.9)
SALDO NO FINAL DO PERIODO 7.289.,3 8.463.6

Valores em bilhdes de euros
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A evolucao do patrimdnio atribuido a Sociedade
controladora no encerramento de dezembro de
2022 define:

e Uma diminuicao de 3,4707 bilhdes de euros
nas mais-valias nao realizadas da carteira dos
ativos financeiros disponiveis para venda como
consequéncia do aumento das taxas de juros,
compensada parcialmente pela contabilidade
tacita por 1,7151 bilhdes de euros.

e Um aumento de 343 milhdes de euros por
diferencas de conversao, devido principalmente
a apreciacdo do real brasileiro, do délar e do
peso mexicano.

* O lucro em dezembro de 2022 no valor de 6421
milhdes de euros.

e Uma reducao de 446,5 milhdes de euros pelo
dividendo complementar do exercicio 2021 e o
dividendo intermediario do exercicio 2022.

0 detalhamento do patrimdnio atribuido a
Sociedade controladora é mostrado a seguir:

Gonceito Dez. 2022 Dez. 2021
Gapital, resultados retitos e reservas 9.686,0 9.4974
Agdes proprias e outros ajustes (m9) (617)
Mais-valias / Menos-valias liguidas (951,5) 804,0
Mais-valias / Menos-valias latentes (8274) 26433
Carteira disponivel para venda

Mais-valias imputaveis a provisées (124.2) (1.839.3)
técnicas (Contabilidade tacita)

Diferengas de conversio (1.433,3) (1.776.3)
Patrimonio liquido atribuido 7.289.3 8.463.6

Valores em bilhdes de euros

Os 8274 milhdes de euros de menos-valias
liquidas incluem uma gquantia de 118 milhdes
correspondentes a mais-valias latentes da
carteira de Vida na Espanha.
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0 quadro seguinte detalha por regides e
Unidades de Negdcio as mais-valias/menos-
valias da carteira disponivel para venda, liquida
da contabilidade tacita, assim como sua variagao

no periodo:
Regifio / Unidade Dez. 2022 Dez. 2021 Var.
IBERIA (2207) 7774 (9981)
LATAM (208,9) (668)  (1421)
AMERICA DO NORTE (2299) 439 (273.8)
EURASIA (705) n (69.4)
TOTAL SEGUROS (730.1) 753,3 (1.483.4)
MAPFRE RE E OUTROS (2214) 507 (2721)
Total (951,5) 804.0 (1.755,5)
Valores em bilhes de euros

A seguir é exibida a composicao das diferencas de

conversdo por moedas e sua variagao:
Moeda Dez. 2022 Dez. 2021 Var.
Dolar USA 6012 4589 142.3
Real brasileiro (8574) (9409) 835
Bolivar Venezuelano (420,2) (419.2) -09
Lira Turca (3597) (386.,6) 26.8
Peso Argentino (929) (111.8) 18,6
Peso Mexicano (979) (1294) 316
Peso Colémbiano (101.2) (81.9) -19.3
Outras Moedas (105,2) (1857 605
Total (1.433.3) (1.776,3) 343.0

Valores em bilhdes de euros

Efeito no Patriménio de economias com hiperinflagéo
A politica contabil do Grupo para a contabilizacao
das operagfes em paises com economias
hiperinflacionarias consiste em registrar os
efeitos contabeis do ajuste por inflagdo em
partidas nao monetarias e das diferencas de
conversao por taxa de cambio por patriménio

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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com reciclagem, ambos em resultados. Os valores
mostrados na partida “Diferencas de Conversao”
e sua variagao nos Ultimos exercicios sao 0s
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seguintes:
Conceito Dez. 2020 Var. 2021 Dez. 2021 Var.2022 Dez. 2022
Reexpresséo por 5825 207 603,2 926 695,8
inflagéo
Diferengas de (11278) (6.4) (1134,0) (434)5) (15685)
conversao
Liquido (545.1) 14,3 (530.7) (342.0) (872,7)

Valores em bilhdes de euros

A seguiré detalhado o valor na conta de
resultados, assim como no patrimédnio liguido

atribuivel:

Resultado por

reexpresséo Patrimonio Liquido Atrib.
PAIS Dez. 2022 Dez. 2021  Dez. 2022 Dez. 2021
Argentina (435) (127 95,7 732
Venezuela (0.2) (05) 52 58
Turquia (18.8) 00 498 629
Total (60.3) (13.2) 150.5 141,9

Valores em bilhdes de euros

SOLVENCIA Il

0 indice de Solvéncia Il do Grupo MAPFRE se
situou em 216,8 % em setembro de 2022, frente
a 206,3 % no encerramento de dezembro de
2021, incluindo medidas transitérias. Este indice
seria 206,9 % se fossem excluidos os efeitos
destas medidas. Os fundos préprios admissiveis
alcancaram 9,836 hilhées de euros durante o
mesmo periodo, dos quais 84 % sao fundos de
elevada qualidade (Nivel 1).

0 indice mantém uma grande solidez

e estabilidade, suportado por uma alta
diversificacao e estritas politicas de investimento
e gestao de ativos e passivos, conforme mostram
as tabelas apresentadas a seguir.
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EVOLUGAO DA MARGEM DE SOLVENCIA [SOLVENCIA 11

!l 302 !l 273

leli 3 % ZIIE 3%
4.508 4.517

Dezembro 2021 Marzo 2022

9.804 9.838

4.460 4.537

Junio 2022 Septiembre 2022

@ Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) @ Fundos Prdprios Elegiveis

Milhdes de euros

O Crupo recalcula o SCR trimestralmente,
aplicando estimativas nos riscos de subscricao e

de contraparte.

Impacto das medidas transitdrias e ajustes

por casamento e volatilidade

indice em 30/08/2022 216,8 %
Impacto de transitéria de provisdes -99%
técnicas

Impacto de transitéria de agdes —%
Total indice sem medidas transitdrias 20869 %
indice em 30/09/2022 2168 %
Impacto de ajuste por casamento 0.2 %
Impacto de ajuste por volatilidade -0,8%
indice total sem ajustes por 216,2 %

casamento e volatilidade

©mO)
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Conciliagéo do Capital de IRFS e de Solvéncia ll

Patrimonio Neto NIIF 30/09/2022 8.713
Participagfes ndo incluidas no Solvéncia Il -499 .
Ajuste em participagdes (principalmente por
equivaléncia) -m .

Ativos intangiveis ~ -2707 _

Mais-valias de ativos imobhilidrios ' 627
Ajuste de valoragdo do resto dos investimentos e ativos -68 l
Ajuste de valoragdo das provisdes técnicas _ 3.702
Dividendos previstos -264 '
Divida subordinada - 1479
Ajuste nos impostos diferidos -292 '
Ajuste noz minoritér‘iog por excesso 312 '
e fundos préprios no SCR
Outros ' 228

Fondos propios de Solvencia ll 30/09/2022 9.836

Valores em bilhdes de euros
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Detalhamento do Capital de Solvéncia
Obrigatério (SCR)

A seguir esta refletido o SCR calculado em
setembro de 2022 e dezembro de 2021.
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Mercado

Contrapartida

Assinatura de Vida

Assinatura de Salde

Assinatura de N&o Vida

D 702
D 635

D 2n
B 2n

I 2.294
D 2298

) o <1916 CEEEEEEEE
Lucros por diversificagdo -2.052 G

SCR Bésico

Risco Operacional

Capacidade de absorg&o de perdas de
provisdes técnicas

Capacidade de absorgéo de perdas por
impostos diferidos

SCR de entidades por equivaléncia

Outros ajustes !

SCR TOTAL

I 4.249
I 4.762

D 508
D a7

-305 @
-557 Gl

-954 GEEIE
-993 G

D 736
D 571

I 4.537
I 4.508

@ Septiembre 2022 @ Dezembre 2021

Valores em bilhdes de euros.

(I nclui outros setores financeiros, participagdes néo de controle e restantes empresas.

Aspectos Regulatérios em andamento

A proposta da Comissao Europeia de revisdo

da Diretiva de Solvéncia Il adotada em 22 de
setembro de 2021, esta alinhada com a posicao
da EIOPA de permitir a diversificacdo das
carteiras de ajuste de casamento com o resto do
negdcio. Embora seja preciso esperar o resultado
das negociagdes com o Parlamento Europeu e

o Conselho, espera-se que a madificagao final
permita esta diversificacdo. Nao ha uma data de
entrada em vigor destas modificac6es, porém é
dificil que seja antes do ano 2024.

A seguinte tabela mostra o impacto gue teria
sobre o indice de Solvéncia Il a aprovacao destas
medidas, partindo de cifras de 30 de setembro
de 2022:

30/09/2022
indice de Solvéncia Il 216,8 %
Ajuste por unido - diversificagao 3.2 %
indice de Solvéncia Il 220,0 %

(proforma) impacto
combinado)

Fim da alianga com Caja Castilla la Mancha
Apas a saida da CCM Vida y Pensiones do
Grupo MAPFRE em outubro de 2022, ocorreu
uma entrada de tesouraria no valor de 131,4
milhdes de euros, e estima-se que o impacto
na posicao de solvéncia do Grupo melhorara em
aproximadamente 1,7 pontos percentuais.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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ANALISE D OPERAGOES CONTRATUAIS
E OPERAGOES FORA DE BALANGO

No encerramento do exercicio, a MAPFRE tem
formalizados os seguintes acordos para o
desenvolvimento e distribuicao de produtos de
seguros na Espanha com diferentes entidades,
algumas das quais foram objeto, ou estao sendo,
de processos de reestruturacao bancaria:

 Acordo com Bankinter S.A. para a distribuicao
exclusiva de seguros de Vida e acidentes e
planos de previdéncia da sociedade conjunta
BANKINTER SEGUROQS DE VIDA (da qual a
MAPFRE é proprietaria de 50 %) através da rede
do citado banco.

0 preco de aquisicao das ac¢oes foi de 197,2
milhdes de euros a vista, mais dois pagamentos
de 20 milhdes de euros mais juros, cada um
dos quais seriam efetivados de acordo com

0 grau de cumprimento do Plano de Neg6cio
acordado, no quinto e décimo ano de a vigéncia
do mesmo. Em 2012, ao ser cumprido o Plano
de Negécio, foi feito o primeiro pagamento
adicional previsto, pelo valor de 24,2 milhées
de euros. Durante o primeiro trimestre de 2017,
ao nao terem sido alcancados os objetivos a
longo prazo, procedeu-se ao cancelamento

da provisdo constituida, por um valor de 29
milhdes de euros.

Em 1° de abril de 2016, BANKINTER SEGUROS
DE VIDA, sociedade participada a 50 % por
Bankinter e pela MAPFRE, adquiriu o0 negécio
de seguros da Barclays Vida y Pensiones em
Portugal, por um valor de 75 milhées de euros.

* Acordo com Bankinter S.A. para a distribuicdo
exclusiva de seguros gerais e seguros de
empresas (exceto os seguros de Automoveis,
Assisténcia em viagem e Residencial) da
sociedade conjunta BANKINTER SEGUROS
GENERALES (da qual a MAPFRE ¢é proprietaria de
50,1 %) através da rede do citado banco.

O prego de aquisicao das acgdes foi de 12 milhdes
de euros (adicional ao pagamento de 3 milhGes
de euros pela compra e venda de agdes executada
em 27 de dezembro de 2011), mais um preco
adicional de trés milhdes de euros, em caso de
cumprimento de 100 % do “Plano de Negécio
Dezembro 2012" uma vez finalizado o ano 2015.
Este prego adicional nao foi pago, ja que nao foi
cumprido o mencionado Plano de Negdcio.
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* Acordo com o Banco Santander S.A. para a
distribuicao exclusiva de determinados produtos
de Nao Vida. Em janeiro de 2019, foi alcancado
um acordo pelo qual a MAPFRE ESPANHA
adquiriu do Banco Santander 50,01 % de uma
empresa de nova criagao para comercializar
seguros de Automaveis, Multi-Risco Comércio,
Multi-Risco PMEs e de Responsabilidade Civil
em exclusiva pela rede do Banco Santander na
Espanha, por um prazo até 31 de dezembro de
2037. Os restantes 49,99 % do capital da empresa
continuam pertencendo ao Banco Santander,
através de sua filial Santander Seguros.

A operacado, cujo preco totaliza 82,2 milhdes
de euros, foi fechada no més de junho de 2019,
uma vez obtida a aprovacao das autoridades
correspondentes. A empresa ja esta em
funcionamento.

Em abril de 2021, 0 Banco Santandere a
MAPFRE ESPANHA assinaram um contrato

de prescricao comercial pelo qual a MAPFRE
promove a comercializagdo de produtos e
servigos bancarios de Banco Santander através
de sua rede.

Em fevereiro de 2022, 0 Banco Santander S.A.
e a MAPFRE, S.A. assinaram um acordo para a
comercializacao de financiamentos imobiliarios
inversos.

A operacao foi formalizada através da aquisicao
de 50 % das agdes representativas do capital
social da entidade Platinium Care S.A., que foi
Executada no dia 12 de maio de 2022, uma vez
obtida a autorizacao da autoridade de defesa
da livre concorréncia da Comissao Europeia. Os
restantes 50 % das agdes sao de titularidade
do Banco Santander S.A. Na atualidade, a
Platinium Care S.A. esta em fase de obtencao
da autorizagao administrativa para operar como
estabelecimento financeiro de crédito.

Por outro lado, foram resolvidos os acordos
existentes com o Unicaja Banco, S.A., (como
sucessor do negacio do Liberbank, sucessora, por
sua vez, do negdécio da extinta Caja Castilla-La
Mancha), para a distribuicao exclusiva de seguros
pessoais e planos de previdéncia da sociedade
conjunta CCM VIDA Y PENSIONES (da qual a
MAPFRE era proprietaria de 50 %) através da rede
da citada entidade proveniente da Caja Castilla

la Mancha, ap6s o processo iniciado pelo Unicaja
Banco para reestruturar suas aliangas de seguros
bancarios uma vez fundido com o Liberbank.
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Em 10 de outubro de 2022, foi formalizada

a resolucao definitiva da alianca com o

Unicaja Banco, em conformidade com os

termos pactuados. O valor final da operacao
chegou a 131,4 milhdes de euros (quantidade
correspondente a 110 % do valor de mercado

de 50 % das acdes da CCM VIDA Y PENSIONES
determinado por um especialista independente,
capitalizado desde 30 de junho de 2021 até 10 de
outubro de 2022).

Em 2018 foi realizada a reestruturacao da

alianca estratégica com o Banco do Brasil. Como
consequéncia do anteriormente dito, desde 30 de
novembro de 2018 a MAPFRE é titular de 100 %
(anteriormente, 50 %) da totalidade do negdcio
(Vida e Nao Vida) gerado pelo canal agéncias, e
dos negécios de Automaoveis e de Grandes Riscos
gue sao distribuidos através do canal bancario.
Também mantém uma participacao de 25 % no
BB MAPFRE, que incorpora ao seu negocio 0s
seguros Residenciais do canal bancario.

Além disso, a MAPFRE e a Euler Hermes
tém uma alianga estratégica cujo objetivo

é o0 desenvolvimento conjunto do negécio
de seguros de Caucao e Crédito na Espanha,
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Portugal e América Latina. Como resultado
desta alianca, os dois grupos tém uma
participacao de 50 % em uma joint venture
denominada Solunion, que integra os
negaécios de ambos 0s grupos nos mercados
mencionados. A Solunion cobre riscos em
paises dos cinco continentes e conta com
uma rede internacional de analistas de riscos
situados em mais de 50 paises, que controlam
permanentemente a situacdo dos riscos de
seus segurados, além de uma extensa rede de
distribuicao nos paises em que esta presente.

Por Gltimo, os acionistas minoritarios da
MAPFRE RE tém uma opgao de venda sobre
suas acOes nesta entidade. Em caso de Exercicio
desta opgdo, a MAPFRE ou uma entidade do
Grupo MAPFRE devera adquirir as agdes do
acionista minaritario interessado em vender. O
preco de compra das acdes da MAPFRE RE sera
o resultante da aplicacao da formula acordada
previamente. Em 31 de dezembro de 2020,
levando em conta as variaveis incluidas na
formula citada, o compromisso assumido pela
MAPFRE em caso de exercicio da opgao referida
chegaria a um valor total aproximado de 109,6
milhdes de euros.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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PRINGIPAIS RISCOS
E INGERTEZAS

A MAPFRE conta com um Sistema de Gestdo
de Riscos (SGR) baseado na gestao integrada
de todos e cada um dos processos de negacio,
e na adequacdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos.

Riscos financeiros e de crédito

Riscos de mercado e de taxa de juros

Uma parte significativa dos resultados e dos
ativos do Grupo esta sujeita as flutuacoes

dos mercados financeiros. Estas mudancas

nos precos de mercado podem reduzir o valor
ou as receitas da carteira de investimentos,
circunstancia que poderia ter um efeito
negativo na situacao financeira e nos resultados
consolidados do Grupo.

Uma politica prudente de investimentos
(caracterizada por uma elevada proporcao de
valores de renda fixa de grau de investimento),

e a selecdo prudente e com critérios de
sustentabilidade dos ativos financeiros de
caracteristicas adequadas para cabrir as
obrigacdes assumidas sdo as principais medidas
através das quais sdo mitigados possiveis efeitos
adversos das variagfes nos precos de mercado.

A respeito disto, os valores de renda fixa
representam 86 % do total da carteira de
investimentos financeiros em 2022 (84,1 % em
2021). Os investimentos em valores de renda
variavel e em fundos de investimento tém

um peso limitado no balango, representando
aproximadamente 13,3 % dos investimentos
financeiros totais em 2022 (13,6 % em 2021).

Durante o exercicio 2022 em varios dos mercados
onde o Grupo opera (paises da Eurozona e EUA)
ocorreu uma subida de taxas de juros para frear
o forte aumento da inflagdo, que esta gerando
pressdes nos custos das empresas. Os aspectos
anteriores podem influir no comportamento

dos consumidores, provocando uma redugdo na

demanda e contratacao de produtos e servicos
de seguros.

As receitas pelas operagdes de seguro de

Vida e gestao de ativos da MAPFRE estao
diretamente relacionadas com o valor dos ativos
administrados (sejam eles de renda fixa ou
variavel), portanto uma queda nos mercados
poderia afetar negativamente estas receitas.

Risco de taxa de cambio

As flutuagdes no valor do euro em relagao

a outras moedas afetam o valor do ativo

e do passivo do Grupo e, por conseguinte,

seu patrimonio liguido, assim como 0s
resultados operacionais e o fluxo de caixa. As
diferencas de conversao registradas em fundos
préprios atribuiveis a Sociedade controladora
representaram o reconhecimento de diferencas
positivas por 343 milhdes de euros em 2022 (um
resultado positivo de 139,4 milhdes de euros em
2021).

No que diz respeito as provisdes técnicas
originadas por operagdes no exterior, o Grupo
aplica geralmente uma politica de investimento
em ativos denominados na mesma moeda na
gual foram adquiridos 0s compromissos com os
segurados, um aspecto que mitiga a exposicao ao
risco de taxa de cambio

Risco de crédito

Os rendimentos dos investimentos, entre
outros, sdo sensiveis as variagdes nas condicdes
econdmicas gerais, incluindo a avaliacao crediticia
dos emissores de valores de divida. Assim, o
valor de um instrumento de renda fixa pode ser
reduzido por mudancas na qualificacao crediticia
(rating) ou pela eventual insolvéncia do seu
emissor. Existemn riscos de natureza analoga nas
exposicoes frente a contrapartes seguradoras,
resseguradoras e bancarias.
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A exposicao ao risco de crédito é mitigada
por meio de uma politica baseada na

selecdo prudente dos emissores de valores

e das contrapartes com base em sua
solvéncia, procurando i) um elevado grau de
correspondéncia geografica entre os emissores
dos ativos e 0s compromissos assumidos,

if) a manutencdo de um adequado nivel de
diversificacado, e iii) a obtencao, se for o caso,
de garantias, colaterais e outras coberturas
adicionais.

A Politica de Gestdo do Risco de Crédito
estabelece limites por emissor de acordo com o
perfil de risco da contraparte ou do instrumento
de investimento, assim como limites de
exposicdo em relacdo ao rating da contraparte.

Riesgos operacionais

Risco regulatério

EQ Grupo opera em um meio de complexidade
e crescente pressdo regulatdria, ndo sé em
matéria de seguros, mas também em questdes
tecnoldgicas, de governanca corporativa,

de responsabilidade penal corporativa e de
sustentabilidade, com especial foco na luta
contra a mudanca climatica.

As empresas seguradoras estdo sujeitas a leis e
regulamentacdes especiais nos paises em que
operam, e a supervisao do seu cumprimento é
atribuida a diversas autoridades locais.

As mudancas legislativas podem i) implicar um
risco, caso o Grupo nao seja capaz de se adaptar
as mesmas, ou ii) afetar as operacdes do Grupo na
medida em que as autoridades supervisoras tém
um amplo controle administrativo sobre diversos
aspectos do negécio dos seguros Este controle
pode afetar o valor dos prémios, as normas de
selecao e subscricdo dos riscos, as praticas de
marketing e de venda, a distribuicao de lucros
entre os tomadores dos seguros e 0s acionistas, a
publicidade, os contratos de licengas, os modelos e
contratos de apélices, a salvéncia, os requisitos de
capital, a gestao da carteira de investimentos e 0s
requisitos de publicacdo de informacdo financeira
e nao financeira das entidades seguradoras. Além
disso, as mudancas nas normas tributarias podem
afetar as vantagens de alguns dos produtos
comercializados que atualmente gozam de um
tratamento fiscal favoravel.
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Entre as mudancas legislativas em curso destaca-
se a entrada em vigor em 2023 dos novaos critérios
estabelecidos nas Normas Internacionais de
Informacao Financeira adotadas pela UE (“NIIFN
UE”) 17 “Contratos de Seguro” e 9 “Instrumentos
Financeiros”. Estas normas exigem das entidades
seguradoras, respectivamente, a aplicacdo de
mudangas no reconhecimento das operagoes

de seguros e resseguros (afetando a avaliacao

e apresentagao das receitas, gastos, ativos e
passivos derivados do negdcio de seguros), e a
classificacdo e avaliagao de ativos financeiros. A
preparacao das informacoes financeiras conforme
novos critérios representa uma nova forma de
apresentar as informacdes, que introduz novos
conceitos contabeis dentro da conta de perdas

e ganhos, com 0s quais 0s grupos de interesse
ainda ndo estao familiarizados, o que exigira um
esfor¢o adicional na divulgagao ao mercado para
gue clientes, acionistas, analistas e investidores
conhecam as novidades introduzidas e o novo
tratamento das demaonstragbes financeiras.

Outros riscos significativos

Riscos materiais

Da analise dos principais riscos que o Grupo
enfrenta ao longo do periodo contemplado no
plano de negdcio destacam-se o Ciber Risco e as
falhas nos sistemas TIC. O continuo aumento em
volume e sofisticacdo da atividade cibernética
maliciosa ao qual a MAPFRE esta exposta ao
desenvolver sua atividade empresarial em um
meio digital ou “Ciber” representa um alto risco
operacional, e requer uma atualizacao e reforco
continuo das medidas de ciberseguranca.

Em segundo lugar, destaca-se a inflagao
persistente, que tem impacto direto no
componente energia e no prego de todos os
fornecimentos e produtos, afetando de forma
generalizada todas as empresas e clientes

e, no que diz respeito ao setor dos seguros,
se materializa em um aumento dos gastos
de sinistralidade e na queda da demanda na
contratacao.

Riscos emergentes

Adicionalmente, no Grupo sao analisados os riscos
com impacto potencial significativo que poderiam
afetar a mais longo prazo (5-10 anos).

O risco derivado da mudanca climatica se destaca
tanto como risco material e emergente. A analise
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de seu impacto é realizada de acordo com os
seguintes aspectos:

« Riscos fisicos: Esta sendo registrado um
aumento da gravidade e frequéncia dos
fenémenos meteorolégicas extremos nos
paises em que a MAPFRE tem presenca,
com ocorréncia de eventos como inundagdes,
incéndios, furacées, DANAS, ondas de calor,
secas extremas, etc. Estes eventos estao
aumentando a sinistralidade das entidades
seguradoras, que neste contexto precisam
revisar os modelos de riscos e adequa-los
para poder fazer frente aos efeitos de tais
fendmenos.

« Riscos de transicdo: Existe uma grande
incerteza sobre os efeitos que podem
ocasionar as medidas e regulagdes
governamentais orientadas a descarbonizagao
da economia. Por meio de tais medidas

sao promovidas mudancas nos habitos dos
clientes, como o incentivo da modificacao
das formas de mobilidade (Ex. na Espanha

a Lei de Mudanca Climatica e Transicdo
Energética, que prevé mudar o uso do
veiculo privado para melhorar a mobilidade
ECO), e 0 desencorajamento da compra de
bens, servigos e ativos considerados nao
sustentaveis (ex. na Europa o Regulamento
UE de Taxonomia que inclui a classificacao
das atividades econdmicas consideradas
ambientalmente sustentaveis), medidas
orientadas a consequente diminuicdo da
demanda de grande parte dos produtos e
Servigos existentes, e que como consequéncia
provocarao a deterioragdo do valor dos ativos
gue nao sejam considerados sustentaveis.

A gestdo dos riscos derivados da mudanca
climatica se concentra, fundamentalmente,

em aumentar a compreensao sobre a maior
periculosidade catastroéfica derivada da mudanca
climatica e melhorar a gestdo das exposi¢des por
meio:

* Da incorporagao da mudanca climatica nos
processos decisorios da estratégia comercial.

» De um conhecimento detalhado dos riscos
segurados (tal como sua geolocalizacdo e a
caracteristica de seus ativos), a fim de realizar
uma correta cobertura e selegdo da protegdo
contra catastrofes.

» De uma adequada gestao e controle dos
cumulos para otimizar o uso do capital.
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» Da maxima colaboracao e transparéncia entre
segurado e segurador para facilitar a melhor
avaliacao e tarifacao.

« Da contratacdo de coberturas de resseguro

A avalanche regulatdria em matéria de
sustentabilidade, com grande fragmentacao,
abundante ambiguidade e disparidade de critérios
por parte das diferentes disposi¢des normativas,
gera incerteza nas entidades seguradoras sobre

a continuidade e gestao da carteira de produtos

e servigos existentes, assim como a respeito dos
ativos que serdo considerados nao sustentaveis e
do impacto gue possa ter tal tratamento em sua
avaliagao.

0 segundo risco emergente identificado com
potencial impacto relevante no Grupo centra-se
nas dificultadas para a adequacao dos produtos

e servigos as mudangas no meio, na sociedade

e nos mercados onde opera. A velocidade nas
mudancas e as solugbes processadas pelos clientes,
cada vez mais conscientizados na contratacao de
produtos sustentaveis e com novas formas de
operar com as empresas, requerem uma continua
adaptacdo dos produtos e servigos que, se ndo
for realizada adequadamente, pode significar
uma perda de competitividade. Para administrar
este risco no Grupo foi estabelecido um amplo
conjunto de iniciativas que compartilham como
objetivo principal o foco dos processos no cliente,
com a adequagao continua da gestao técnica e
operacional, tendo o cliente como centro.

Outro risco emergente identificado é o risco de
instabilidade e crises financeiras por conflitos e
escassez de recursos.

0 Grupo esta expaosto, no longo prazo, aos efeitos
desencadeantes do risco sociopalitico, onde estao
se produzindo mudancas drasticas e muito rapidas,
com uma tendéncia ao aumento do protecionismo.
Ainvasao da Ucrania pela Russia, com as sangdes
adotadas pela Unido Europeia E pelos Estados
Unidos, e a influéncia econdmica e politica da China
sao um exemplo disso.

A pandemia de COVID-19, o conflito Russia-Ucrania
e as sangdes e impactos na economia, somados

a escassez de recursos provocada pela mudanca
climatica pode ter implicacdes geopoliticas

ao alentar os estados a adotar politicas mais
nacionalistas, iniciar novas conflitos ou agravar

0s ja existentes. Isto poderia aumentar a
instabilidade politica e 0 mal-estar social, podendo
Sse propagar rapidamente caso coincida com causas
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estruturais presentes na economia e na sociedade
(altos precos dos alimentos e da energia, escassez
de dgua, alto desemprego, desigualdade de
salarios, servicos publicos deficientes, etc.).

Se ao anterior for acrescentado o aumento e a
manutencao de taxas de inflagao elevadas e o
incremento da divida dos paises para fazer frente
as diversas crises, poderia ocasionar a diminui¢do
do poder aquisitivo, com a consequente contragao
na demanda de produtos de seguros.

Os resultados do Grupo no longo prazo podem ser
alterados pelas flutuagdes nos mercados financeiros
onde opera, pelas mudancas na exposi¢ao as

taxas de juros que podem minguar a contratagao

de produtos (vida, poupanca), a rentabilidade

dos investimentos, assim como a suficiéncia de
provisdes técnicas e 0 aumento de custos e do
indice de perdas. Adicionalmente, as mudangas
regulatérias derivadas de conflitos podem ocasionar
perdas diretas por restricdes para operar.

A MAPFRE trata de identificar os aspectos que
possam afetar social e politicamente o Grupo,
assim como monitorar as principais variaveis
macroecondémicas e financeiras, com especial
énfase em seu impacto sobre o setor dos seguros e
sobre a solidez financeira do Grupo.

0 Grupo esta razoavelmente protegido frente
aos riscos descritos anteriormente devido a
manutencao de uma linha estratégica baseada em:

* Rigor técnico na subscricao de riscos e na
gestao de sinistros, e nivel de gastos inferior a
média do mercado.

* Politica conservadora na gestao dos
investimentos, com aplicagdo de critérios de
sustentabilidade para gerar um impacto positivo
no meio ambiente e na sociedade.

* Manutencao de um nivel razoavel de
endividamento e de ativos liquidos, que
mitiga os possiveis problemas de liquidez e
de refinanciamento de divida em condic6es
adversas.

« Analise continua das necessidades dos clientes
e processos flexiveis que permitem adequar a
oferta de produtos e servicos a demanda

Por sua vez, o Grupo e as entidades estdo
submetidos aos requisitos de gestdo baseada em
riscos estabelecidos no regulamento de Solvéncia
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Il. Este regulamento estabelece a quantia minima
de recursos de capital que as entidades devem
dispor para que sejam autorizadas a operar, 0s
tipos de recursos de capital admissiveis conforme
a regulamentacao e o capital disponivel. Por isso,
a manutencao no Grupo de um alto indice de
solvéncia é a principal medida de protegao diante
dos riscos que enfrenta.

Riscos ambientais, sociais e
de governo (ESG)

A MAPFRE analisa de forma permanente os
fatores que, caso se materializem, podem ter um
impacto no negécio (referente a investimento e
subscricdo). Nesta andlise sao levados em conta
os fatores ambientais, sociais e de governanga
(ESG, por sua sigla em inglés), ja que permitem
obter informacao adicional sobre os movimentos
e transformacdes sociais, as expectativas dos
grupos de interesse e também do mercado que
afetam a organizacao.

A partir da analise destes fatores ESG e de como
podem afetar o negdcio a curto, médio e longo
prazo, determina-se sua relagdo e inclusdo na
tipologia de riscos estabelecida pela empresa e
na adocao de medidas de prevencao e mitigacao.

0 modelo de negécio da MAPFRE e sua estratégia
sao um exemplo de como a empresa enfrenta

os desafios globais de sustentabilidade,
administra os riscaos e oportunidades ESG e inova
no desenvolvimento de produtos e solugdes de
seguros que beneficiem os clientes e a sociedade
onde opera.

Os riscos ESG se integram de forma natural nos
processos de negdcio, oferecendo solugdes a
longo prazo. A gestdo de riscos e oportunidades
ESG ajuda a tomar decisdes em areas como
subscricao, investimento, inovagao em produtos
e servigos, prestacdo de servicos, fundamentais
para gerar confianga nos grupos de interesse.

Integracgéo dos aspectos ESG nos processos
de investimento

Em relagdo aos processos de investimento,
desde 2017 a MAPFRE esta aderida aos Principios
de Investimento Responsavel da Organizacao
das NacGes Unidas (PRI, por sua siglaem

inglés) e conta com um marco de atuagao em
investimento responsavel.
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A MAPFRE possui uma Politica de Investimentaos,
aprovada pelo Conselho de Administracao da
MAPFRE S.A., aplicavel a todas as entidades
seguradoras e resseguradoras do Grupo.

A Area Corporativa de Investimentos é
responsavel por garantir que os principios

de investimento responsavel estabelecidos
sejam cumpridos na organizacao, e de informar
anualmente sobre seu cumprimento ao Comité
de Sustentabilidade. Além disso, a MAPFRE
ASSET MANAGEMENT (doravante MAPFRE AM)
conta com um Comité de Riscos que analisa
periodicamente a composicao das carteiras, sua
avaliacao ESG e as controvérsias gue possam
surgir da aplicacao das causas de exclusao
aprovadas pela MAPFRE, assim como a pegada
de carbono da carteira de investimentos.

Para o seguimento e gestao dos riscos ESG nos
investimentos, a MAPFRE tem um marco préprio
de andlise ESG, que é revisado de forma periédica
para incorporar as melhores praticas neste
ambito. A equipe de investimentos é responsavel
por implementar as metodologias incluidas no
ambito de atuacao, procurando as oportunidades
e minimizando os riscos.

Integracgéo dos aspectos ESG nos

processos de subscrigao

Em 2012, a MAPFRE aderiu aos Principios para a
Sustentabilidade nos Seguros (PSI) promovidos
pela Iniciativa Financeira do Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEPFI),
comprometendo-se a integrar em seus processos
decis6rios as questdes ambientais, sociais e de
governanca (ESG) nos processos de subscricao
das operacdes de seguros do Grupo.

Este compromisso esta definido na Politica

de Subscricao, aprovada pelo Conselho de
Administracao da MAPFRE S.A. e aplicavel a
todas as entidades seguradoras e resseguradoras,
e alinhada com a estratégia de negocio
corporativa. A MAPFRE conta com um Comité
Global de Negécios, que se retine mensalmente,

e um Comité de Politicas de Assinatura, que se
reline semestralmente e se encarrega, entre
outras funcdes, da correta apicagao desta politica,
e analisa e propde normas operacionais de
exclusao sobre questdes ESC.

A MAPFRE analisa de forma permanente os
fatores que, caso se materializem, podem ou
poderiam ter um impacto no negdcio. Nesta
analise, sao levados em conta os fatores ESG, ja
gue permitem obter informagdes adicionais sobre
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0s mavimentos e transformacg6es sociais, as
expectativas dos grupos de interesse e também
do mercado que afetam a organizacao.

A partir da analise destes fatores ESG e da forma
como podem afetar o negécio a curto, médio

e longo prazo, sera determinada sua relacao e
inclusao na tipologia de riscos estabelecida pela
empresa e na adogao de medidas de prevencdo e
mitigacdo.

Para a subscricao de riscos globais, a MAPFRE
desenvolveu um modelo interno de avaliagao
ESG que, apoiando-se em ferramentas
especializadas, avalia e quantifica o impacto
ambiental, social e de governanca da atividade
desenvolvida por um grupo empresarial, levando
em conta o setor e 0s paises onde opera.

0 modelo atribui um nivel de risco reputacional
ao grupo empresarial, que é vinculado ao nivel de
autorizagao exigido para subscrever a operacgao,
podendo ser exigido o visto do Comité de Direcao
da Unidade de Grandes Riscos e, se for o caso,
também a autorizagdo adicional do CEO.

A atuacdo diante das catastrofes naturais
requer uma adequada previsao destes eventos
e a correta avaliagao das perdas que podem
provocar, ja que sao essenciais para a gestao
de uma companhia seguradora. Disso depende
0 impacto econémico que a empresa tera de
absorver e também a resposta que podera dar
a seus clientes, e esta gestdo é Inerente a sua
operativa.

A Unidade de Resseguro tem encomendadas
diversas tarefas relacionadas com o controle
de exposicoes e gestdo do risco catastréfico
do Grupo, assim como proporcionar cobertura
adequada de resseguro a cada uma das
entidades individualmente e ao Grupo em seu
conjunto.

Produtos e servigos de subscrigao
sustentaveis

Ainovacdo sustentavel é uma importante
oportunidade de negdcio. Porisso, a MAPFRE
continua trabalhando para desenvolver solug6es
sustentaveis, analisando as op¢des do mercado
e avancando para 0s novos modelos de negocio
e solugBes que surgem das mudancas digitais e
tecnolégicas, com o objetivo principal de oferecer
as melhores solugdes e servigos aos clientes
atuais e futuros e contribuir para a transicao
justa para uma economia baixa em carbono e
uma sociedade mais inclusiva e igualitaria.
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A experiéncia da MAPFRE como seguradora
permite administrar riscos e desenvolver solucoes
para um futuro sustentavel, agregando valor
através do dialogo com os grupos de interesse e
compartilhando sua experiéncia para melhorar a
consciéncia geral sobre o risco e a mitigagdo no
setor, atendendo os seguintes produtos:

 Produtos e servicos meio ambientais: sao
aqueles produtos de seguros ou servicos
dirigidos a adaptar e/ou mitigar de maneira
especifica um risco ou oportunidade meio
ambiental e/ou relacionado com a mudanga
climatica.

» Produtos e servigos sociais: sao aqueles
produtos de seguros ou servicos dirigidos a
cobrir de maneira especifica as necessidades
bdsicas da populagao, produtos ou servigos
relacionados com a protecao da vida, da
salide e da educagdo em comunidades
desfavorecidas e/ou grupos de baixa renda
(salarios minimos ou menos), assim como
aspectos relacionados com a protegdo dos
direitos humanos, a ndo discriminacao, a
inclusao e a diversidade.

*» Produtos e servicos de boa governancga:
sao aqueles produtos dirigidos a proteger
0s negdcios de uma das principais

vulnerabilidades atuais: os ciberataques.
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Informagdes adicionais

Na nota 7. “Cestao de riscos” da Memdria
consolidada estao incluidas informacdes
detalhadas sobre os diferentes tipos de riscos
que afetam o Grupo.

Na secdo 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio do
Relatério Integrado, é ampliada a informacao
sobre como a MAPFRE administra os riscos
relativos a questdes ASG.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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CIRCUNSTANCIAS IMPORTANTES
DCORRIDAS APOS 0 |
“NCERRAMENTO DO EXERCICIO

Nao ocorreram fatos significativos posteriores ao
encerramento do exercicio.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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INFORMAGOES SOBRE A
FVOLUCAQ PREVISIVEL

Perspectivas do entorno

0 ano 2022 ficara marcado como um ponto de
inflexao na histdria econémica recente. A inflagao
voltou, fazendo com gue muitos bancos centrais
tenham tido que retomar a implementacdo de
uma politica monetaria ndo vista desde 0s anos
70 do século passado. Estes niveis de inflacao
nao vistos em 50 anos foram desencadeados,
em primeira instancia, pela subida do gas

e do petradleo, pelos problemas nas cadeias

de fornecimento e pelos custos dos fretes
maritimos.

A esperanca de que a inflagao fosse de natureza
transitoria ndo se tornou realidade. Ao contrario,
0s precos da energia, apesar do recente
relaxamento do preco do gas, provavelmente
continuarao sendo elevados. A sabotagem dos
gasodutos Nordstream fez com que, pelo menos
por um longo tempo, a volta ao anterior status
quo energético nao seja possivel, mesmo se as
relagdes com a Rissia se normalizarem. Por outro
lado, quanto ao petréleo, a OPEP+ reiterou seu
desejo de manter os precos altos, por meio de
recortes na meta de producdo.

Na Europa, a crise energética ainda nao impactou
em sua totalidade no consumo devido as
subvenc6es e descontos fiscais concedidos pelos
governos, mas isso complica a sustentabilidade
a médio prazo das contas publicas. Por outro
lado, as autoridades em Bruxelas veem uma
oportunidade para acelerar a transicao para as
energias verdes, aceitando que ha um custo

gue deve ser assumido. Os governos aceleram o
investimento em energias renovaveis, e agora

o0 debate consiste em saber se a nucleare o

gas podem ser considerados energias limpas.
Enquanto isso, as energias “nao limpas” tém a
sobretaxa pelos direitos de emissao de (O,

0 alto custo da energia e suas implicacdes sobre
a inflacdo foram o tépico central do ano 2022. 0
aumento dos custos ao produtor e do transporte
se revelaram mais persistentes do que era
inicialmente esperado, levando a ser repercutido
nos outros produtos e servigos.

Os custos ao produtor mais altos (28 % na
Alemanha, 21 % na Espanha e 36 % na Italia,
conforme dados de novembro) continuaram
deteriorando as margens empresariais,

ao mesmo tempo que sua transferéncia

ao consumidor comeca a ficar evidente,
principalmente nas empresas com maior poder
de fixacao de pregos.

0 fim da era da energia barata e abundante

tem implicacdes para a competitividade e,
portanto, para a continuidade de boa parte da
inddstria na Europa. As grandes empresas, com
alto volume de neg6cio em todo o mundo, sao
conscientes de como lhes afetam no longo prazo
estas complexidades geoestratégicas. Tudo
parece indicar que a Europa ja percebeu que o
condicionante energético seguira lastrando a
industria, com Alemanha e Italia enfrentando
uma recessdo, enquanto Espanha e Franga, entre
outras, continuardo crescendo, ainda que abaixo
de seu potencial. Sem paz com a Rdssia nao é
provavel gue valte a existir energia barata, mas
sim um crescente descontentamento social.

Nos Estados Unidos, a Reserva Federal
endureceu fortemente as condigdes financeiras
para tentar aliviar a pressao da demanda,
seguindo os passos de Paul Volker nos anos

70. No entanto, naquele momento o nivel de
endividamento de todo o sistema era muito
menor que o atual. No contexto atual, duplicar as
taxas de juros tem um impacto muito maior em
termos de custo do servico da divida.

Com as atuais subidas das taxas de juros,
estamos entrando em uma “zona de navegagao

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | Informagdes sobre a evolugéo previsivel

nao cartografada”, que sobrevém a taxas de
bonus soberanos que estavam ha 40 anos
baixando, taxas oficiais que tinham sido
mantidas baixas durante 15 anos, e a aumentos
sucessivos do endividamento (devido as
expansOes monetdrias quantitativas para
superar as crises de 2008, 2012 e 2020). Agora
0S custos da energia e o custo da vida em geral
desaceleram o consumo e a economia, e a agao
dos bancos centrais aprofunda ainda mais a
desaceleracao devido ao aumento dos custos
financeiros.

Em resumo, a inflagcdo baixara, desde que os
bancos centrais mantenham sua politica de
conservar as taxas de juros altas por mais tempo,
mesmo que isso reduza o nivel de atividade
econdmica e aumente os riscos de solvéncia.

A Europa, por sua vez, enfrenta o obstaculo
adicional de um euro fraco, o que tem reflexa nas
importacgdes, especialmente as de energia.

O dolar forte afeta todo o mercado de bonus
emitidos fora dos Estados Unidos, o que torna
mais custosa a devolugdo do principal e dos juros.
A situacao veio sendo alertada por organismos
como as Nag6es Unidas e o Banco Mundial, que
fizeram um apelo aos bancos centrais para que
nao subam mais os juros, devido ao efeito de
afogamento que isso esta tendo nos paises
emergentes.

Quanto a China, a probabilidade de recessao

€ mais baixa pargue vem de maiores niveis de
crescimento. Os riscos situam-se no mercado
imobiliario e nos riscos financeiros sistémicos.
A China é agora o maior importador de petréleo
da Arahia Saudita, e substituiu a Europa como
maior importador de gas russo, por isso esta em
condic6es de ampliar sua vantagem competitiva
manufatureira.
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Neste contexto, a estimativa para o crescimento
mundial em 2022 se situa em 3,5 %, e em 2023
em 2,0 %, depois que em 2021 cresceu 6,1 %,
conforme as estimativas. As probabilidades de
recessao em 2023 situam-se agora em 65 % para
Estados Unidos, 80 % para a Eurozona, 90 %
para Alemanha, 58 % para a Espanha, 87,5 %
para a Italia.

Ao nivel de riscos, a inflagdo em 2023 se
beneficiara do efeito de base na comparativa.
Os precos do gas foram relaxados, embora isso
possa ser temporario, ja que se deve em parte

a que a capacidade de armazenamento na
Europa esta completa no inicio da temporada de
inverno. No entanto, a previsao é gue 0s custos
energéticos continuem altos, ndo s6 porgue nao
ha visibilidade sobre a normalizacao das relagoes
com a Ruassia, mas também porque a inddstria
de combustiveis fosseis ndo esta investindo

em novos projetos de exploracao, extragao e
refinacao.

Devemos estar atentos a dinamica de contragao
do crédito, pela qual os bancos centrais esperam
gue se transmita sua politica monetaria para
controlar a inflagao. Os bancos comerciais
reduzem a concessao de créditos, tanto porgue
a atividade econdmica diminui, como porque a
capacidade de pagamento de alguns tomadores
se reduz.

Neste contexto, a Reserva Federal poderia, em
um determinado momento, dar por concluidos

0s aumentos nas taxas, embora ainda com

uma probabilidade baixa e em funcgdo do
comportamento da inflagcao. Desta forma, poderia
priorizar os objetivos de crescimento e emprego,
em resposta a um mercado de trabalho que deve
comecar a se debilitar nos proximos trimestres,
como ja indicam os primeiros despedimentos no
setor tecnolégico.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Transformagao

Planejamento estratégico

nosso atual ciclo estratégico, aprovado no
Comité Executivo e Conselho de Administracdo
da MAPFRE S.A., abrange o periodo 2022 -
2024, e contemplara um horizonte de trés anos
adicionais para gerenciar e antecipar a incerteza
do futuro, seguindo um modelo de trabalho
iterativo. Nos apoiamos em trés pilares:

Crescimento e
Rentahilidade

O pilar de Crescimento e Rentabilidade faz
referéncia, dentro do marco de crescimento
disciplinado, tanto a atividade de retere
captar clientes, como a fazer isso com a
rentabilidade adequada. Estaremos focados
em conhecer as necessidades dos clientes,
criando e desenvolvendo produtos e canais que
as satisfacam. Manteremos um portfélio de
negdécios com escala suficiente, que permita
indices de gastos competitivos, com um nivel
técnico adequado

O pilar de Eficiéncia e Produtividade marcara
nosso roteiro em tudo que fazemos, refletindo
€M N0SS0S processos objetivos para satisfazer
os clientes com qualidade e rapidez, e a0 mesmo

tempo fazé-lo com o minimo de recursos possivel
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Eficiéncia e
Produtividade

para melhorarmos os indices de gastos e sermos
mais competitivos A melhoria da eficiéncia e da
produtividade nos permite crescer com maior
agilidade, e executar uma implementacao de
recursos mais dinamica e com maior impacto.

O pilar de Transformacao faz parte do processo
de mudancga continua no qual nos encontramos,
gue nos permitira ser uma empresa cada vez
mais moderna e preparada para o futuro,
garantindo a sustentabilidade de nossos
resultados. A transformacgdo nos permitira
continuar avangando para nossas aspiragoes,
em termos de conhecimento de cada mercado,
capacidade de adaptacao, velocidade de
desenvaolvimento, e expansao geografica e de
produtos.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Avancos do Plano em 2022 e
Perspectivas para o Futuro

Avangos do Plano em 2022

Temos alguns objetivos aspiracionais como
referéncia que guiam nossa ambicao, cuja evolugao
no encerramento de 2022 é a seguinte:

* ROE: 8,4 % (sem extraordinarios operativos)
frente a una aspiragdo para 2024 de 9 % - 10 %
(indice médio).

« Crescimento de Prémios: 10,8 % frente a uma
aspiracdo para 2024 de 5 % - 6 % (crescimento

médio).

» Taxa combinada nao vida: 98,02 % frente a uma

aspiracdo para 2024 de 96 % (em base composta).

* Desigualdade salarial de género: 1,86 % frente a
uma aspiracdo para 2024 de +/-1%.

 ESG investimentos: 93,72 % da carteira de
investimento (administrada pela MAPFRE AM)
qualificada com critérios ESG, frente a uma
aspiracao para 2024 de 90 % (da carteira global).

Trabalhamos continuamente na disposi¢cao de uma
adequada diversificacdao do nosso portfélio, que
permita priorizar os modelos de negécio que nos
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ajudem a alcancar nossos objetivos aspiracionais e a
focar a atividade de cada entidade. Adicionalmente,
estamos centrando nossos esforgos na descoberta
continua de oportunidades a médio e longo prazo,
para contemplar novas realidades de mercado

e prevenir 0s impactos negativos, assim como
conseguir impactos positivos sobre a economia, o
meio ambiente e as pessoas

Nosso roteiro para 0s proximaos anos é marcado por:

» Ser uma empresa mais acessivel:

- Com produtos gue o cliente precisa (cuidando
do gue lhe importa).

- Com canais baseados em facilidade de uso,
aumentando a agilidade e melhorando custos
para oferecer melhores produtos a pregos mais
competitivos.

» Continuar nos diferenciando, com uma
proposta de valor que seja a que o cliente
demande em cada momento, aproveitando
0 uso das capacidades geradas na revolugdo
tecnolégica atual, comprometidos para
contribuir para um futuro sustentavel.

* Trabalhar com escala suficiente para
poder seguir melhorando a eficiéncia e a
produtividade.

MAIS
AGESSIVEIS

(em produtos ¢ canais) .

DIFERENGIAGAD

-~ de nossos concorrentes

COM ESCALA 1
SUFICIENTE

(onde temos presenga)

A digitalizacao nos acompanhara como uma
maneira de implicar-nos e de trabalhar em tudo
gue fazemos, estando presente em nosso dia a
dia, e afetando todas as alavancas que ativemos.

Nosso talento, as capacidades das quais
dispomos e que desenvolveremos, 0s recursaos, 0s
novos modelos operacionais e as estruturas nos
permitirdo alcancar os objetivos que definamos.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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ATIVIDADEs DE P+D+i

INOVAGRO

MAPFRE OPEN INNOVATION (MQi) é a aposta
estratégica de MAPFRE para impulsionar a
transformacao focada no cliente. Com ela a
empresa quer potencializar a inovacao realizada
das pessoas para as pessoas.

Concebida como plataforma de inovacao aberta,
MOi utiliza aliangas com outros atores e tecnologias
emergentes para criar um impacto positivo em
nosso negocio e na sociedade. Para MOi, acelerar a
criacdo de valor para a MAPFRE é tao importante
como contribuir para 0 avango rumo a uma
sociedade mais prospera, justa e igualitaria. Assim,
desde 2019, mais de dois milhdes de clientes se
beneficiaram de solugdes ariginadas dentro deste
modelo, tanto pelo lado da operativa de seguros
(contratacdo ou prestacdes) como pela parte
relacional e aspiracional, abordando tematicas

de grande alcance social, como a democratizagao
da assisténcia médica, o apoio a independéncia

de nossos idosos e 0s servigos concebidos com
perspectiva de género.

Além disso, foram analisadas as propostas

de mais de 2.500 startups, das quais mais

de 40 passaram pelos nossos programas de
insur_space, o programa fast-track-to-market

da MAPFRE para startups, consolidando assim

a relacao da MAPFRE com empreendedores

do setor dos seguros e nosso papel como

um referencial para o entorno insurtech.
Conseguimos atrair os melhores em sua
categoria, assinando acordos com algumas das
startups mais bem cotadas e com melhores
solugdes insurtech do mercado. Dentro da aposta
no investimento em capital de risco associado

ao setor dos seguros, a MAPFRE participa como
investidor principal nos fundos de capital de risco
Alma Mundi Insurtech, administrados pela Mundi
Ventures. O Fundo |, com 100 milhdes de euraos,
ja entrou em fase de desinvestimento. O Fundo
[I, com um primeiro fechamento de 120 milhdes
de euros e tamanho previsto de 250 milhdes

de euros, foi langado no comeco de 2022 e ja
executou seis investimentos.

Em 2022 tiveram inicio iniciativas que respondem
as areas identificadas como priaritarias no inicio
do exercicio: ciberprotecao, risco climatico, riscos
emergentes, nova mabilidade, salide e bem-
estar. Além disso, avangamos na implementacao,
escalonamento e exportagao de soluges criticas
para a transformacao da operagdo: avaliagao

por imagem, automatizagao de sinistros e
automatizacgdo de voz. 2022 foi também um ano
de consolidagao do plano de comunicagdo da
MAPFRE Open Innovation e, consequentemente,
de reforco do posicionamento da marca MAPFRE
no territério da inovagdo e seus publicos
especificos.

Em matéria de ciberprotecdo, a MAPFRE

vem trabalhando para o desenvolvimento de
novaos produtos e solugdes para as empresas,
especialmente para PMEs (SME, small and
medium enterprises). O panorama enfrentado
por estas empresas, que sao fundamentais no
tecido econémico e social dos paises, é critico:
60 % das empresas deste tamanho que sofrem
um ciberataque severo ndo se recuperam e
cessam sua atividade nos 6 meses posteriores
ao incidente cibernético; 70 % dos ciberataques
na Espanha sao dirigidos contra PMEs, e o
custo médio do impacto econdmico é superior a
35.000 euros.

As provas de conceito e pilotos desenvolvidos
com startups inovadoras contribuiram para que
a MAPFRE ja tenha uma solucao de seguros
gue oferece cobertura a 14.000 empresas
(Espanha), mas nosso enfoque vai muito além da
cobertura econdmica e indenizatdria, e consiste
em oferecer servigos de prevencao pré-ativa
(pré-incidente), de tal forma que as PMES
disponham de um sistema de defesa ativo para
detectar e neutralizar os ataques antes que eles
gerem algum dano. Os trabalhos atualmente
em andamento tém como objetivo identificar as
areas vulneraveis em matéria de ciberseguranca
destas empresas para oferecer um servigo que
permita aconselhar as empresas seguradas 0s
aspectos de melhoria, as a¢des de mitigagao

e as necessidades de protecao prioritaria para
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gue possam melhorar seus niveis de seguranca
tecnoldgica.

A atividade da MAPFRE OPEN INNOVATION esta
perfeitamente alinhada com o propésito do grupo
e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das Nacdes Unidas.

Concluindo, com a consolidacao da MQi
gueremos acelerar a transformacao na MAPFRE
e reforgar nossa posicao de lideranca, com

uma adaptacdo mais rapida as circunstancias
mutaveis e avancando para novos modelos de
negdcio e solugdes inovadoras que surgem das
mudancas digitais e tecnolégicas gue vivemos,
com o principal objetivo de oferecer as melhores
solugdes e servigos aos nossos clientes.

Dados acumulados para os exercicios 2022, 2021
e 2020:

« Clientes que se beneficiaram de produtos
e servicos da MAPFRE OPEN INNOVATION:
2.340.508.

* Iniciativas desenvolvidas em 15 paises

NEGOCIO DIGITAL

A MAPFRE continua crescendo no negoécio
digital operando através de trés marcas:
MAPFRE, VERTI e SAVIA. No encerramento

de 2022, o crescimento foi de 8,2 %. Durante
este periodo avangamos para extrair mais valor
das capacidades digitais existentes, ganhando
maturidade nos processos e operativas de
atracao digital, tarifac6es online gestao digital
de clientes e deteccao avancada de fraude,

entre outros. Também foram proporcionados
novos recursos digitais escalaveis para o Grupo,
centrados fundamentalmente na melhoria da
aquisicao e venda digital, no desenvolvimento de
novos canais de distribuicao digital com foco em
partners digitais e na melhoria da rentabilidade.
Prestamos muita atencdo na exploragdo e
ativacao dos dados digitais e no conhecimento do
cliente como eixos transversais.

CALIDAD

Com a finalidade de avaliar a qualidade percebida
pelos clientes, o Observatorio de Qualidade
MAPFRE aplica um modelo global de medicdo da
experiéncia do cliente que facilita:

GOSHX 1T OmO

« Estabelecer um marco homogéneo para todos
0s paises e negocios, que permite conhecer, de
maneira persistente e homologdvel, o nivel de
experiéncia do cliente da MAPFRE e de seus
concorrentes.

Identificar os “pontos de dor” que, conforme os
clientes, impactam de maneira negativa em sua
experiéncia com a MAPFRE e na probabilidade
de recomenda-la. Isto permite a colocacao

em pratica de acdes que redundam em uma
melhoria do nivel de qualidade percebida com
base na escuta ativa do cliente.

Conhecer as alavancas de promocao e
recomendacao, que representam os pontos
fortes da empresa de acordo com os clientes.

0 impulso destes pontos fortes pode contribuir
para fortalecer o comportamento econémico dos
clientes e a atrair nova carteira gragas ao poder
de recomendacdo dos promotores da MAPFRE.

« Dotar os paises de una ferramenta que facilite
0s processos decisérios conhecer de primeira
mao as prioridades dos clientes

0 Observatoério de Qualidade da MAPFRE é o
responsavel por definir os modelos e realizar
as medic6es globais sobre a experiéncia do
cliente. Estas medicdes sao realizadas através de
pesquisas com clientes internos e externos em
todos os paises e negécios em que a MAPFRE
opera, cobrindo os ramos de seguro, ressegurag,
riscos globais e servigos de assisténcia. Para

a isso, por meio da analise do indicador Net
Promoter Score (NPS®), é avaliado o nivel de
percepcao do cliente sobre a empresa e seus
pontos criticos de contato com a mesma,
realizando recomendacfes sobre as principais
areas de melharia.

0 Observatorio de Qualidade realiza diagnésticos
sobre o nivel de experiéncia do cliente através da
elaboracao de relatdrios sobre os resultados das
medicdes, que ajudam as diferentes areas de
negocio a tomar decisoes.

Em 2022 foram realizadas as duas ondas de
medicao do NPS® relacional, sobre uma amostra
representativa das carteiras da MAPFRE. Essas
duas ondas, com mais de 100.000 pesquisados,
abrangeram 20 paises e ramos. Como parte
deste estudo, o observatério também mede o
nivel de experiéncia do cliente dos principais
Concorrentes da MAPFRE em cada pais e
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ramo. Mais concretamente, foram analisadas 84
empresas do mundo inteiro.

Ao comparar os resultados das empresas da
MAPFRE nos altimos anos, observamos que a
porcentagem de negdcios cujo NPS® supera a
média do mercado é a seguinte:

0BuU.
2020 2021 2022 2023
82.3 % 88,7 % 874 % >=70%

Para complementar estas medicdes de NPS®
relacional, o Observatdrio de Qualidade definiu um
modelo global de NPS® transacional que permite
conhecer em tempo real a percepcao do cliente que
acabou de passar por uma interacao. Este modelo
ja esta implantado no Brasil, Espanha, Estados
Unidos, Porto Rico, México, Peru, Chile, Panama,
Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador,
Guatemala, Republica Dominica, Alemanha e na
MAPFRE Assisténcia na Italia.

Ao analisar os resultados das medicdes nos
diferentes programas de NPS® relacional e
transacional, cbservamos o importante papel que
o cliente distribuidor desempenha na experiéncia
do cliente final. Por isso, é essencial conhecer a
percepcao gue este Coletivo tem sobre a MAPFRE.

E para cumprir este objetivo, em 2022 foi definido
0 modelo global de NPS © relacional de cliente
distribuidor, que comegou com a medicao da
experiéncia do corretor com a MAPFRE no Brasil.
Concretamente, é avaliada a percepcao dos
corretores que colaboram com a MAPFRE em
aspectos como sua relagdo com a empresa, as
alavancas de sucesso, o suporte e assessoramento
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da empresa para a venda de apdlices e a gestao da
utilizacao da apélice pelo cliente final.

Ainda em 2022, o Observatério de Qualidade
realizou a quinta medicao da experiéncia dos
clientes internos (iNPS®) e dos cedentes e brokers
dos servicos de resseguro prestados pela MAPFRE
RE e realizou, pela segunda vez, a pesquisa sobre

a percepcao do servico que a MAPFRE Clabal Risks
presta as empresas do Grupo com as quais interage.

A partir dos resultados obtidos nas Pesquisas, a
area corporativa de Negacio e Clientes coordena
todas as agdes e planos de transformagao cujo
objetivo principal é a melhoria da qualidade
percebida (relacional e/ou transacional). Através
destes planos, e gracas as informagdes recolhidas
nas pesquisas, a MAPFRE é capaz de conhecer
melhor seus clientes e adaptar os processos as suas
necessidades, pondo o foco nagqueles pontos de
dor. Todo este trabalho nos permitira nao apenas
a melharia do NPS®, mas também a reducao dos
riscos saciais, econémicos e sobre as pessoas
derivados de uma ma percepcao do servigo da
MAPFRE. Além disso, a melhoria continua nos
permitira pdr a disposicao de nossos clientes uma
oferta de produtos e servicos adaptada a suas
necessidades.

A MAPFRE dedica 262 pessoas, um nimero
relevante de funcionarios, ao seguimento e controle
da qualidade em todo o mundo, e diversas empresas
tém certificados de qualidade cuja renovacdo exige
manter elevados padrdes no servico aos clientes.

Contamos com o certificado 1SO 9001 na Espanha e
Turquia. A MAPFRE ASSISTENCIA esta certificada
nesta norma de qualidade na Argélia, Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Equador, Italia, México,
Republica Dominicana e Tunisia.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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AQUISICAQ E ALIENAGAQ
DE AGOES PROPRIAS

As operagdes de compra e venda de a¢0es da
MAPFRE S.A., se for o caso, ajustam-se ao
estabelecido pelo Regulamento Interno de
Conduta relativo aos Valores emitidos pela
MAPFRE, ao Regulamento sobre abuso de
mercado e a Circular 1/2017 da Comissao Nacional
do Mercado de Valores da Espanha.

Durante os exercicios 2022 e 2021, ndo

foram efetuadas operacdes de compra de
acdes de MAPFRE S.A., e foram entregues

a executivos de filiais como parte de suas
retribuicdes varidveis 203.765 e 221.914 acoes,
respectivamente, representativas de 0,0066 %
e 0,0072 % do capital, pela quantia de
368.203,36 e 380.346,98 de euros.

Adicionalmente ao anterior, no exercicio 2022,
e em virtude do Plano de retribuicao flexivel em
acoes aprovado em 2021, foram entregues a
funcionarios das filiais da MAPFRE na Espanha
10.070.672 acbes, representativas de 0,3270 %
do capital, pelo valor de 17.407.950,02 euros.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o saldo total
de agdes proprias é de 19.789.583 e 30.064.020,
respectivamente, representativas de 0,6426 % e
0,9762 % do capital, pelo valor de 41.432.726,03 e
62.944.009,97 euros.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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OUTRAS INFORMAGOES
RELEVANTES

AGAD DA MAPFRE

A seguinte tabela mostra as informacdes basicas
relativas a acao da MAPFRE no encerramento do
exercicio 2022:

Numero de agdes em circulagéo 3.079.653.273 totalmente subscritas e
integramente desembolsadas.

Valor nominal de cada agéo 0.l euro.

Tipo de agéo Ordinaria, representada por anotagéo

em conta. Todas as agdes em
circulagdo tém os mesmos direitos
politicos e econdmicos.

Mercados em gue séo listadas Bolsas de Madri e de Barcelona
(Mercado Gontinuo).

Cadigo ISIN ES0124244E34

De acordo com os dados publicados pela VALOR E RENTABILIDADE
Sociedade de Bolsas (BME), nesta plataforma foi A acdo teve o comportamento que pode ser
negociada durante o ano 2022 uma média diaria visto na seguinte tabela, comparado com o dos
de 3.928.545 titulos, e a contratacao efetiva principais indices de referéncia (o seletivo IBEX
média didria alcancou 6,9 milhées de euros. 35 e os setoriais STOXX Europe 600 Insurance e

IBEX 35 Bancos):
A entidade estima gue ao menos um volume
similar estar sendo negociado através de

mercados alternativos. lano  2anos

MAPFRE 0.2 % 138 %
STOXX Europe 600 -0 % 14,3 %
Insurance

IBEX 35 -58% 19 %
IBEX 35 Bancos 13,1 % 39,2 %

No mesmo periodo, o lucro por acao (BPA) da
MAPFRE teve o seguinte comportamento:

2022 2021
BPA (euros) 0,21 0,25
Var. % 16,1 % 453 %

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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COMPOSICAQ DOS ACIONISTAS

No encerramento do exercicio 2022, a MAPFRE
contava com 219.031 acionistas.

No seguinte grafico inclui-se a pormenorizagao
da Composicdo dos acionistas:

184%

’

12.1%

@ Fundagao MAPFRE Acdes em tesouraria
@ Institucionais outros paises @ Espanhol institucional

@ Nao institucional

RETRIBUICAO

Em 30 de novembro de 2022 foi pago o dividendo
como sinal dos resultados do exercicio 2022,

de 0,0604 euros brutos por acao, apos ter

sido aplicado de forma proporcional o valor
correspondente as agdes em autocarteira as
restantes acdes. O dividendo total pago no ano
chegou a 0,145 euros por acao, até alcancar um
desembolso total de 446,5 milhdes de euros.

0 dividendo que foi proposto a Junta Geral como
dividendo complementar do exercicio 2022 é
de 0,085 euros brutos por agdo. Portanto, o
dividendo total sobre os resultados do exercicio
2022 chega a 0,145 euros brutos por agao, o que
representa um indice de pay-out de 69,5 %.

A evolucao do dividendo e da rentahilidade por
dividendos, calculada com base no preco médio
da acdo, foram as seguintes:

2022 2021
DIVIDENDO POR AQAO 0,145 0,135
(euros)
RENTABILIDADE POR 8.3 % 7.6 %
DIVIDENDO
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GESTAO, DA QUALIDADE
CREDITICIA (RATING)

Durante o exercicio 2022, as principais agéncias
de rating ratificaram a situacao crediticia da
MAPFRE S.A. e de suas principais filiais:

« A Fitch afirmou a qualificacao crediticia da
MAPFRE S.A., a qualificacdo de solidez financeira
da MAPFRE ASSISTENCIA, assim como a
qualificacao da MAPFRE SIGORTA

» A S&P afirmou a qualificacdo crediticia da
MAPFRE S.A. e a solidez financeira da
MAPFRE RE.

* A.M. A Best reafirmou a solidez financeira da
MAPFRE RE, MAPFRE ESPANA, MAPFRE U.S.A.
Group, MAPFRE PRAICO, MAPFRE MEXICO e
MAPFRE PANAMA.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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A seguir é detalhada a situacao atual das
qualificagbes crediticias das entidades

domiciliadas na Espanha e das principais
entidades domiciliadas fora da Espanha.

Entidades domiciliadas na Espanha S&P Fitch AM. Best
MAPFRE SA. - Emisor de deuda A- (Estavel) A- (Estével) -

MAPFRE S.A. - Deuda senior A- BBB+ -

MAPFRE S.A. - Deuda subordinada BBB BBB- -
Fortaleza Financiera

MAPFRE RE A+ (Estével) - A (Estavel)
MAPFRE ESPANA - - A (Estavel)
MAPFRE ASISTENCIA - A+ (Estével) -
Entidades domiciliadas fora da Espanha S&P Fitch AM. Best
Fortaleza Financiera

MAPFRE SIGORTA AS. (Turquia) - AA+ tur (Estavel) -

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

AA col (Positiva) -

MAPFRE BHD COMPARIA DE SEGUROS

(Rep. Dominicana) ) AAA dom (Estavel) -

MAPFRE U.S.A. Group - - A (Estavel)
MAPFRE PRAICO (Porto Rico) - - A (Estavel)
MAPFRE MEXICO - - A (Estavel
MAPFRE PANAMA - - A (Estavel)

PLAN DE TRANSPARENCIA

Em 2022, o site corporativo, com mais de dois
milhdes de paginas vistas, é um dos canais de
comunicacdo corporativos do Grupo. Através do
mesmo, oferecemos aos diferentes grupos de
interesse informac6es sobre os principais eixos
de atuacao da empresa, assim como conteddos
editoriais, com uma linguagem de divulgacao,
aproximando a sociedade a identidade, a
estratégia e os principais atributos pelos quais a
MAPFRE quer ser reconhecida.

As redes sociais consalidaram-se como canal de
difusao da comunicacao digital da empresa, com
uma estratégia homogénea nos diferentes canais
com o objetivo de aumentar o posicionamento

da companhia e difundir conteddos de

interesse para a sociedade em geral. Foi
impulsionada a participacdo e interagao dos
funcionarios e diretores do Grupo, assim como

as retransmissoes de encontros e intervencoes
através do Twitter, Instagram, Facebook e
Youtube, entre outros, mostrando ao vivo a
realidade da empresa. Por outro lado, a Intranet
Corporativa é o canal interno de comunicacao
para os funcionarios, onde ha espagos disponiveis

para cada uma das entidades do Grupo. Existe
um espaco denominado “Organograma e
Nomeagdes”, onde o funcionario pode conhecer

a organizacao da MAPFRE e seus maximos
representantes, os 6rgaos de governanca e estar
ciente das nomeac6es que ocorrem nas entidades
e paises. O pessoal também disp6e de um espaco
onde estao hospedadas todas as politicas e
regulamentos internos de aplicacdo global.

0 Espaco Pessoas da Intranet esta em continua
evolucdo e atualizagao. Este espago incorpora
contelidos e noticias sobre gestdo de pessoas,

de interesse para os funcionarios, tanto em
aspectos globais como locais, e apresenta os
conteldos de uma forma estruturada, facilitando
uma navegacao simples que potencializa

uma boa experiéncia de usuario. Além disso,

sao feitas pesquisas para conhecer a opinido

dos funcionarios em aspectos de interesse e
permite 0 acesso a aplicativos colaborativos, de
aprendizagem e de autogestao para o funcionario.

Junto ao conteddo global, a Intranet também
conta com espagos especificos para cada
uma das entidades e areas da empresa, o que

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | Outras informagdes relevantes

facilita comunicar ao funcionario informacoes
de interesse em seu ambito de trabalho mais
imediato.

A Intranet conta, por sua vez, com um espaco
especifico sobre a Estratégia da companhia,

com todas as informacdes de referéncia sobre o
Plano Estratégico. Em 2022, foi lancado um novo
espaco com as chaves do Plano Estratégico 2022-
2024, que tem um formato criativo, com video

e infograficos. O novo Propésito da MAPFRE

foi compartilhado com todos os funcionarios a
nivel global em um evento ao vivo em formato
streaming.

Além disso, em 2022 o Espaco Global da Intranet
evoluiu, incorparando novas funcionalidades,
formatos e contelidos para oferecer ao
funcionario uma melhor experiéncia. Por outro
lado, continuamos com a campanha interna de
conscientizacgao sobre cibersegurancga, que foi
concluida com sucesso na Espanha, América
Latina, Brasil e Portugal.

Durante o Gltimo ano, a home page da Intranet
Global evoluiu para dar espago também para
noticias de difusao global do Grupo, outros
contetidos contextualizados ao ambito do
funcionario (contelidos de seu pais, empresa

e funcao) e acesso a seus aplicativos de

trabalho, permitindo uma melhor experiéncia do
funcionario e eficiéncia em seu posto de trabalho.

Adicionalmente, a MAPFRE mantém um dialogo
continuo e aberto com a Representacao Legal
dos Trabalhadores através de diversos meios, nos
paises em que existe tal representacao. Durante
0 ano 2022 na Espanha, os canais compartilhados
se tornaram o principal mecanismo para
compartilhar documentagao e informacao,

gragas as ferramentas tecnoldgicas implantadas
na MAPFRE. Estes canais ndo sao apenas um
mecanismao para compartilhar informacao que
possa ter impacto nas relagdes profissionais,
mas também sdo utilizados como ferramentas
de trabalho para ambas as partes no seio das
negociagdes coletivas.

Além disso, o App Pessoas MAPFRE esta
implantado no Peru, Porto Rico, Alemanha,
Espanha, Brasil, México e Turguia. Trata-se de
um canal de comunicacao, colaboragao, gestdo e
aprendizagem para facilitar a vida do funcionario,
otimizando e reduzindo os tempos de suas
gestdes com a empresa, com uma ampla gama
de funcionalidades e contetdos personalizados,
como soalicitar férias, licengas ou consultas
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médicas, acessar vagas, obter feedback imediato,
receber avisos, acessar a ‘quick learning’ ou as
Gltimas noticias. 12.734 funcionarios baixaram o
App Pessoas.

Em 2022 estivemos trabalhando na implantacdo
do Modelo Hibrido Global de Trabalho a Distancia
nos diferentes paises em que a MAPFRE opera,
gue em todo caso deve promover o respeito a
desconexao digital das pessoas trabalhadoras.

Todos os funcionarios do mundo tém a sua
disposicdo uma plataforma de conhecimento

na Intranet, chamada Eureka, que permite
compartilhar e localizar conhecimento de maneira
agil e estruturada. A MAPFRE conta com mais

de 1.450 referéncias de conhecimento em todo o
mundo, e os funcionarios proporcionaram mais
de 2.700 pecas de conhecimento. Os funcionarios
podem procurar relatérios e estudos, boas praticas
e casos de uso, assim como links de interesse,
através de um Unico buscador, e contribuir

com tudo aquilo que considerem importante
compartilhar, que possa ser interessante e Util.
Também podem localizar as pessoas de referéncia
em cada um dos conhecimentos.

Em matéria de captacdo e gestdo do Talento,
durante 2022 foi consolidado o novo sistema
de selecao e mobilidade a nivel global. Os
funcionarios tém planos de carreira conforme o
cargo e planos de desenvolvimento individual,
nos quais se tornam participes do processo,
sendo convidados a fazer uma proposta do

seu plano de desenvolvimento, prestando-
Ihes a ajuda necessaria para facilitar a melhor
orientagao do mesmo.

Com o objetivo de compartilhar as oportunidades
entre os funcionarios, no ano 2022 foram
publicadas 1.921 vagas na Intranet Corporativa, a
qual foi acessada por 698.430 pessoas.

Dispomos, a nivel global e para todos os
funcionarios, de um modelo de avaliagao 360°
anual, que também conta com a possibilidade
de agbes de feedback continuo sobre objetivos,
atividades e comportamentaos, nao s6 entre
responsavel e colaborador, mas também entre
pares e clientes internos.

Foram desenvolvidos planos de reconhecimento
para funcionarios onde é manifestado de

forma publica o agradecimento ao trabalho

e ao mérito. Estes planos foram muito bem
recebidos pelos funcionarios, impactando de
forma positiva sua experiéncia.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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A Universidade Corporativa permite
implementar a formacao a todos os funcionarios
do mundo de forma agil e efetiva. A 31de
dezembro 2022 tinham sido realizadas

961.415,9 horas de formacao, englobando
309.648 assisténcias. Além disso, possibilita
potencializar -entre outras- a funcionalidade

de “autoaprendizagem”, espaco através do gual
cada funcionario acessa o catalogo de contetdos
formativos da MAPFRE, ajudando a fazer com
gue os funcionarios sejam protagonistas do seu
desenvolvimento.

Através dos perfis nas redes saciais, Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn e YouTube, a
MAPFRE também se comunica e interage

com seus funcionarios e com os candidatos. O
LinkedIn é um provedor estratégico a nivel global
para a captacdo externa do grupo MAPFRE. No
encerramento do ano, contamos com 611.604
seguidores. Foram publicadas 3.052 vagas em
2022, que receberam 698.420 visitas e 21.724
candidatos se inscreveram em nossas ofertas.

Além disso, o Grupo conta com uma revista
corporativa (El Mundo de MAPFRE), cuja

difusao digital, através das redes sociais, foi
potencializada em 2022, fomentando a interagao
tanto com os funciondrios como com o publico
em geral. Esta revista tem carater trimestral e
sua difusao é global, informando das novidades e
da situacao da entidade.

Com a finalidade de manter um seguimento
integrado dos processos que impactam

no compromisso e no desenvolvimento

dos funcionarios, em 2022 continuamos
aplicando o modelo de medicdo que permite
o0 aprofundamento continuo na analise da
experiéncia do funcionario.

A MAPFRE possui um modelo de escuta ativa e
de medicdo da sua experiéncia que promove a
participacao dos funcionarios e Ihes permite ter
uma participagao direta no processo decisério
dos assuntos que os afetam. Este modelo se
concretiza em:

1. Uma medicao continua do employee journey
(ciclo de vida do funcionario), que é realizada
através de:
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* Focus groups dos quais participam pessoas
gue compdem uma amostra representativa
do quadro de pessoal e de grupos cancretos
(jovens, perfis seniores, perfis estratégicos,
expatriados, recém incorporados, recém
promovidos, etc.)

« Questionarios eNPS® Transacional. Esta
Medicao é feita através de questionarios
breves que complementam a escuta realizada
nos focus groups..

2. A voz dos funcionarios também é ouvida
através da pesquisa de recomendacgdo,
satisfagdo e compromisso que é langada duas
vezes por ano, através da qual é medida:

* Recomendacao da Empresa: ENPS®
Relacional: é a probabilidade de que os
funcionarios recomendem a MAPFRE como
empresa para trabalhar. 91 % dos funcionarios
trabalham em paises com um indice de
recomendagao muito bom, superior a 20
pontos, ou excelente, acima de 40 pontos.

* Causas raiz de nivel 1e nivel 2: se aprofunda
nos motivos principais pelos quais um
funcionario recomenda em menor ou maior
medida a MAPFRE como empresa para
trabalhar.

Destacam-se como motivos de maior
recomendagdo:

» Compromisso: O indice ESI (Employee
Satisfaction Index) corresponde a porcentagem
de funcionarios que avaliaram com uma
pontuacao média de entre 8 e 10 sua satisfacao
com estas dez variaveis: conhecimento dos
objetivos, orgulho pelo trabalho realizado
reconhecimento pelo trabalho realizado,
contribuicdo a empresa, recebimento de
feedback de qualidade, oportunidades de
desenvolvimento, colaboracao, ferramentas

de trabalho, cuidado das pessoas, orgulho

do impacto social. Em 2022, o indice de
compromisso foi 70, superando o objetivo de 70
estabelecido para 2022.

« Indice de recomendacao do chefe: Leader
Index. Mede o grau em que os funcionarios
recomendariam seus responsaveis. No ano
2022, em uma escala de recomendacao de

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | Outras informagdes relevantes

0 a10, 62 % dos funcionarios deram uma
pontuacdo de S ou 10.

* Satisfacao: O indice de satisfacao é de 67 %,
que é o numero de funcionarios que avaliaram
com uma pontuacao entre 8 e 10 seu nivel de

satisfacdo atual com a empresa.

*» Reputacao: Os funcionarios avaliaram a
reputacao da MAPFRE com uma pontuacdo de
8,3 sobre 10.

A cobertura desta medi¢ao atinge mais de 93,1 %
dos funcionarios.

A escuta continua da voz das pessoas também é
realizada na conversa que os lideres mantém com
suas equipes, assim como através de encontros
formais e informais dos 6rgaos de direcdo com

os funciondrios e outras iniciativas de escuta,
participacdo, inovagao e cocriagao promovidas
pela empresa. As informac6es recolhidas nesta
escuta continua da experiéncia sao centralizadas
e exploradas de maneira anonimizada através de
guadros de comando que permitem integrar esta
v0z nos processos decisérios, assim como devolver
os resultados da escuta de maneira aberta ao
conjunto da organizacao.

A MAPFRE conta também com um canal de
denuncias éticas, disponivel para todos seus
stakeholders no seu site externo. Este canal
esta disponivel em espanhol, inglés, portugués e
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turco, e as denlincias e perguntas sao recebidas
diretamente pelo Secretario do Comité de Ftica,
garantindo sua confidencialidade.

0 Comité de Etica é o maximo responsavel por
zelar pela supervisao e controle do cumprimento
do Cédigo de Etica e Conduta da MAPFRE.

A MAPFRE foi qualificada como “transparente”
na Ultima edicao do relatério Carreira e Talento
Sénior 2021, promovido pela Fundacién Haz,

em colaboragdo com a ONG ITWILLBE e com

a Fundacao Knowdle, que analisa o nivel de
transparéncia e boa governanga gue as empresas
do seletivo espanhol realizam sobre a gestdo do
talento das pessoas maiores de 50 anos.

3. Journey (ciclo de vida do funcionario)
identificando os diferentes momentos de
interagao do funcionario com a empresa
desde antes da sua incorporagao a companhia
até o momento em que sai dela e que é
complementado com a medicdo continua da
satisfacdo e compromisso dos funcionarios.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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CONTRIBUIGAD ECONQMICA
PARA A SOCIEDADE

0 exercicio da atividade seguradora gera um
valor econémico direto através do constante
fluxo de transacdes realizadas (cobranca de
prémios, pagamento de prestacdes, gestao

dos investimentos...), que incide em diferentes
aspectos relacionados com o desenvolvimento
econdmico e social do entorno em gue a entidade
opera.

Das receitas consolidadas do exercicio no valor
de 29,5097 bilhoes de euros (27,2572 bilhdes

de euros em 2021), a MAPFRE contribuiu
economicamente com a sociedade através de
pagamentos realizados, conforme é detalhado a

segulir.

Conceito 2022 2021 %22/21
Prestagdes pagas ! 16.362,0 15.229,8 7.4 %
Pagamento a fornecedores @ 70359 49228 42.9 %
Saldrios e outros 14426 16029 -10,0 %
Suhtotal atividade 24.84055 217653  142%
Dividendos ¥ 8764 6143 42.7 %
Subitotal acionistas 8764 6143  427%
Pagamentos liquidos por impostos 376.2 3492 77 %
sobre lucros

Previdéncia Social 2538 2353 7.9 %
Suhtotal AP 6300 584,5 7.8 %
Juros pagos 79,9 735 8.7 %
Subtotal financiamento 79.9 73,5 8,7 %
Total 26.426.8 23.027.6 14.8 %

Valores em bilhdes de euros

(1) Prestagdes pagas e despesas relacionadas do seguro direto e resseguro aceito.

(2) Inclui 0 pagamento de comiss@es e de outros servigos da atividade.

(8) 0 valor de salarios totalizou 1,2294 bilhges de euros em 2022 1,214 bilhdes de euros em 2021).
(4) Pagamentos por dividendos realizados no exercicio.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Por outro lado, no exercicio da atividade
seguradora a entidade adquire compromissos
com os segurados em troca da gestdo de recursos
gue sao investidos em ativos, fundamentalmente
financeiros. A seguinte tabela reflete dados
relativos a entidade como investidor institucional
no encerramento dos dois Gltimos exercicios.

Conceito 2022 2021 A%
FUNDOS ADMINISTRADOS DE TERCEIROS © 30.940.3 34.310,7 -9,8 %
TOTAL INVESTIMENTOS 41.387.9 461597 -10.3%
Investimentos financeiros 33.977.3 383132 -13%
Renda fixa 271848 304964  -109%
- Emitida por governos 19778,9 22.879,0 -13,5 %
- Outros titulos de renda fixa 74059 76174 -2.8%
Outros investimentos financeiros 6.792,5 7.816,8 -131%
Investimentos imohilidrios © 2.0855 23318 -N4%
Outros investimentos 5.345,0 5.514,7 -3,1%

Valores em bilhdes de euros

(5) Provisdes técnicas de Vida, técnicas de Vida, fundos de pensdes, fundos de investimento e carteiras
administradas, antes de ajustes por contabilidade tacita.

(8) Incluindo imdveis de uso préprio

PRAZO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES

As caracteristicas dos pagamentos realizados
pelas sociedades espanholas do Grupo
consolidadas por integragao global aos
provedores nos exercicios 2022 e 2021 sao
detalhadas a seguir.

Dias

Conceito 2022 2021
Periodo médio de pagamento a 6. 79
fornecedores
indice de operagdes pagas 57 78
indice de operagdes aguardando 22,0 18,2
pagamento

BilhGes de euros
Conceito 2022 2021
Total pagamentos realizados 17627 21487
Total pagamentos pendentes que 375 295

ultrapassam o prazo maximo legal
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A'informacao sobre as faturas pagas em um
periodo inferior ao maximo estabelecido no
regulamento de inadimpléncia é a seguinte:

Conceito 2022 2021
Volume monetério pago (bilhdes de euros) 17627 21487
Porcentagem que representa sobre 979 % 98,6 %
o total monetério de pagamentos aos

provedores

Numero de faturas pagas 262135 269194
Porcentagem sobre o nimero total de 98.3 % 98,6 %

faturas pagas a fornecedores

OUTRAS INFORMAGOES

Os contelidos correspondentes ao Estado de
Informacao Nao Financeira que sao refletidos no
Relatério Integrado da MAPFRE fazem parte do
presente Relatdrio de Gestao Consolidado e dao
cumprimento a informacao requerida pela Lei
11/2018, de 28 de dezembro.
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A seguinte tabela apresenta os contelidos do
Estado de Informacao Nao Financeira.

ESTADO DE INFORMAGAO NAO FINANGEIRA CONSOLIDADO

Critério do relatério GRI

(ver indice de contetidos GRI,
Secéo 6 do Relatoério Integrado
MAPFRE 2022)

indice de contetidos da Lei 11/2018

Informagé&o geral

Uma breve descrigéo do modelo de negdcios que inclui seu ambiente  GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor
empresarial, sua organizagéo e estrutura e outras relagfes comerciais

GRI 2-1Detalhes organizacionais

Mercados onde opera
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor

e outras relagfes comerciais

GRI 2-22 Declaragéo sobre a
estratégia de desenvolvimento

Objetivos e estratégias da organizagéo sustentavel

Geral GRI 3-3 Gestao dos temas
materiais

GRI 2-22 Declaragéo sobre a
Principais fatores e tendéncias que podem afetar a futura evolugédo estratégia de Desenvolvimento
sustentavel

GRI 1-3 Elaboragéo de relatérios

Marco de reporting utilizado conforme os Padrdes GRI

GRI 3-1Processo de determinagéo

Principio de materialidade dos temas materiais

GRI 3-2 Lista de temas materiais

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Questdes ambientais

Enfoque de gestéo: descrigéo e resultados das politicas relativas a
estas questdes, assim como dos principais riscos relacionados com
essas questdes vinculados as atividades do grupo

GRI 2-12 Fungéo do 6rgdo maximo
de governanga na superviséo da
gestéo dos impactos

GRI 3-3 Gestao dos temas
materiais

Informagéo geral detalhada

Informag&o detalhada sobre os efeitos atuais e previsiveis das
atividades da empresa no meio ambiente e, se for o caso, na satde e
naseguranga

GRI 3-3 Gestao dos temas
materiais

Procedimentos de avaliagdo ou certificagdo meio ambiental

GRI 2-12 Fung&o do drgéo maximo
de governanga na superviséo da
gestéo dos impactos

GRI'2-23 Compromissos e
politicas

GRI 3-3 Gestéao dos temas
materiais

Recursos dedicados a prevengao de riscos ambientais

GRI 2-12 Fung&o do 6rgéo maximo
de governanga na superviséo da
gestéo dos impactos

GRI 3-3 Gestao dos temas
materiais

Aplicagéo do principio de precaugéo

GRI'2-23 Compromissos e
politicas

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

Numero de provisdes e garantias para riscos ambientais

GRI 3-3 Gestao dos temas
materiais

GRI 307-1

Poluigéo

Medidas para prevenir, reduzir ou reparar emisses de gravemente
o meio ambiente; levando em conta qualquer forma de poluigéo
atmosférica especifica de uma atividade, incluindo a poluig&o sonora

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

Economia circular e prevengéo e
gestao de residuos

e aluminosa GRI 302-4
GRI 305-1,305-2, 305-3, 305-5
Medidas de prevengao, reciclagem, reutilizago, outras formas GRI 301-1

de recuperagéo e eliminagéo de residuos. Agdes para combater o
desperdicio de alimentos

GRI 306-2 (2020), 306-3 (2020)

Uso sustentavel dos recursos

Consumo e abastecimento de dgua de acordo com as limitagdes
locais

GRI 303-3,303-5

Consumo de matérias-primas e medidas adotadas para melhorar a
eficiéncia do seu uso

GRI 301-1,301-2

Energia: Consumo de energia direto e indireto Medidas tomadas para
melhorar a eficiéncia energética. Uso de energias renovaveis

GRI 3-3 Gestdao dos temas
materiais

GRI'302-1,302-2, 302-3, 302-4,
302-5

(Continua na prdxima pdging)
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(Continuagdo da pdgine anterior|

Questdes ambientais

Emissdes de gases de efeito estufa geradas como resultado das GRI'301-1
atividades da empresa, incluindo o uso dos bens e servigos que GRI 305-1305-2 305-3 305-4
produz

GRI 3-3 Gestdo dos temas
Medidas adotadas para se adaptar- as consequéncias da mudanga materiais
Mudanga climatica climatica GRI201-2
GRI 305-5

Metas de redugéo estabelecidas voluntariamente a médio e longo gi:[[g;%gestao dos temas

prazo para reduzir as emissodes de gases de efeito estufa, e 0s meios GRI302-4
implementados para tal fim GRI305-5

GRI 3-3 Gestao dos temas

Medidas tomadas para preservar ou restaurar a biodiversidade materiais

Protegdo da biodiversidade
Impactos causados pelas atividades ou operagdes em areas GRI 304-1
protegidas
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Questdes saciais e relacionadas ao pessoal

Enfoque de gestéo: descrigéo e resultados das politicas relativas a
estas questdes, assim como dos principais riscos relacionados com
essas questdes vinculados as atividades do grupo

GRI 2-12 Fung&o do drgdo maximo
de governanga na superviséo da
gestfo dos impactos

GRI 2-19 Paliticas de remuneragéo

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

Emprego

Numero total e distribuigao de funciondrios por pais, sexo, idade e
categoria profissional

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor
e outras relag8es comerciais

GRI 2-7 Funcionarios

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

GRI405-1

Numero total e distribuigdo de modalidades de contrato de trabalho e
média anual de contratos indefinidos, de contratos temporarios e de
contratos a tempo parcial por sexo, idade e classificagdo profissional

GRI 2-7 Funcionarios

GRI 2-8 Trabalhadores que ndo
sdo funcionarios

Numero de demissdes por sexo, idade e categoria profissional GRI'401-1
Remuneragdes médias e sua evolugéo, desagregadas por sexo, idade GRI 405-2
e classificagéo profissional ou igual valor

Disparidades salariais, remuneragdes de cargos iguais ou da média GRI 405-2

da sociedade

Remuneragéo média de conselheiros e diretores, incluindo a
retribuigdo variavel, dietas, indenizag8es, 0 pagamento aos sistemas
de previséo de poupanga a longo prazo e qualquer outra percepgéo
desagregada por sexo

GRI 2-19 Politicas de remuneragéo

GRI 2-20 Processo para
determinar a remuneragio

Implantago de politicas de desconexo do trabalho

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

Numero de funciondrios com deficiéncia

GRI405-1

Organizagdo do trabalho

Organizagdo do hordrio de trabalho

GRI 2-7 Funcionarios

Numero de horas de absenteismo

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

GRI403-2,403-9

GRI 3-3 Gestao dos temas

Saude e Seguranga

Medidas destinadas a facilitar o gozo da conciliag&o e incentivar o materiais

exercicio corresponsavel destas pelos progenitores
GRI'401-2, 401-3
GRI 3-3 Gestdao dos temas
materiais

Condigoes de saude e seguranga no trabalho

GRI'403-1,403-2, 403-3,403-4,
403-5,403-6,403-7,403-8

Acidentes de trabalho, em particular a frequéncia e gravidade, assim
como as doengas profissionais; desagregado por sexo

GRI403-2,403-9,403-10

(Continua na prdxima pdging)
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Questoes saciais e relacionadas ao pessoal

Relagdes sociais

Organizag&o do didlogo social, incluindo procedimentos para
informar e consultar o pessoal e negociar com eles

GRI 2-28 Afiliagao a associagdes

GRI 2-29 Enfoque para a
participagéo dos grupos de
interesse

GRI402-1

GRI'407-1

Porcentagem de funcionérios cobertos por acordo coletivo por pais

GRI 2-30 Acordos de negociagédo
coletiva

Balango dos acordos coletivos, particularmente no campo da sadde e
seguranga no trabalho

GRI403-1,403-4
GRI'407-1

Politicas implementadas no campo da formagéo

GRI404-2,404-3

Formagéo
Numero total de horas de formagéo por categoria profissional GRI404-1,404-2,404-4
Acessibilidade universal Acessibilidade universal para pessoas com deficiéncia GRI405-1
Medidas adotadas para promover a igualdade de tratamento e de GRI 401-3
oportunidades entre mulheres e homens GRI 404-2
Igualdade Planos de igualdade, medidas adotadas para promover o emprego, GRI405-1,405-2
protocolos contra o assédio sexual e por motivo de sexo GRI406-1

Politica contra todos os tipos de discriminagéo e, conforme o caso, de
gestdo da diversidade

GRI405-1,405-2,406-2

Respeito aos direitos humanos

Enfoque de gestéo: descrigéo e resultados das politicas relativas a
estas questdes, assim como dos principais riscos relacionados com
essas questdes vinculados as atividades do grupo.

GRI 2-12 Fung&o do 6rgdo maximo
de governanga na supervisio da
gestdo dos impactos

GRI 3-3 Gestao dos temas
materiais

Direitos Humanos

Aplicagéo de procedimentos de due diligence em matéria de direitos
humanos, prevengéo dos riscos de vulneragéo de direitos humanos
e, se for o caso, medidas para mitigar, gerenciar e reparar possiveis
abusos cometidos.

GRI 2-23 Compromissos e
politicas

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar assessoramento e expor
preocupagoes
GRI407-1,408-1,409-1, 410-1, 411-1,
412-2, 412-3, 414-2

Prevengao dos riscos de vulneragéo de direitos humanos e, se for o
caso, medidas para mitigar, gerenciar e reparar possiveis abusos
cometidos

GRI 3-3 Gestao dos temas
materiais GRI 412- 1

Denuncias por casos de violagao de direitos humanos

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar assessoramento e expor
preocupagoes

GRI 3-3 Gestédo dos temas
materiais GRI 406-1GRI 419-1

Medidas implementadas para a promogéo e cumprimento das
disposigdes dos convénios fundamentais da OIT relacionadas com

o respeito pela liberdade de associagéo e o direito a negociagéo
coletiva; a eliminag&o da discriminag&o no emprego e na ocupagio; a
eliminagéo do trabalho forgado ou obrigatério; a aholigéo efetiva do
trabalho infantil

GRI 3-3 Gestao dos temas
materiais
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Informagéo relativa a luta contra a corrupgéo e o suborno

Enfoque de gest&o: descrigéo e resultados das politicas relativas a
estas questdes, assim como dos principais riscos relacionados com
essas questdes vinculados as atividades do grupo

GRI 2-12 Fung&o do 6rgéo maximo
de governanga na superviséo da
gestéo dos impactos

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

Medidas adotadas para prevenir corrupgédo e suborno

GRI 2-23 Compromissos e
politicas

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar assessoramento e expor
preocupagoes

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

GRI 205-1,205-2, 205-3

GRI 415-1

Corrupgéo e suborno

Medidas para combater a lavagem de dinheiro

GRI'2-23 Compromissos e
politicas

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar assessoramento e expor
preocupagoes

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais
GRI205-1,205-2,205-3

Contribuig8es para fundagdes e entidades sem fins lucrativos

GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones

GRI 201
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Informag&o sobre a sociedade

Enfoque de gestéo: descrigfo e resultados das politicas relativas a
estas questdes, assim como dos principais riscos relacionados com
essas questdes vinculados as atividades do grupo

GRI 2-12 Fung&do do 6rgao maximo
de governanga na superviséo da
gestdo dos impactos

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

Impacto da atividade da sociedade no emprego e no desenvolvimento
local

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

GRI 201-1
GRI203-2
GRI204-1

GRI 413-1,413-2

Compromissos da empresa com
o desenvolvimento sustentavel

Impacto da atividade da sociedade nas populagdes locais e no
territério

GRI 3-3 Gestdo dos temas
materiais

GRI201-1
GRI203-2

GRI 411-1

GRI 413-1, 413-2

RelagBes mantidas com os atores das comunidades locais e as
modalidades do didlogo com estes

GRI 2-29 Enfoque para a
participagéo dos grupos de
interesse

GRI 204-1
GRI 413-1,413-2

Agdes de parceria ou patrocinio

GRI 2-28 Afiliagfo a associagdes

GRI 3-3 Gestdo dos temas

materiais

GRI 201-1

GRI 3-3 Gestao dos temas
Incluséo de questdes sociais, de igualdade de género e ambientaisna _Materiais
poll’tica de compras GRI 204-1

GRI 414-1, 414-2

(Continua na prdrima péging)
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Informag&o sobre a sociedade

GRI 2-6 Atividades, cadeia
de valor e outras relagdes

comerciais
Consideragéo da responsabilidade social e ambiental dos GRI 308-1
fornecedores e subcontratados nas relagdes com os mesmaos GRI407-1
Subcontratagéo e fornecedores GRI 409-1

GRI 414-1, 414-2

GRI 2-6 Atividades, cadeia
Sistemas de supervisio e auditorias e seus resultados de valor e outras relagdes
comerciais

GRI 3-3 Gest&o dos temas

Medidas para a satde e a seguranga dos consumidores EF?ItZTBaI?

GRI 417-1, 417-2

GRI 2-26 Mecanismos para
Consumidores solicitar assessoramento e expor
preocupagoes

Sistemas para recebimento de reclamagdes e queixas, e resolugéo
das mesmas GRI 3-3 Gest&o dos temas
materiais
GRI 417-3
GRI 418-1

GRI 3-3 Gest&o dos temas

Lucros obtidos pais por pais ESF%?I]S

GRI207-4

Informagéo fiscal GRI 3-3 Gestéo dos temas
Impostos sobre lucros pagos énslt%?'is

GRI207-4
Subsidios puhlicos recibidos GRI201-4

Requisitos do Regulamento de Taxonomia

Metodologia prépria da MAPFRE
Requisitos do Regulamento de Taxonomia elaborada com base no artigo 8 da
Taxonomia Europeia
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RELATORIO ANUAL DE
GOVERNANGA CORPORATIVA

0 Relatério Anual de Governanca Corporativa
do exercicio 2022, conforme exige o Artigo

538 do Real Decreto Lei 1/2010, de 2 de julho,
gue aprova o Texto Reformulado da Lei das
Sociedades de Capital, é parte integrante deste
Relatdrio de Gestao Consolidado, e o conteddo
do mesmo esta disponivel no site da Comissao
Nacional do Mercado de Valores (CNMV) da
Espanha no seguinte endereco:

https://www.cnmv.es/portal/Consultas/EE/
InformacionGobCorp.
assim como no site da MAPFRE

www.mapfre.com
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" ATORIO ANUAL DE
“MUNERACOES DOS
ONSELHEIROS

0 Relatério Anual sobre Remuneracdes dos
Conselheiros do exercicio 2022, conforme exige
0 Artigo 538 do Real Decreto Lei 1/2010, de 2
de julho, que aprova o Texto Reformulado da
Lei de Sociedades de Capital, é parte integrante
deste Relatério de Gestdo Consolidado, e o
contetido do mesmo esta disponivel no site

da Comissao Nacional do Mercado de Valores
(CNMV) da Espanha, no seguinte endereco:

(_.)_U_LJ
]

https://www.cnmv.es/portal/
Consultas/EE/InformacionGobCorp.
aspx?Tipolnforme=6&nif=A08055741
assim como no site da MAPFRE

www.mapfre.com
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As Contas Anuais Consolidadas da MAPFRE S.A., que constam das paginas 1 a 167 anteriores, e o Relatério de
Gestdo Consolidado contido nas pdaginas 168 a 256 anteriores, correspondentes ao exercicio de 2022, todas
verificadas pelo secretdrio do Conselho, foram elaboradas pelo Conselho de Administragdo em sua reunido de
8 de fevereiro de 2023. Os administradores declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, as referidas
contas foram elaboradas de acordo com os principios contabilisticos aplicaveis e oferecem a imagem fiel do
patrimonio, da situagdo financeira e dos resultados da Sociedade e das empresas incluidas na consolidagdo
consideradas como um todo. Além disso, o Relatério de gestdo inclui uma andlise fidedigna da evolugdo e dos
resultados e da posi¢do da Sociedade e do grupo, e informa amplamente, juntamente com a nota explicativa,

sobre os riscos e incertezas com que se deparam.

Sr. Antonio Huertas Mejias
Presidente

Sra. M.2 Amparo Jiménez Urgal
Vogal

Sr. Ignacio Baeza Gomez
19 Vice-presidente

Sr. Francisco J. Marco Orenes
Vogal

Sra. Catalina Mifiarro Brugarolas
22 Vice-presidente

Sr. Fernando Mata Verdejo
Vogal

Sr. José Manuel Inchausti Pérez
32 Vice-presidente

Sr. Antonio Miguel-Romero de Olano
Vogal

Sra. Ana Isabel Fernandez Alvarez
Vogal

Sra. M.2 del Pilar Perales Viscasillas
Vogal

Sra. M.2 Leticia de Freitas Costa
Vogal

Sra. Rosa M.2 Garcia Garcia
Vogal

Sr. Antonio Gomez Ciria
Vogal
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Sr. Angel Luis Dévila Bermejo
Secretario ndo conselheiro
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RELATORIO DE AUDITORIA
DAMAPFRE GA E
SOCIEDADES DEPENDENTES

Relatorio de Auditoria
da MAPFRE S.A. e
sociedades
dependentes

(Junto com as contas anuais consolidadas e
relatério de gestdo consolidado da MAPFRE
S.A. e sociedades dependentes
correspondentes ao exercicio encerrado

em

31.12.2022)
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Tradugao do relatorio de auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas emitido
originalmente em espanhol. Em caso de divergéncia, prevalece o relatorio de auditoria
original no idioma espanhol.

Relatorio de Auditoria de Contas Anuais Consolidadas
emitido por um Auditor Independente

Aos acionistas da MAPFRE S.A.

RELATORIO SOBRE AS CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS

Opiniao

Auditamos as contas anuais consolidadas da MAPFRE S.A. (a Empresa controladora) e suas
sociedades dependentes (o Grupo), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2022, a demonstracao de resultados global, a demonstragao das receitas e despesas
reconhecidas, a demonstragdo das mudancas no patriménio liquido, a demonstracéo dos fluxos de
caixa e da nota explicativa, todos consolidados, correspondentes ao exercicio encerrado na data
mencionada.

Em nossa opiniéo, as contas anuais consolidadas em anexo apresentam, em todos os aspectos
relevantes, uma visao verdadeira e justa do patriménio liquido e da posicéo financeira do Grupo em
31 de dezembro de 2022 e de seus resultados e fluxos de caixa consolidados para o ano entdo
encerrado, de acordo com as Normas Internacionais de Informagéo Financeira, conforme adotadas
pela Unido Europeia (NIIF-UE), e outras disposi¢des do quadro normativo de informacgao financeira
aplicavel na Espanha.

Fundamento da opiniao

Realizamos nossa auditoria de acordo com as normas de auditoria em vigor na Espanha. Nossas
responsabilidades de acordo com essas normas estao descritas abaixo na se¢éo
Responsabilidades do auditor em relacdo a auditoria das contas anuals consolidadas do nosso
relatorio.

Somos independentes do Grupo de acordo com os requisitos éticos, incluindo requisitos de
independéncia, aplicaveis a nossa auditoria das contas anuais consolidadas na Espanha, conforme
exigido pelas normas que regem a atividade de auditoria. A este respeito, ndo prestamos outros
servigos além da auditoria de contas, nem houve nenhuma situagéo ou circunstéancia que, de acordo
com as disposi¢des dos regulamentos acima mencionados, tenha afetado a independéncia
necessaria de tal forma que ela tenha sido comprometida.

Consideramos que as evidéncias de auditoria que obtivemos proporciona uma base suficiente e
adequada para nossa opinido.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Questoes-chave da auditoria

Relatério de Auditoria da MAPFRE S.A.e Sociedades dependentes

As principais questdes-chave da auditoria sdo aquelas que, no nosso parecer profissional, foram de

maior importancia em nossa auditoria das contas anuais consolidadas para o periodo atual. Estas
questdes foram tratadas no contexto de nossa auditoria das contas anuais consolidadas como um

todo, e na formagao da nossa opinido sobre as mesmas, € ndo expressamos uma opinido separada

sobre estas questdes.

Avaliacao das provis6es matematicas do seguro direto (13.904,6 milhdes de

euros)

Ver notas 5.15 e 6.13 das notas explicativas das contas anuais consolidadas.

Questdo-chave da auditoria

Como nossa auditoria abordou a questéo

HFOSX T OwO

O Grupo calcula as provisdes matematicas para os
compromissos relativos a seguros de vida adquiridos
com seus segurados, incluindo alguns em muito
longo prazo. A estimativa das provisdes
matematicas requer o uso de métodos e calculos
atuariais utilizando hipéteses-chave com um elevado
grau de julgamento e incerteza, entre os quais estao
a evolugao futura da mortalidade, morbidade,
despesas administrativas, taxas de juros, etc.

As NIIF-UE também exigem o teste de adequagao
dos passivos dos contratos de seguro, incluindo
aquelas relacionadas ao seguro de vida, para
determinar a adequacéo das provisdes
estabelecidas com base em projegdes de fluxos de
caixa futuros associados aos contratos em vigor,
levando em conta as premissas mais atualizadas
disponiveis.

Os métodos atuariais também sao utilizados para
realizar estes testes, onde as hipoteses utilizadas tém
um impacto significativo.

O uso de hipéteses inadequadas em métodos
atuariais pode ter um impacto material nas contas
anuais consolidadas e €, portanto, considerado uma
questédo-chave de auditoria.

Como parte de nossa abordagem de auditoria,
realizamos testes sobre o desenho e a
implementacgéo dos controles-chave estabelecidos
pelo Grupo nos processos de estimativa de
provisdes matematicas, incluindo controles sobre a
definicdo de hipoteses-chave, bem como sobre a
integridade e precisdo dos bancos de dados
utilizados na estimativa dessas provisoes.

Nossos procedimentos substantivos em relagdo as
provisdes matematicas, que foram realizados em
colaboragdo com nossos especialistas atuariais,
consistiam principalmente do seguinte:

e Com base em nosso conhecimento e experiéncia
no setor, avaliamos a razoabilidade dos modelos
atuariais e os pressupostos-chave utilizados nos
célculos das provisdes matematicas,
comparando-os com as melhores préaticas
atuariais, exigéncias regulatorias e tendéncias de
mercado.

¢ Analisamos a razoabilidade dos montantes
reconhecidos, considerando as condigbes
técnicas e econdmicas contidas nos contratos de
seguro e aquelas estabelecidas pela
regulamentagao em vigor.

o Realizamos recaélculos atuariais da provisdo
matematica para uma amostra de apdlices
selecionadas com base em nossa avaliacdo dos
riscos, tendo previamente realizado testes sobre
a integralidade e precisdo dos bancos de dados
utilizados nestes calculos.

Também avaliamos a adequacgéo das informagdes
detalhadas nas contas anuais consolidadas relativas
as provisdes matematicas, considerando as
exigéncias das NIIF-UE.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Relatério de Auditoria da MAPFRE S.A.e Sociedades dependentes

Avaliagao da provisao de sinistros de seguros diretos nao vida e resseguro
aceito (11.604,5 milhdes de euros)

Ver notas 5.15 e 6.13 das notas explicativas das contas anuais consolidadas.

Questao-chave da auditoria

Como nossa auditoria abordou a questéo

O Grupo reconhece a proviséo de sinistros de seguro
ndo vida para cobrir o custo estimado dos sinistros
ocorridos até a data de fechamento do exercicio. A
estimativa de tal provisdo é complexa e requer
métodos e célculos atuariais baseados em pareceres
e suposicdes significativas, particularmente para
aquelas linhas de negoécios onde o periodo de
liquidagéo dos sinistros pode ser muito longo, como
em automavel, responsabilidade civil, incéndios,
aviagao e transportes.

A avaliacéo da provisdo de sinistros utiliza
estimativas caso a caso, bem como métodos de
projecao atuarial, com base tanto em informacées
histéricas como em hipéteses sobre
desenvolvimentos futuros. Essas estimativas
incluem hipéteses relacionadas ao montante
esperado de liquidagédo e aos padrdes de pagamento
dos sinistros, que por sua natureza estdo sujeitas a
um grau significativo de incerteza e uma mudanga
nas hipéteses poderia ter um impacto material nas
contas anuais consolidadas e &, portanto,
considerada uma questdo-chave de auditoria.

Como parte de nossos procedimentos de auditoria,
realizamos testes no desenho e implementagao dos
controles-chave estabelecidos pelo Grupo nos
processos de estimativa da provisdo de sinistros,
incluindo os controles sobre a definigdo dos
hipéteses-chave, bem como sobre a integridade e
preciséo das bases de dados utilizadas na
estimativa dessas provisoes.

Nossos procedimentos substantivos em relagéo a
provisao de sinistros, que foram realizados com a
colaboragdo de nossos especialistas atuariais e para
uma amostra representativa de linhas de negécios
selecionadas com base em nossa avaliagéo de
riscos e seu significado, consistiram basicamente do
seguinte:

e Realizamos testes sobre a integridade e
precisdo das bases de dados utilizadas nos
célculos atuariais.

e Com base em nosso conhecimento e
experiéncia no setor, avaliamos a razoabilidade
dos modelos atuariais e 0os pressupostos
utilizados nos calculos da provisdo de sinistros,
comparando-os com as melhores praticas
atuariais, exigéncias regulatorias, pressupostos
de mercado e tendéncias histdricas.

e Realizamos uma estimagéo da provisédo de
sinistros e, com base em nossa experiéncia,
determinamos uma faixa para avaliar sua
razoabilidade.

Também avaliamos a adequacgéo das informacdes
detalhadas nas contas anuais consolidadas relativas
a provisdo de sinistros de seguros nao vida,
considerando as exigéncias das NIIF-UE.

HFOSEX 1T OmO
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Avaliagao de instrumentos financeiros nao cotados em mercados ativos e
contabilizados pelo valor justo (8.334,1 milhSes de euros)

Ver as notas 5.5, 5.6, 6.4 e 6.5 das notas explicativas das contas anuais

consolidadas.

HFOSX 1T O®O

Questéo-chave da auditoria

Como nossa auditoria abordou a questao

A classificagao dos instrumentos financeiros nas
diferentes carteiras existentes nos regulamentos
contabeis aplicaveis determina os critérios a serem
aplicados em sua avaliagédo subsequente.

A maioria dos instrumentos financeiros do Grupo
MAPFRE séo valorizados utilizando pregos de
mercado em mercados ativos. Entretanto, nos casos
em que nao ha prego cotado em um mercado ativo,
o valor justo dos instrumentos financeiros é
determinado utilizando técnicas de avaliagdo que
podem levar em conta, entre outros aspectos, dados
de mercado n&o observaveis ou modelos de
avaliagdo complexos que exigem um alto grau de
julgamento. Mudangas nas hipoteses consideradas,
eventos de mercado ou nova regulacdo podem,
também, impactar de forma significativa na
avaliacéo.

Consideramos que existe um risco inerente
significativo associado a avaliagéo de instrumentos
financeiros contabilizados pelo valor justo e que sdo
classificados hierarquicamente para fins de
avaliacdo pelo Grupo como instrumentos financeiros
de nivel 3 (utilizacdo de algumas informacdes de
entrada significativa que néo estdo baseadas em
dados de mercado observaveis) e nivel 2
(informacgdes de entrada significativas baseadas em
dados de mercado observaveis direta ou
indiretamente), em ambos os casos, devido ao uso
de modelos de avaliagdo complexos, pelo que foi
considerada uma questdo-chave de auditoria.

Nossa abordagem de auditoria incluiu tanto a
avaliacdo dos controles-chave vinculados aos
processos de avaliagédo das carteiras de
instrumentos financeiros, como também a realizagdo
de procedimentos substantivos sobre as mesmas.

Com a assisténcia de nossos especialistas em
instrumentos financeiros, selecionamos amostras
representativas da populagao de instrumentos
financeiros do Grupo e avaliamos sua avaliagdo
adequada realizando varios procedimentos
substantivos, incluindo o recalculo do valor justo e a
avaliacdo da razoabilidade dos insumos utilizados
nos modelos de avaliacédo, especialmente aqueles
que ndo sdo diretamente observaveis no mercado.

Além disso, avaliamos se as informagdes detalhadas
nas contas anuais consolidadas relativas aos
instrumentos financeiros refletem adequadamente a
exposicao do Grupo ao risco de avaliagéo dos
instrumentos financeiros e se cumprem com as
exigéncias de detalhamento estabelecidas nas NIIF-
UE.
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Relatério de Auditoria da MAPFRE S.A.e Sociedades dependentes

Avaliagao do agio e despesas de aquisi¢ao de carteira (1.944,2 milhdes de
euros)

Ver notas 5.1 e 6.1 das notas explicativas das contas anuais consolidadas.

Questdo-chave da auditoria

Como nossa auditoria abordou a questéao

GFOSEX 1T O®O

O Grupo mantém registrado o agio e as despesas de
aquisi¢ao de carteira por montantes significativos
decorrentes da aquisicdo de entidades ou negdcios.

Esses ativos sdo medidos pela determinagéo das
unidades geradoras de caixa (UGEs), calculando o
valor contabil de cada uma delas, estimando o
montante recuperavel das UGEs e identificando
eventos que possam indicar uma deterioragao de
montantes nos posteriores fechamentos A
determinacdo do montante recuperavel de cada
UGE inclui, entre outros assuntos, projecdes
financeiras que consideram hipé6teses sobre
desenvolvimentos macroecondmicos, circunstancias
internas da entidade e concorrentes, taxas de
desconto e desempenho comercial futuro.

O Grupo realiza pelo menos anualmente, no caso de
agio, ou quando sao identificados indicios de
deterioracdo, tanto no caso de despesas de
aquisicao de carteira quanto no caso de agio, uma
avaliacé@o para determinar se existe redugdo ao valor
recuperavel nesses ativos. A este respeito, nossa
avaliagé@o se concentrou, principalmente, nos agios e
nas despesas de aquisi¢ao de carteira de montante
mais significativo e naqueles cujo valor recuperavel
estimado esta mais préximo do valor contabil dos
ativos liquidos ou possa ter sido mais afetado pelas
condi¢ées macroecondmicas atuais.

Dada a complexidade das estimativas e o uso de
hipéteses que, geralmente, envolvem incerteza e
julgamento, consideramos que a avaliagdo dos

agios e das despesas de aquisicéo de carteira tém
um risco inerente significativo associado e, portanto,
foi considerada como uma questao-chave de
auditoria.

Como parte de nossos procedimentos de auditoria,
realizamos testes sobre o desenho e a
implementacéo dos principais controles
estabelecidos pelo Grupo relativos ao processo
seguido para a identificacdo das unidades geradoras
de caixa, avaliagéo das indicagbes de imparidade,
aprovacao das projecdes financeiras pelos
Administradores e a definicdo das suposicdes e
métodos de calculo utilizados na estimativa do valor
recuperavel das UGEs.

Com base em nosso conhecimento e experiéncia,
avaliamos a razoabilidade dos métodos usados pelo
Grupo para estimar os montantes recuperaveis das
UGEs, levando em conta o estabelecido pelas NIIF-
UE e as melhores praticas de mercado.

Nossos procedimentos substantivos, que foram
realizados para uma amostra de UGEs, incluindo as
mais relevantes, consistiram principalmente do
seguinte:

e Avaliagédo da existéncia de indicagbes de
deterioragdo do agio e das despesas de
aquisicdo de carteira considerando fatores
externos e internos, tais como indicadores
macroecondmicos, expectativas da industria,
histérico financeiro das UGEs e expectativas da
Diretoria.

e Com a ajuda de nossos especialistas em
avaliacdo, andlise das taxas de desconto e
crescimento utilizadas pelo Grupo em sua
estimativa do valor recuperavel das UGEs.

o Avaliagdo da razoabilidade das projecdes
financeiras elaboradas pela Diretoria,
comparando-as com as informagdes financeiras
historicas das UGEs, com os planos de
negdcios aprovados pelo Grupo e com as
expectativas do mercado nos setores em que
atuam.

e Andlise de sensibilidade das hipéteses-chave e
projecdes financeiras utilizadas na estimativa do
valor recuperavel das UGEs.

Também avaliamos a adequagéao das informagdes
detalhadas nas contas anuais consolidadas relativas
aos agios e as despesas de aquisi¢éo de carteira,
considerando as exigéncias das NIIF-UE.
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Outras informacgoes: Relatério de gestao

As outras informagdes compreendem exclusivamente o relatério de gestdo consolidado do exercicio
de 2022, cuja elaboracéo é de responsabilidade dos administradores da Empresa controladora e
nao faz parte integrante das contas anuais consolidadas.

Nossa opinido de auditoria sobre as contas anuais consolidadas n&o cobre o relatério de gestao
consolidado. Nossa responsabilidade em relacéo as informagdes contidas no relatério de gestéo
consolidado, conforme exigido pelas normas que regem a atividade de auditoria, € a de:

a) Verificar apenas se as informagdes néo financeiras consolidadas, certas informagées incluidas
no Relatério Anual de Governanga Corporativa e no Relatério Anual de Remuneragdes dos
Conselheiros, conforme referido na Lei de Auditoria de Contas, foram fornecidas da forma
prevista nos regulamentos aplicaveis e, caso ndo tenham sido fornecidas, relatar sobre elas.

b) Avaliar e informar sobre a consisténcia das outras informacdes incluidas no relatério de gestao
consolidado com as contas anuais consolidadas, com base no conhecimento do Grupo obtido na
auditoria das contas acima mencionadas, e avaliar e informar se o contetddo e a apresentagdo
desta parte do relatorio de gestéo consolidado estdo de acordo com os regulamentos aplicaveis.
Se, com base no trabalho que realizamos, concluirmos que ha erros materiais, somos obrigados
a relata-los.

Com base no trabalho realizado, conforme descrito acima, verificamos que as informacgdes referidas
no paragrafo a) acima séo fornecidas da forma prescrita pela regulamentacéo aplicavel e que as
demais informagdes contidas no relatério de gestao consolidado séo consistentes com as das contas
anuais consolidadas do exercicio de 2022 e seu conteldo e apresentacdo estdo de acordo com a
regulamentacao aplicavel.

Responsabilidade dos administradores e do comité de auditoria e
conformidade em relagdo as contas anuais consolidadas

Os administradores da Empresa controladora s&o responsaveis pela preparacao das contas anuais
consolidadas em anexo, de modo a dar uma visdo verdadeira e justa do patrimoénio liquido
consolidado, posigéo financeira e resultados do Grupo, de acordo com as NIIF-UE e outras
disposigdes do quadro normativo de relatorios financeiros aplicaveis ao Grupo na Espanha, e para
os controles internos que eles determinarem que sejam necessarios para permitir a preparagéo de
contas anuais consolidadas que estejam livres de erros materiais, seja devido a fraude ou erro.

Na preparacéo das contas anuais consolidadas, os administradores da Empresa controladora s&o
responsaveis por avaliar a capacidade do Grupo de continuar como uma empresa em continuidade,
divulgando, conforme apropriado, assuntos de continuidade e usando a base de contabilidade da
empresa em continuidade, a menos que os administradores pretendam liquidar o Grupo ou cessar
as operacgoes, ou se nao houver alternativa realista.

O comité de auditoria e conformidade da Empresa controladora é responsavel por supervisionar o
processo de preparacgao e apresentacao das contas anuais consolidadas.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Responsabilidades do auditor em relagdo a auditoria das contas anuais
consolidadas

Nossos objetivos sdo obter uma garantia razoavel sobre se as contas anuais consolidadas como um
todo estédo livres de erros materiais, seja devido a fraude ou erro, e emitir um relatério de auditoria que
inclua nossa opinido.

A garantia razoavel é um alto grau de garantia, mas ndo garante que uma auditoria realizada de
acordo com as normas de auditoria espanholas sempre detectara um erro material quando ele
existir. As declaracdes incorretas podem surgir de fraude ou erro e sdo consideradas materiais se,
individualmente ou em conjunto, for razoavel esperar que influenciem as decisdes econdmicas dos
usuarios tomadas com base nas contas anuais consolidadas.

Como parte de uma auditoria de acordo com os regulamentos que regem a atividade de auditoria
na Espanha, aplicamos nosso julgamento profissional e mantemos uma atitude de cepticismo
profissional durante toda a auditoria. Também:

— Identificamos e avaliamos os riscos de incorregdo material das contas anuais consolidadas,
devido a fraude ou erro, desenhamos e aplicamos procedimentos de auditoria para responder
a esses riscos e obtemos evidéncia de auditoria suficiente e adequada para proporcionar uma
base para nossa opinido. O risco de nao detectar uma incorre¢cdo material devido a fraude &
maior do que para uma incorrecdo material devido a erro, pois a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissdes intencionais, declaracoes falsas deliberadas, ou a evaséao do controle
interno.

— Obtemos uma compreenséo do controle interno relevante para a auditoria, a fim de desenhar
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
propdsito de expressar uma opinido sobre a eficacia do controle interno do Grupo.

— Avaliamos a adequacé&o das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e as correspondentes informagdes reveladas pelos administradores da Empresa
controladora.

— Concluimos sobre a adequagao da utilizagéo, pelos administradores da Empresa controladora,
do principio contabil de empresa em continuidade e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, concluimos se existe uma incerteza material relacionada a eventos ou condigdes que
possam lancar duvidas significativas sobre a capacidade do Grupo de continuar como uma
empresa em continuidade. Se concluirmos que existe uma incerteza material, somos obrigados
a chamar a atencdo em nosso relatorio de auditoria para as informagdes reveladas nas contas
anuais consolidadas ou, se tais divulgagdes forem inadequadas, a expressar uma opinidao
modificada. Nossas conclusdes estdo baseadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatorio de auditoria. Entretanto, eventos ou condigdes futuras podem fazer com que o
Grupo deixe de ser uma empresa em continuidade.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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— Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das contas anuais consolidadas,
incluindo as informacgdes reveladas, e se as contas anuais consolidadas representam as
transacdes e fatos subjacentes de uma maneira que conseguem expressar a imagem fiel.

— Obtemos evidéncias suficientes e apropriadas relativas as informagoes financeiras de
entidades ou atividades comerciais dentro do grupo para expressar uma opinido sobre as
contas anuais consolidadas. Somos responsaveis pela diregéo, supervisdo e desempenho da
auditoria do Grupo. Somos 0s Unicos responsaveis por hossa opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com o comité de auditoria e conformidade da Empresa controladora no que diz
respeito, entre outros assuntos, ao alcance e ao momento de realizagdo da auditoria planejados e
aos resultados significativos da auditoria, bem como qualquer deficiéncia significativa do controle
interno que identificamos no curso da auditoria.

Também proporcionamos ao comité de auditoria e conformidade da Empresa controladora uma
declaragdo de que cumprimos os requisitos éticos aplicaveis, incluindo os de independéncia, e nos
comunicamos com o mesmo comité para informar sobre as questdes que razoavelmente possam
representar uma ameacga a nossa independéncia e, se for o caso, as salvaguardas correspondentes.

Entre os assuntos que foram comunicados ao comité de auditoria e conformidade da Empresa
controladora, identificamos aqueles que foram mais significativos na auditoria das contas anuais
consolidadas para o periodo atual e que sdo, portanto, as questdes-chave da auditoria.

Descrevemos estes assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que disposigoes legais ou
regulamentares proibam a divulgag&o publica.

RELATORIO SOBRE OUTRAS EXIGENCIAS LEGAIS E REGULAMENTARES

Formato eletronico europeu tnico

Examinamos os arquivos digitais do Formato Eletrénico Unico Europeu (FEUE) da MAPFRE

S.A. e das sociedades dependentes do exercicio de 2022, que compreendem o arquivo XHTML no
qual se incluem as contas anuais consolidadas do exercicio e os arquivos XBRL com a
etiquetagem realizada pela empresa, que fardo parte do relatério financeiro anual.

Os administradores da MAPFRE S.A. s&o responsaveis pela apresentagao do relatorio financeiro
anual do exercicio de 2022, de acordo com os requisitos de formatacdo e marcagao estabelecidos
no Regulamento Delegado EU 2019/815 da Comiss&o Europeia, de 17 de dezembro de 2018
(doravante, o Regulamento FEUE). A este respeito, incorporaram o Relatério Anual de Governanga
Corporativa e o Relatério Anual sobre Remuneragdes dos Conselheiros por referéncia no relatério
de gestao consolidado.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Nossa responsabilidade é examinar os arquivos digitais preparados pelos administradores da
empresa controladora, de acordo com as normas que regem a atividade de auditoria de contas em
vigor na Espanha. Essa norma exige que planejemos e

executemos nossos procedimentos de auditoria com o objetivo de verificar se o conteudo das
contas anuais consolidadas incluidas nos citados arquivos digitais corresponde integralmente ao
das contas anuais consolidadas que auditamos, e se o formato e a marcagédo das mesmas e dos
arquivos acima mencionados foram realizados em todos os aspectos significativos, de acordo com
os requerimentos estabelecidos no Regulamento FEUE.

Em nossa opinido, os arquivos digitais examinados correspondem integralmente as contas anuais
consolidadas auditadas, e estas sdo apresentadas e foram marcadas, em todos seus aspectos
significativos, de acordo com os requerimentos estabelecidos no Regulamento FEUE.

Relatério adicional para o comité de auditoria e conformidade da Empresa
controladora

A opinido expressa neste relatorio € consistente com o declarado em nosso relatério adicional para o
comité de auditoria e conformidade da Empresa controladora, com data de 8 de fevereiro de 2023.

Periodo de contratacao

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da MAPFRE S.A., realizada em 12 de marco de 2021,
nos nomeou auditores do Grupo por um periodo de trés anos, contados a partir do exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2021.

Anteriormente, fomos designados mediante acordo da Assembleia Geral de Acionistas para o
periodo de trés anos e temos realizado o trabalho de auditoria de contas de forma ininterrupta
desde o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2015.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrita no R.O.A.C. n.2 S0702

(Assinado no relatdrio de auditoria original emitido no idioma espanhol.)

Angel Crespo Rodrigo
08/02/2023

Inscrito no R.0.A.C. n.2 21.033

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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