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1.Principais dados economico-financeiros Grupo

CONCEITO JUNHO 2019  JUNHO 2020 A%

Receitas 15.051,1 13.277,0 -11,8%
Total de prémios emitidos e aceitos 12.528,3 10.982,7 -12,3%

- N&o Vida 9.704,0 8.762,8 -9,7%

-Vida 2.824,3 2.219,9 -21,4%
Resultado liquido atribuido 374,5 270,7 27, 7%
Taxa de Sinistralidade N&o Vida 67,5% 67,6% 0.1pp
Taxa de Gastos Nao Vida 28,5% 29,1% 0,7pp
Taxa Combinada Nao Vida 95,9% 96,7% 0,8p.p
Lucro por acéo (euros) 0,12 0,09 -27,7%

DEZEMBRO
2019

CONCEITO

JUNHO 2020

Balanco

Total de ativos 72.509,9 70.171,2 -3,2%
Ativos administrados 63.637.9 60.889,9 -4,3%
Fundos préprios 8.854,3 8.341,6 -5,8%
Divida 29737 3.068,1 3.2%
ROE 7.2% 5,9% -1,3p.p
Funcionarios no fechamento do

periodo

Total 34.324 33.989 -1,0%
- Espanha 11.032 11.393 3,3%
- Qutros paises 23.292 22.596 -3,0%
Acao MAPFRE

Capitalizagao na bolsa (milhdes de euros) 7.268,0 4.878,0 -32,9%
Valor da agéo (euros) 2,36 1,58 -32,9%

CONCEITO DEZ,EOT?RO MARZO 2020

Solvéncia
Taxa de solvéncia 186,8% 177.2% 96p.p

Valores em milhdes de euros
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2.Fatos economicos e corporativos relevantes

2.1 Fatos Econémicos Relevantes.
2.1.1 Crise do coronavirus (COVID-1g)
2.1.1.1 Contexto crise do coronavirus (COVID-1g)

O primeiro semestre do ano 2020 foi marcado pelo
surgimento do coronavirus (COVID-19). Esta crise foi
declarada pela OMS como pandemia e sua propagacdo,
junto as medidas & conten¢do e mitigacdo dos efeitos,
esta provocando uma desaceleragdo das atividades
econdmicas cujo impacto final é dificil de mensurar.
Nessas circunstancias, a MAPFRE elaborou, desde o
inicio, um conjunto de a¢des com base em duas grandes
prioridades: garantir a seqguranga sanitaria de toda a
equipe humana e assegurar a continuidade das
operagdes com o objetivo de manter o nivel de servico
aos clientes. As a¢des mais relevantes foram:

* Ativacao do plano de continuidade do negdcio em
todos os paises e unidades, adaptando-o a
singularidade da crise COVID-1g, por meio do
trabalho remoto de cerca de 9o% dos funcionarios
no mundo, e manutengdo dos servicos essenciais
(reboques, oficinas, consertos nos lares, centros
médicos, funerarias etc.)

¢ Avaliagdo dos riscos derivados da crise e adogdo de
uma estratégia destinada a prote¢do do balanco,
especialmente dos investimentos, e a preservar o
capital do Grupo, dispondo da liquidez e
financiamento  necessarios para  neutralizar

qualquer tensdo monetaria, especialmente nas
operagdes em paises emergentes.

¢ Mobilizagdo de recursos e transferéncia de fundos
para a economia, por meio de auxilios e
financiamento adicional a agentes, fornecedores
diretos e clientes, com atencdo especial ao
segmento de autdnomos e PMEs.

A crise do coronavirus causou uma forte diminui¢do das
atividades econdmicas mundiais por conta do
confinamento da populagdo, concentrada inicialmente
em margo na Europa, mas posteriormente também nos
Estados Unidos e na América Latina, zonas geograficas
em que ocorrey uma grande expansdo do virus nos
meses de junho e julho. Embora o confinamento
derivado da crise do coronavirus tenha reduzido a
contratagdo de novos seguros no més de margo, o
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impacto da crise na salde e na economia ocorreu na
Europa e na América, principalmente, no segundo
trimestre do ano, de forma que o efeito no volume de
negdcios e nos resultados se reflete nesse periodo do
exercicio. O inicio da crise em margo causou uma queda
brusca nos mercados e uma forte deprecia¢do das
moedas em varios paises emergentes. A inje¢do de
liquidez dos bancos centrais dos Estados Unidos e da
Unido Europeia levou, no segundo trimestre do ano, a
uma melhora dos mercados, embora as moedas, na
melhor das hipéteses, tenham apresentado uma leve
recuperacao.

2.1.1.2 Impactos econdmicos na MAPFRE mais
relevantes na conta de resultados.

A sequir, é apresentado um detalhamento dos
impactos mais relevantes nos resultados do Grupo,
resultantes da crise do coronavirus (COVID-1g):

Prémios emitidos

Como consequéncia do confinamento da populacéo,
houve uma redugdo na contratagdo de novos seguros,
resultando em uma queda na emisséo de prémios, com
efeito significativo nos ramos de Automéveis e Mortes.
No entanto, essa queda foi parcialmente compensada
pelo crescimento da emissdo em outros ramos como
Lar, Comunidades, Sequros Empresariais e de Riscos
Industriais. No dia 30 de junho, os prémios cairam
12,3%, com um grande impacto nos negdcios de
Automdveis, que cairam 18,6%. Essa queda pode ser
explicada tanto pela faita de atividades de vendas de
veiculos quanto pela significativa depreciagdo cambial
em varios paises em que a MAPFRE tem suas
operagdes.

Por outro lado, na Espanha foram adotadas medidas de
apoio aos segurados, entre as quais se destaca o
desconto em prémios para as PMEs e auténomos, cujo
montante acumulado no fechamento de junho de 2020
chega a 55,4 milhdes de euros.

Além disso, nos Estados Unidos também fai
implementado um programa de auxilio financeiro aos
segurados equivalente a 15% do prémio mensal e com
efeito nos meses de abril e maio. Esse programa teve
um impacto total nos prémios de 32,6 mithdes de euros,
e foi aplicado em todos os estados em que a MAPFRE
USA firmou negécios de Automéveis Particulares.
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Sinistralidade

A sinistralidade declarada de N3o Vida teve uma
reducdo significativa no ramo de Automéveis, devido a
diminuicdo do uso de veiculos, e no ramo de Salde,
pelo adiamento de consultas, tratamentos e cirurgias
nado urgentes no contexto da crise sanitaria. Por outro
lado, houve um aumento significativo da sinistralidade
no ramo de Mortes, alinhado com o aumento de
falecimentos.

A sinistralidade direta declarada derivada de sinistros
atribuiveis diretamente a COVID-19 acumulada por
linhas de negdcio, em junho de 2020, esta detalhada a
sequir:

Ramos Montante

SAUDE 15,3
FALECIMENTOS 15,4
VIDA RISCO 12,3
ASSISTENCIA EM VIAGEM (Seguro de Viagem) 18,4
OUTROS RAMOS (LAR, MULTIRRISCO ETC.) 5,5

TOTAL SEGUROS 66,9
RESSEGURO ACEITO 86,5
TOTAL ACUMULADO 153,4

Valores em milhdes de euros

A linha de negdcio na qual a sinistralidade direta
declarada derivada de sinistros teve um maior impacto
por causa da COVID-19 foi a de resseguro aceito por
negécio firmado pelas Unidades de negécio de
Resseguro e Global Risks. O montante da sinistralidade
bruta do resseguro aceito chegou a 86,5 mithdes de
euros em 30 de junho, dos quais 76,5 milhdes de euros
correspondem a cobertura de interrupgao de negécio e
10 milhdes de euros a de seguro de crédito de negécio
aceito.

Por outro lado, o Grupo MAPFRE adotou medidas para
adequar as reservas de sinistros ocorridos e ndo
declarados (IBNR), com o objetivo de reconhecer, no
fechamento do primeiro impacto
econdmico do atraso dos segurados na declaracdo de
sinistros derivada do confinamento. Esse aumento de
reservas nos ramos de Nao Vida
aproximadamente a 2,7 pontos percentuais adicionais
de sinistralidade para todo o Grupo MAPFRE.

semestre, o©

equivale

Provisdes, reestruturacdes e deterioracdes

Em 30 de junho, foi registrada uma provisdo por
reestruturagdo de negdcios de atividades do Grupo no
montante de 20 milhdes de euros.
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Por outro lado, como resultado da queda das atividades
econdmicas, foi revista a avaliacdo dos investimentos
nos terrenos mais importantes, destinados a
construgdo de moradias na Espanha. Como
consequéncia, adotou-se uma provisdo, no fechamento
de junho de 2020 por um montante total de 27,3
milhdes de euros, valor que equivale aproximadamente
a 7,9% do valor contabil dos terrenos mencionados.

A carteira de aplicagdes financeiras disponiveis para a
venda apresenta, no primeiro semestre, uma avaliacio
negativa de 268,2 milhdes de euros, como
consequéncia da queda no valor de mercado dos titulos
incluidos nessa carteira, devido & evolucdo dos
mercados financeiros. Foi feita uma revisdo individual
dos valores que fazem parte dessa carteira a fim de
identificar indicios de reduc3o aos valores recuperaveis.
Da analise da carteira de renda variavel destaca-se que,
de acordo com os critérios do Grupo, titulos de renda
varidvel com perdas latentes por montante de 0,9
milh&o de euros apresentam uma redugdo no seu valor
de mercado superior a 40% com rela¢io ao seu valor
contabil no fechamento de junho de 2020. Por sua vez,
os titulos de renda varidvel com perdas latentes por
montante de 0,7 mithdo de euros mantém um valor de
mercado inferior ao seu valor contabil por um periodo
ininterrupto superior a 18 meses, razdo pela qual,
seguindo a politica contabil do Grupo, foram
totalmente provisionados.

Com relagdo a carteira de renda fixa, ndo foram
observados impactos resultantes da potencial reducdo

ao valor recuperdvel de crédito das emissoes de divida.

Despesas com a COVID-19

A MAPFRE mobilizou recursos e adotou medidas de

auxilio destinadas a garantir a prote¢do dos
colaboradores frente & pandemia da COVID-1g, bem
como para assegurar a continuidade do negdcio. O
montante acumulado dos gastos incorridos no Grupo
associados a essas medidas atingiu 24,2 milhdes de

euros no fechamento de junho de 2020.
Resultados

Os efeitos mencionados anteriormente em prémios,
sinistralidade e gastos tiveram um impacto relevante
nos resultados do Grupo no fechamento de junho.
Nesse sentido é importante destacar o efeito sobre a
taxa combinada dos sequintes ramos:
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~ Taxa combinada

Junho 2019  Junho de 2020 A%
AUTOMOVEIS 100,2% 90,5% -9,7p.p
SAUDE E ACIDENTES 100,8% 97,9% -2,9p.p
SEGUROS GERAIS 86,2% 99,0% 12,8p.p
FALECIMENTOS 96,4% 125,8% 29,4p.p
ASSISTENCIA EM VIAGEM 110,6% 103,3% -7,3p.p
VIDA RISCO 87,3% 83,9% -3,4p.p

Como pode ser observado, houve uma queda
significativa da taxa combinada dos ramos de
Automoéveis e Saide em junho de 2020 devido,
respectivamente, a reducdo no uso dos veiculos por
conta do confinamento e ao adiamento das consultas,
tratamentos e cirurgias ndo urgentes, em comparagdo
com a mesma data do exercicio anterior. Por outro lado,
houve um aumento significativo na taxa combinada do
ramo de Morte, pelo aumento da mortalidade por conta
do coronavirus, bem como no ramo de Seguros Gerais,
pelo aumento dos danos nos ramos Lar e Comunidades.

2.1.1.3 Efeitos Econémicos no Balango da MAPFRE e
em sua Solvéncia.

Desde o primeiro momento, a MAPFRE adotou uma
estratégia destinada a protegdo do seu balan¢o e da
solvéncia de suas  entidades  seguradoras,
especialmente as aplicagdes financeiras. Para isso, foi
colocada a disposicdo a liquidez necesséria e o
financiamento adequade para neutralizar qualquer
tensdo monetéria nas seguradoras do Grupo e, em
especial, as operagbes das entidades da MAPFRE em
paises emergentes. Em consequéncia, durante o
primeiro semestre, o Grupo manteve altos niveis de
liquidez em todas as suas entidades, tendo cumprido
devidamente todas as obrigacdes de pagamentos com
segurados e fornecedores, sem evidéncias de atrasos
relevantes na cobranca dos prémios para segurados e
nas contas a receber para ressequradoras. Da mesma
forma, também n3o foram identificados durante esse
periodo indicios de redugdo ao valor recuperdvel nos
ativos intangiveis do Grupo, tendo sido feitas as
analises correspondentes, no dia 30 de junho, sobre
aqueles agios nos quais pudesse haver esses indicios,
porém, ndo foram identificado.

Os fundos proprios do Grupo foram afetados
principalmente por dois efeitos derivados da crise da
COVID-19: por um lado, a queda dos mercados
financeiros e, por outro lado, a forte depreciacio das
moedas de varios paises da América Latina e da
Turquia. O impacto negativo conjunto desses dois
efeitos nos fundos proprios atribuidos do Grupo no
primeiro semestre do ano 2020 alcancou 509,8 milhdes
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de euros, sendo uma parte significativa resultante da
crise do coronavirus.

A MAPFRE realizou uma atualizagdo no calculo de sua
posi¢do de Solvéncia Il em 31 de margo de 2020, de
acordo com a solicitagdo da Diretoria Geral de Seguros
e Fundos de Aposentadoria, € no ambito das
recomendagdes da EIOPA, autoridade de supervisdo de
sequros europeia. Essa atualizacdo da posicdo de
solvéncia representa o calculo no primeiro trimestre de
2020, tanto do capital de solvéncia obrigatorio (SCR, na
sigla em inglés), que costuma ser realizado com
periodicidade anual, como os fundos prdprios
admissiveis, cujo calculo tem wma frequéncia
trimestral. A taxa de Solvéncia Il ficou em 177,2%, o que
representa uma reducdo de 9,6 pontos percentuais em
comparagdo com a taxa existente em dezembro de
2019. Esse dado é bastante satisfatério em um contexto
de redugdo do valor dos ativos financeiros e queda nos
fundos préprios em consequéncia do colapso dos
mercados financeiros ocorrido durante o més de marcgo.
A MAPFRE se mantém no limite de toleréncia marcado
pelo Conselho de Administracdo, cujo intervalo inferior
é de 175% de margem de Solvéncia apesar do impacto
da crise. Esses dados refletem a grande solidez e
resiliéncia do balango da MAPFRE, bem como de sua
capacidade de gestdo continua.

2.1.1.4 Sitvacdo atual das operagdes da MAPFRE

A atuacdo da MAPFRE durante a crise da COVID-19
concentrou-se em duas grandes prioridades:

e Garantir a seguranga sanitaria de todos os
colaboradores.

e Assegurar a continuidade das operacbes para
poder manter o nivel de servico aos clientes.

Desde o inicio, a seguranca e a satide dos funcionarios e
terceiros do Grupo MAPFRE foi a prioridade
fundamental, de tal maneira que, desde as primeiras
semanas de impacto da pandemia, quase toda a
companhia ja comegou a funcionar em um modelo de
trabalho remoto massivo. Posteriormente, conforme a
crise foi se atenuando em algumas zonas geogréficas,
deu-se inicio a um retorno parcial, gradual, organizado
e prudente as instalagdes, nos paises nos quais a
situagdo provocada pela COVID-1g permitiu essa volta,
seguindo um modelo baseado em ondas de inclusdo e
sempre de acordo com as instrucbes das autoridades de
saUde de cada pails.
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Do ponto de vista da gestdo da crise provocada pela
pandemia, considerando seu impacto e as restricdes a
mobilidade impostas em muitos paises, as sociedades
filiais da MAPFRE mantiveram a continuidade de suas
operag¢bes e o fornecimento de servicos aos clientes em
todos os lugares em que o Grupo esta presente, sempre
cumprindo tanto o compromisso com os clientes
quanto o estabelecido nas normas vigentes de
aplicagdo em cada pais, em cada momento.

Atualmente, a pandemia apresenta situagdes dispares,
com uma situagdo de “nova normalidade” nos paises
europeus, que tornou possivel recuperar praticamente
todas as atividades comerciais em nosso mercado
principal, a Espanha, onde mais de 35% dos
colaboradores ja trabalha de forma presencial,
mantendo-se rigorosas medidas de prevencio e
controle diante da preocupacdo crescente associada
a0s novos surtos e eventuais mudangas de tendéncias
que possam ocorrer. Por sua vez, ainda persiste uma
situacdo complicada no continente americano, com um
crescimento continuo do nimero de contigios nos
Estados Unidos, apesar de que, em Massachusetts,
onde se concentra a maior parte de nossas operacdes, a
situacdo foi melhorando e permitiv que 28% dos
colaboradores voltassem ao trabalho nas instalagdes da
MAPFRE. Em outro grande mercado do Grupo, no
BRASIL, a crise ainda causa grande impacto, apesar de
a situa¢do no estado de S3o Paulo, onde fica nossa
sede, apresentar uma tendéncia de melhora
progressiva, o que permitiu a volta de 18% dos
colaboradores as nossas instalagGes.

Por Ultimo, cresce a preocupagdo em varios paises da
América Latina onde as curvas de contégio ndo recuam

e a interrupgao das atividades econdmicas ja causa um
forte impacto econdmico negativo na ragido.

2.1.1.5 Perspectivas futuras

As perspectivas econdmicas refletem quedas do PIB
mundial bastante significativas em 2020, com uma
recuperagao parcial em 2021, mas ainda marcadas por
uma grande incerteza nos indicadores, e que se estende
ao mercado de seguros e ressequros. Em 2020, é
esperado um retrocesso significativo no crescimento do
negdcio de seguros em &mbito mundial pela crise
sanitéria e pelas medidas de confinamento que levaram
a uma queda das atividades econdmicas em todo o
mundo.
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As perspectivas futuras sao realmente incertas, pois o
processo de confinamento e distanciamento social
produzird uma reducdo nas receitas por prémios. Nesse
sentido, os prémios do seguro de Automoveis podem
sofrer uma reducdo significativa na nova producdo
devido a uma menor venda de veiculos. Por outro lado,
0 seguro de Saulde pode se beneficiar de um maior
volume de prémios, pois em situa¢des de crise as
pessoas buscam uma
complementar. Quando ao seqguro de Vida Risco, seu
comportamento estara, em grande parte, associado &
evolugdo do consumo e a evolugdo dos créditos. O
seguro de Vida Economia terd uma queda mais
acentuada devido a atual situacdo dos tipos de juros
que serdo mantidos em niveis minimos durante um
bom periodo.

cobertura de salde

Espera-se um aumento da sinistralidade nos ramos
diretamente relacionados com a doenga, como sdo os
de Salde e Morte. A recessdo econdmica e o
confinamento levaram, em curto prazo, a uma
diminui¢do dos sinistros no ramo de Automéveis, mas
no médio e longo prazos, espera-se uma melhora e
volta & normalidade.

Atualmente, ndo é possivel fazer uma estimativa segura
dos potenciais efeitos futuros da crise no volume de
negdcio, na situagdo financeira e na solvéncia do Grupo.
No entanto, a fortaleza do balanco da MAPFRE, seus
altos niveis de capital e solvéncia e sua posicio de
liquidez e disponibilidades de financiamento adicional
permitem concluir que os impactos seriam, conforme o
caso, limitados, nao havendo dlvidas sobre a
capacidade da MAPFRE para continuar como empresa
em funcionamento.

244 Eventes eatastréficos

O resultado do primeiro semestre esta influenciado
pelo impacto do terremoto ocorrido em Porto Rico nos
primeiros dias de janeiro, o terceiro maior em
intensidade ocorrido na itha desde que passaram a ser
registrados, além do novo terremoto ocorrido nailhano
més de maio. O efeito total acumulado de ambos os
terremotos para o Grupo chega a 83 milhées de euros,
sendo 32,6 milhdes de euros a MAPFRE Porto Rico e
37,6 e 12,8 milhdes de euros, respectivamente, as
Unidades de Resseguro e Global Risks.

Além disso, a tempestade Gloria, que afetou a Espanha
no més de janeiro, teve um impacto acumulado de 21,9
milhdes de euros para o Grupo, dos quais 13,6 milhdes
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correspondem a MAPFRE ESPANA e 8,3 a Unidade de
Ressequro.

2.2 Fatos corporativos relevantes.

2.2.1 Reestruturacio de operacoes,

Transformacgéo da VERTI itélia em filial

Os drgdos competentes da MAPFRE S.A. e das
entidades do Grupo afetadas haviam concordado em
implantar um processo de transforma¢do da VERTI
Itdlia em uma filial da VERTI Espanha. Devido ao
prolongamento do processo de
regulatorias e a incerteza que essa situagdo pode gerar
no planejamento estratégico da companhia, a MAPFRE
desistiu de transformar a VERTI Itélia em uma filial.

autorizacbes

2.2.2 Desenvolvimento de negécios.

Aquisicdes e alienacdes.

A MAPFRE adquiriv 51% da seguradora de satude
dominicana ARS Palic

A MAPFRE fechou um acordo com o Centro Financeiro
BHD Ledn, por meio do qual a empresa espanhola
adquiriv 51% da seguradora de salde ARS Palic. E o
Centro Financeiro BHD Ledn manterd os 49%
restantes. As duas empresas ja sdo sdcias na MAPFRE
BHD Seguros, que oferece diversos planos de protecio
contra riscos patrimoniais e de pessoas por meio de
escritorios proprios e da rede do Centro Financeiro BHD
Ledn, a maior entidade financeira da RepUblica
Dominicana.

A aquisi¢do da participaggo foi feita por um montante
de 40,1 mithBes de ddlares americanos, e foi financiada
por meio de um empréstimo bancario de 7 anos no valor
de 38 milhdes de ddlares.

A MAPFRE e o Banco Santander firmam acordo para
distribuir seguros de Nao Vida em Portugal

Em g de junho de 2020, a MAPFRE e o Banco Santander
firmaram um acordo para distribuir conjuntamente
produtos de seguros Nao Vida em Portugal, sobre a
base da aquisicdo de 50,01%, da empresa existente
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Popular Seguros, por parte da filial da MAPFRE em
Portugal. O acordo representa a assinatura de um
contrato para a distribuicdo exclusiva de um novo
negocio de determinados produtos Nao Vida (seguros
de automoveis, multirrisco PMEs e seguros de
responsabilidade civil) por meio da rede de escritérios
do banco em Portugal até 31 de dezembro de 2037. O
acordo é complementado com a aquisi¢do de 100% de
uma carteira de run-off de seguros de Vida Risco,
atualmente de propriedade do Santander Totta
Seguros.

O acordo esta pendente de aprovacdo pelas
autoridades de supervisdo, bem como de outros
aspectos formais.

Venda carteira de Rendas Vitalicias no Chile

As entidades do Grupo, MAPFRE Chile Vida e Caja
Reaseguradora de Chile, tém carteiras de rendas
vitalicias em run-off, entdo essa atividade ndo é um
negocio estratégico da MAPFRE no Chile. Em 29 de
abril, o Grupo recebeu uma oferta vinculante propondo
uma transagdo baseada na avaliacdo dessas carteiras
em 31 de margo, o que resultaria na transferéncia de
ativos e passivos por um montante aproximado de 115
milhdes de euros. Essa oferta era conjunta para as
carteiras de Rendas Vitalicias da MAPFRE Chile Vida e
Caja Reaseguradora de Chile, e estava sujeita, entre
outras exigéncias, a aceitagdo das cedentes da Caja
Reaseguradora e de 80% dos segurados da MAPFRE
Chile Vida. Em 30 de junho, a execu¢do dessa operacio
foi suspensa por causa da dificuldade na obtenc¢éo da
aceitacdo das cedentes.

2.3 Agoes proprias.
Em 30 de junho de 2020, a MAPFRE dispde de

30.285.934 a¢des proprias que representam 0,98% do
capital, pelo montante de 63,4 milhdes de euros.
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3.Contexto macroeconomico e mercados financeiros

Aspectos gerais

Durante o segundo trimestre de 2020, a pandemia da
COVID-1g pareceu alcangar seu pico na Europa, sendo
os Estados Unidos e a América Latina as areas
geograficas que, nesse momento, estdo sofrendo o
maior impacto com um nUmero elevado e crescente de
NOVOS €asos.

Nos Estados Unidos, em junho, o Banco Central
manteve as taxas de juros sem alteracbes, na faixa de
0,00 a 0,25%, com duas diminui¢des desde o inicio do
ano. Depois de ter anunciado um amplo pacote de
medidas de apoio monetaric e financeiro no inicio da
pandemia, também confirmou que manterd o

programa de compras no ritmo atual.

Em junho, o Banco Central Europeu (BCE) manteve os
juros sem alteraces (0% em linha de crédito e -0,4%
em depésitos), enquanto o programa de compras de
emergéncia (PEPP) serd ampliado em 600 bilhdes de
euros até um total de 1,350 bilhdes de euros para
enfrentar a pandemia. Além disso, a duragdo se
estenderd no minimo até junho de 2021 e o
reinvestimento dos vencimentos serd ampliado até
junho de 2022.

Da mesma forma, outros bancos centrais em todo o
mundo continuaram reduzindo juros por conta dos
niveis de inflagdo moderados e oferecendo linhas de
liquidez para evitar um tensionamento nas condicdes
financeiras.

Além disso, os governos implementaram medidas para
minimizar a desaceleracdo da atividade econdmica.
Essas medidas vdo desde auxilios emergenciais até
isengBes fiscais temporarias, além da ampliag3o dac
medidas de prote¢do da seguranca social. Do mesmo
modo, foram oferecidas garantias governamentais
para assegurar a provisdo de crédito as empresas e
trabalhadores autdnomos. Dependendo da duraciio e
profundidade da recessao em cada pais, as medidas de
apoio podem vir a ser ampliadas.

As medidas adotadas estdo levando a um aumento,
também sem precedentes, dos déficits fiscais e da
massa monetaria global. Mesmo que totalmente
justificados pelas circunstancias, serd importante levar
em conta os possiveis efeitos das medidas monetéarias
e 0 aumento da divida pUblica no longo prazo.

Nos meses de fevereiro e margo, os mercados
financeiros sofreram perdas consideraveis na faixa de
30 a 40%, mas a medida que foram sendo divulgados os
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pacotes de ajuda dos governos e dos bancos centrais, e
também o controle da pandemia comegava a tomar
forma, alguns mercados foram antecipando uma
recuperagdo econdmica. No fechamento de junho, o
mercado americano e o alemdo tiveram uma
recuperagdo significativa e, em menor medida, o resto
dos mercados europeus dependendo das medidas de
auxilio, da composigdo de seus indices e do grau de
retorno a normalidade de cada pais.

O prego do petroleo (Brent) se recuperou desde os
valores minimos de abril, de 25 USD/bl, até 41,2 USD/bl
no final de junho. As demais matérias-primas
continuam entre 10% e 50% mais baratas que no final
de 2019, exceto o ouro e o ferro, que se valorizaram em
17% e 14%, respectivamente.

A volatilidade dos mercados atingiu o pico em marcgo.
Posteriormente, sofreu um novo pico em junho,
quando o pessimismo voltou a afetar os principais
indices, ap6s uma reunido do Banco Central na qual
foram dadas apenas orientac¢des politicas, sem anuncio
de novas medidas.

Apresenta-se a seguir uma analise dos mercados mais
relevantes nos quais a MAPFRE tem operagbes.

Zona do Euro

Na zona do Euro, espera-se que a queda da atividade no
segundo trimestre alcance 15% em rela¢do ao segundo
trimestre de 2019, evoluindo de uma reducdo de 3,6%
no primeiro trimestre, quando varios paises atingiam o
marco de 15 dias de fechamento dos negécios e de
confinamento. No entanto, o célculo do impacto é
complicado pelas diferengas entre paises quanto ao
grau de exigéncia dos fechamentos e os calendarios
estabelecidos em cada caso.

De acordo com os dados de maio, ocorreu uma queda
dos principais indicadores, com a producao industrial e
a construgdo caindo cerca de 28%.

Por um lado, os PMI de junho ficaram em niveis de 47,
ainda abaixo de 50, o que significa que o pessimismo
ainda prevalece entre os gestores de compras.

O BCE manteve as taxas de juros sem alteragdes e suas
medidas de apoio a recupera¢do econdmica, que
pretende ser mantida durante o tempo que for
necessario e com o objetivo a longo prazo de alcancar
uma convergéncia sélida nas perspectivas de inflagio.

Q indice Euro Stoxx 50 teve uma queda de 13,6% no
primeiro semestre, para 3.234 pontos.
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Espanha

Estima-se um elevado impacto para a atividade
econdmica na Espanha durante o sequndo trimestre,
com uma contracdo de 19% em relagdo ao mesmo
trimestre do ano anterior. Essa queda é muito superior
a redugdo de 5,2% sofrida no primeiro trimestre apés a
recessdo econdmica parcial. A atividade foi se
normalizando durante o més de junho, com graus
diferentes de evolucédo de acordo com as Comunidades
Auténomas.

Na Espanha, a recupera¢do econdmica serd
inevitavelmente mais lenta, pois o fim da situacdo de
emergéncia se estendeu até o dia 21 de junho e as
aberturas por fases foram muito graduais. Além disso,
0s centros economicamente mais importantes de
Madri e Barcelona tiveram aberturas mais lentas devido

a maior incidéncia da pandemia.

Os dados oficiais disponiveis indicaram uma fragilidade
excepcional em maio, quando a produgdo industrial
caiu 24,5%, as vendas de imdveis sofreram uma queda
de 39% e as vendas no varejo, de 19%. Considerando a
profundidade da crise e a possibilidade de o dano
circunstancial se tornar mais duradouro, o nivel de
atividade ficara 10% inferior ao nivel de antes da crise.

E esperado que tanto o déficit fiscal (em torno de 10%
do PIB) quanto a divida (em torno de 115% do PIB)
alcancem este ano seus maximos histdricos. O déficit
continuarad alto em 2021, superando 6% do PIB, devido
ao impacto da crise na receita fiscal.

Por outro lado, os auxilios acordados pela Unido
Europeia estardo condicionados a realizagdo de
determinadas reformas estruturais.

O indice IBEX 35 encerrou o semestre nos 7.231 pontos,
com uma queda de 24,2%.

Estados Unidos

A queda estimada da economia norte-americana para o
segundo trimestre é de 9% em relagdo aoc mesmo
periodo do ano anterior, redu¢do superior & contragéo
de 5% sofrida no primeiro trimestre. Mesmo assim, essa
reducdo é menor que em outros paises, pois o grau de
confinamento é diferente de acordo com os estados.

As pesquisas continuam refletindo expectativas
negativas, com os principais indicadores em zona de
contragao. Os

semanais, dado bastante vigiado pelos mercados,

pedidos de auxilio desemprego

chegaram perto dos 1,5 milhdes em junho, elevando o
total de desempregados para 19,5 milhdes com uma
taxa de desemprego de 13,3%.
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As medidas do Banco Central quanto as taxas de juros e
as compras de titulos representam um indicio de que
estd decidido a oferecer um forte apoio monetario a
economia durante um longo periodo de tempo. Dessa
forma, alertou sobre os riscos para a economia e
atualizou as projegdes econdmicas, que rednem uma
contracao de 6,5% este ano e uma recuperagdo de 5%
em 2021, com uma taxa de desemprego proxima de
10% no final de 2020.

O ddlar fechou o semestre em 1,22 USDJ/EUR, e se
encontra, portanto, no nivel em que terminou o ano
2019.

O indice S&P500 teve uma queda de 4,0% no primeiro
semestre de 2020 e se encontra nos 3.100 pontos.

Brasil

As perspectivas para o segundo trimestre da economia
brasileira indicam uma contragdo acentuada estimada
de 12% em comparagdo com 0 mesmo periodo do ano
anterior. Essa queda excede em muito a redugdo de
1,5% alcangada no primeiro trimestre do ano. Estima-
se que a queda do PIB possa ficar em torno de 7,5% no
final do ano.

O Banco Central reduziu, em junho, a taxa Selic em 75
pontos-base até 2,25%. A inflagdo de maio ficou em
1,9%, a mais baixa em 22 anos, permitindo essa maior
flexibilidade monetaria.

Embora a natureza da pandemia seja temporaria, seus
efeitos ndo desaparecerdo rapidamente. O apoio
publico as politicas mercado
provavelmente diminuira depois da crise, aumentando
o endividamento do governo e das empresas, 0 que

favoraveis ao

provavelmente limitard a recuperacdo da demanda
interna.

O real brasileiro esteve sob forte pressao pela saida de
capitais dos mercados emergentes, chegando a
alcancar 5,89 BRL/USD. O nervosismo nos fluxos dos
emergentes diminuiu, mas o real ndo conseguiu
recuperar as cotas anteriores a pandemia e terminou o
semestre em 5,47 BRL/USD, com uma queda de 36,1%.

Na bolsa de valores, o indice BOVESPA fechou o
segundo trimestre nos g5.056 pontos, com uma queda
de 17,8% no semestre.

México
O México espera uma contracdo de sua economia de

15% no segundo trimestre em relagdo ao mesmo

periodo do ano anterior, muito superior a contracdo de
1,2% do primeiro trimestre quando comegou a

expansdo da pandemia no pais.
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Ja no més de abril, a producdo industrial teve uma
reducdo de 29,3%, acelerando a queda pela crise,
dentro de uma tendéncia decrescente de seis anos pelo
menor investimento em capital fixo.

Em junho, o Banco do México cortou as taxas de juros
em 5o pontos-base para 5,0%, acumulando queda de
225 pontos-base este ano. Esses cortes sé foram
possiveis porque a inflagdo também estava em queda.

A moeda mexicana teve uma forte depreciacdo e,
posteriormente, voltou a se recuperar, comportando-se
em sintonia com o preco do petréleo & medida que as
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anterior, apesar da resisténcia mostrada pelo consumo
privado e pelas exportagdes.

Ainflacdo de junho chegou a 12,6%, a partir dos 11,4%

de maio, devido principalmente aos produtos

importados e & depreciacdo da lira turca.

O Banco Central da Turquia reduziu gradualmente a
taxa de juros oficial (repo a 1 semana) de 12% para
8,25% em junho e anunciou um plano de empréstimos
diretos de 20 bilhdes de liras turcas para o
financiamento no longo prazo para determinados
setores.

restri¢bes da atividade foram sendo aliviadas em todo o
mundo. O peso terminou o semestre em 23,0
MXN/USD, o que representa uma queda de 21,5%.

Como aconteceu em outros paises emergentes, a lira
turca sofreu uma pressdo significativa nos meses
iniciais da pandemia devido as quedas dos mercados e
a elevada saida de investimentos dos mercados
emergentes. No entanto, vem se recuperando desde o
inicio de maio, a medida que a atividade esta sendo

Abolsa de valores mexicana perdeu 13,4% no semestre,

terminando em 37.716 pontos.

Turquia ) ~ i ]
retomada apds a estagnacgdo. A lira fechou junho em

Na Turquia, que teve um crescimento de 0,6% no 7,70 TRY/USD, com uma queda de 29,41% no semestre.

primeiro trimestre, é previsto que a atividade tenha

\ O indice BIST30 da bolsa de valores de Istambul sofreu
uma forte queda no segundo trimestre, com uma

queda de 16,2% no semestre (moeda local), atingindo

redugdo de 11% em relacdo ao mesmo semestre do ano
05 116.525 pontos.

Evolucdo das principais divisas em relacdo ao euro

Taxa de Cambio Média Taxa de Cambio de Encerramento

sioizszg | VR M0 2000 e a0 2o o
Dolar EUA 0,90180 1.9% 0,892015 -0,2%
Real brasiieiro 0,18048 21,8% 0,16363 -26,1%
Lira turca 0,13849 -12,6% 0,12985 -13,3%
Peso mexicano 0,04202 -8,4% 0,03872 -17,9%
Peso colombiano 0,00025 -11,4% 0,00024 -12,7%
Peso chileno 0,00110 -16,2% 0,00108 -8,5%
Sol peruano 0,26454 -0,8% 0,25133 -6,6%
Peso argentino 0,01263 -39,0% 0,01263 -156,2%
Balboa do Panama 0,20243 2,0% 0,89015 ~0,2%
Peso dominicano 0,01641 -6,3% 0,01526 -9,3%
Lempira de Honduras 0,03639 0.4% 0,03597 -0,7%
Peso filipino 0,01783 4.7% 0,01791 1,9%
Rupia indonésia 0,00006 -0,8% 0,00006 -3,1%
MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes © MAPFRE
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4.Resultado consolidado.

Receitas consolidadas

JANEIRO a JUNHO
2020

CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020 A%
Total de prémios emitidos e aceitos 12.528,3 10.982,7 -12,3%
Receitas financeiras dos investimentos 1.632,7 1.225,6 -24.9%
Receitas de entidades ndo seguradoras e outras receitas 890,1 1.068,6 20,1%
Total de receitas consolidadas 15.051,1 13.277.,0 -11,8%

Valores em milhdes de euros

As receitas consolidadas do Grupo alcangaram 13,277
bithdes de euros, com uma queda de 11,8% devido,
fundamentaimente, a diminui¢do na emissdo de
prémios e as menores receitas financeiras.

Os prémios de seguro direto e resseguro aceito, que
representam parte fundamental das receitas,
alcangaram 10,982 bilhges de euros, com uma queda de
12,3%, devido, em parte, aos efeitos do novo
confinamento da populacdo pela COViID-19 e & forte

depreciacao das principais moedas dos paises da
LATAM e Turquia. Se as taxas de cdmbio tivessem se
mantido constantes, e considerando o efeito em
prémios da apdlice de PEMEX (445,1 milhdes de euros)
firmado em 2019 e que tem uma dura¢io de dois anos,
os prémios teriam sofrido apenas uma queda de 4,3%.

A seguir serd apresentado um detalhamento da
evolugdo dos prémios por ramo de negdcios:

CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020 A Y

Total de prémios emitidos e aceitos 12.528,3 10.982,7 -12,3%
NAO VIDA 9.704,0 8.762,8 -9,7%
AUTOMOVEIS 3.483,0 2.834,8 -18,6%
SEGUROS GERAIS 34727 3.056,8 -12,0%
SAUDE E ACIDENTES 949.,8 1.073,0 13,0%
QUTROS NAO VIDA 3327 499.,8 50.3%
SUBTOTAL DE SEGUROS DE NAO VIDA 8.238,1 7.464,4 -9,4%
RESSEGURO NAO VIDA 2.836,1 2.681,5 -5,4%
AJUSTES CONSOLIDACAQ (1.370,2) (1.383,1) -0,9%
VIDA 2.824.3 2.219,9 -21,4%
VIDA RISCO 1.237,0 1.099,8 -11,1%
VIDA ECONOMIA 1.341,7 891,6 -33.5%
SUBTOTAL DE SEGUROS DE VIDA 2.578,7 1.991,4 ~22,8%
RESSEGURQO VIDA 245,6 228.4 -7,0%

Valores em milthées de euros

Os prémios de sequros de Nao Vida tiveram redu¢ao de
9,4%, queda marcada principalmente pela diminui¢io
na emissdo de apdlices do ramo de Automdveis e
Seguros Gerais, pelo efeito dos prémios de PEMEX. Os
prémios de automoveis emitidos diminuiram 18,6%,
devido, fundamentalmente, a uma menor emissdo no
Brasil, nos Estados Unidos e na Turquia. Por outro lado,
os prémios de seguro de Vida cairam 22,8%. Desses
Ultimos ramos, Vida Risco teve uma queda de 11,1%
devido, fundamentalmente, a queda desse negécio e o
efeito da moeda no Brasil no primeiro semestre do ano.
Os prémios de Vida Economia tiveram uma queda de
33,5%, derivada principalmente da diminuigdo da
emissdo na Espanha e Malta, em um ambiente
econdmico dificil para a venda desses produtos.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
Junho de 2020

Por tipo de negdcio, em Nao Vida, Seguros Gerais é o
mais importante, com 3,056 bilhdes de euros em
prémios. O segundo lugar é ocupado pelo ramo de
Automoveis, com 2,834 bithdes de euros, em terceiro
lugar, Saude e Acidentes, com prémios no montante de
1,073 bithdo.

As receitas brutas de investimentos chegaram a 1,225
bilhdes de euros, valor inferior em 24,9% ao mesmo
periodo do exercicio anterior. Essa queda tem origem,
fundamentalmente, em Malta, na Espanha e no Brasil.

No caso de Malta, as menores receitas financeiras por
montante de 116,1 milhGes de euros obedecem a uma
diminui¢de na avaliagdo da carteira de investimentos,
devido a queda dos mercados financeiros no primeiro
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semestre do exercicio, registrada por perdas e lucros ao
estar avaliada em valor justo com efeito nos resultados.
No caso da Espanha, as menores receitas financeiras
por montante de 162 milhdes de euros tém sua origem
nas mesmas causas.

Em ambos os paises, essas receitas financeiras menores
tém seu reflexo correspondente na conta de resultados,
com gastos menores pela reducdo na verba das
provisdes técnicas.

JANEIRO a JUNHO
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ndo técnicas, refletem um aumento de 20,1%,
principalmente derivado do aumento nas diferencas
positivas de cdmbio.

Conta de resultados

A tabela anexa apresenta um resumo da demonstragdo
de resultados consolidada em junho de 2020, exibindo
os diferentes

componentes dos lucros e sua

comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior,

Finalmente, as outras receitas, que incluem

principalmente atividades ndo seguradoras e receitas

CONCEITO
I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR

JUNHO 2019 JUNHO 2020

10.514,2

A%
-10,5%

11.747,7

1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos 9.414,0 8.399,6

2. Receitas dos investimentos 1.607,1 1.195,9

3. Diferencgas positivas de cambio 639,8 827,5

4. Qutras receitas 86,8 91,2
Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (10.922,7) (9.844,2) 9,9%

1. Sinistralidade do exercicio, liquida (7.161,2) (5.731,5)

2. Despesas operacionais liquidas (2.531,8) (2.377,1)

3. Despesas dos investimentos (390,9) (743,8)

4. Diferengas negativas de cambio (636,2) (801,5)

5. Qutras despesas (202,6) (190,3)
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 825,0 669,9 -18,8%
lll. OUTRAS ATIVIDADES (65,9) (124,9)

V. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (9.8) (8.6)
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 749,2 536,5 -28,4%
Vi. IMPOSTO DE RENDA (207,8) (130,4)
VIl. RESULTADO APOS IMPOSTOS 541,5 406,1 -25,0%
VIIl. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERACOES INTERROMPIDAS 0,0 0,0
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 541,5 406,1 -25,0%
1. Atribuivel a participagdes nao controladoras 167,0 135,4
2. Atribuivel a sociedade controladora 374,5 270,7 27,7%

Valores em milh&es de euros

Os menores prémios atribuidos no primeiro semestre do exercicio tém sua origem na reducio da emissao de prémios e
na forte deprecia¢do de algumas das principais moedas.

A queda da sec¢do de receitas dos investimentos e o aumento da secdo de despesas dos investimentos acontecem,
fundamentalmente, por conta da queda da avaliagdo das carteiras de aplica¢des financeiras. Estes investimentos est&o
vinculados a apdlices de Vida-Economia e, por isso, a variagdo se reflete na reduco das despesas de sinistralidade do
exercicio.

O aumento da secdo de diferencas positivas de cdmbio tem um reflexo simétrico na se¢do de diferengas negativas de
cambio.

O resultado do negdcio segurador totaliza 66g,9 milhdes de euros, o que representa um montante 18,8% inferior ao
mesmo exercicio do ano anterior.

Por um lado, os resultados do negécio segurador de Nao Vida alcangaram 445,4 milhdes de euros, com uma queda de
22,3% sobre o0 mesmo periodo do exercicio anterior.

A MAPFRE ESPANA permanece como a maior responsavel pelos lucros do Grupo, mesmo levando em consideragio que
o resultado de Nao Vida do primeiro semestre do ano 2020 foi afetado pelos custos da tempestade Gloria, ocorrida em
janeiro, que causou um impacto antes de impostos de 13,6 milhdes de euros. Dessa forma, é importante destacar o ritmo
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de contribui¢do aos lucros dos negécios N3o Vida positivo no BRASIL, LATAM NORTE e Estados Unidos. A EURASIA
apresenta um resultado do negdcio Nao Vida positivo e bastante superior ao do mesmo exercicio anterior.

O resultado de Resseguro e da Unidade de Global Risks teve uma queda devido ao efeito dos terremotos que ocorreram
em Porto Rico, a sinistralidade direta incorrida derivada dos sinistros atribuidos diretamente & COVID-19 e, em geral,
também & evolucao adversa da sinistralidade do resseguro aceito.

Os efeitos do confinamento da populagéo pela crise da COVID-1g tiveram, & data, um efeito assimétrico e positivo na
evolugdo da sinistralidade em Automdveis e Satide em vérios paises: Espanha, Estados Unidos e Turquia, e negativo nos
ramos de Multirrisco Comercial e Mortes.

Por outro lado, o resultado técnico-financeiro de Vida alcangou 224,6 milhdes de euros, com uma queda de 10,9% sobre
o mesmo periodo do exercicio anterior. Destaca-se, na parte positiva, a boa evolucdo do negécio da Espanha cujo
resultado permanece estavel, gracas & manutencio das margens de atividade na MAPEFRE VIDA e no canal de
bancasseguros, enquanto, por sua vez, no Brasil mostra uma redugio ao valor recuperavel nesse ramo procedente do
negdcio do canal bancario, principalmente devido ao efeito divisa.

O detalhamento da conta de resultados, com a divisdo os negécios Nao Vida e Vida, pode ser consultado no Anexo 13.5.

O resultado derivado de outras atividades ocasiona uma perda de 124,9 milhdes de euros devido as provisdes dotadas
para reestruturagdes e deterioragbes por um montante total de 48,9 milhdes de euros. O resultado antes de impostos é
de 536,5 milhdes de euros, 28,4% menos que o do mesmo periodo do exercicio anterior.

O imposto de renda alcanga os 130,4 milhdes de euros com uma redugéo de 37,2% com relacio ao mesmo periodo do
exercicio anterior.

O lucro atribuivel acumulado a junho de 2020 alcangou os 270,7 milhdes de euros, com uma queda de 27,7%.
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5.1.Balanco
CONCEITO DEZEMBRO. i NHO 2020 A%
2019
Agio 1.773,2 1.687.4 -4,8%
Outros ativos intangiveis 1.526,9 1.552,6 1,7%
Outras imobilizacdes 265,5 253,8 -4,4%
Tesouraria 2.537.,5 2.655,3 4,6%
Imoveis 2.435,0 2.401,7 -1,4%
Aplicagdes financeiras 44.995,9 42.916,4 -4,6%
Qutros investimentos 1.044,1 1.059,1 1,4%
Investimentos Unit-Linked 2.510,2 23170 -7,7%
Participacéo do resseguro nas provisées técnicas 6.386,1 6.214,1 -2,7%
Creditos de operagbes de seguro e resseguro 4.879,4 5.439,9 11,5%
Impostos diferidos 307,0 240,0 -21,8%
Ativos mantidos para a venda 264.,2 196,6 -25,6%
Outros ativos 3.585.0 3.237.4 -9,7%
TOTAL ATIVO 72.509,9 70.171,2 -3,2%
Patriménio atribuido & sociedade controladora 8.854.,3 8.341,6 -5,8%
Parceiros externos 1.251,7 1.200,6 -4,1%
Patriménio liguido 10.106,0 9.542.,2 -5,6%
Divida financeira 2.973,7 3.068,1 3,2%
Provisbes técnicas 51.031,6 49.370,3 -3,3%
Provisdes para riscos e despesas 709,3 580,5 -18,2%
Dividas de operag¢des de seguro e resseguro 2.469,1 2.625,0 6,3%
Impostos diferidos 703,1 635,1 -9,7%
Passivos mantidos para a venda 135,9 64,3 -52,7%
Outros passivos 4.381,2 4.285,7 -2,2%
TOTAL PASSIVO 72.509,9 70.171,2 -3,2%

Valores em milhbes de euros

Os ativos chegaram a 70,171 bilhdes de euros no dia 30
de junho de 2020 e cairam 3,2% em relacdo ao
fechamento do ano anterior. As flutuagbes mais
relevantes sdo analisadas a seguir:

1. A diminuigdo em junho do ano 2020 das se¢des de
Investimentos Financeiros e de Provisdes Técnicas

redne o efeito da queda da avaliacdo das carteiras

de aplicagBes financeiras devido a redugis ao valor

recuperavel dos mercados financeiros. Em junho, a

entrada no perimetro de consolidagdo da
seguradora ARS Palic, da Republica Dominicana,
representou  a incorporagdo de aplicagbes
financeiras no montante de 60,5 milhdes de euros e
de provisdes técnicas no montante de 47,8 milhdes
de euros. As reducdes na avalia¢io da carteira de
aplicagdes financeiras tém também seu reflexo
contabil sobre o Patrimédnio Liquido e os impostos
diferidos do Grupo.

2. A importante depreciacdc no semestre das
principais divisas de LATAM e da lira turca tem um
efeito relevante nas se¢des de balango do Grupo e
explica grande parte das variagbes do primeiro
semestre de 2020.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes

3. Em3odejunho de 2020, a se¢do de ativos mantidos

para a venda incluiu a avaliagdo dos negdcios da
Funespafia pelo montante de 195,3 milhGes de
euros. A diminuicdo, com respeito ao fechamento
do exercicio 201g, corresponde ao registro contabil
da saida dos ativos da carteira no longo prazo do
seguro complementar de riscos do trabalho do Peru.

4. A entrada no perimetro de consolidacdo da ARS

Palic representou o registro de um ativo intangivel
(3gio) pelo montante de 21,2 milhdes de euros.

5. As variagdes nas se¢des de Ativos e Passivos por

operagbes de seguro e resseguro também ocorrem
pelo proprio processo de gestdo do negécio.

5.2. Carteira de investimento

Durante o segundo trimestre, houve uma importante
recuperacdo nos mercados financeiros, tanto nos
principais indices da bolsa quanto nas taxas de juros da
divida publica e corporativa. Embora seja verdade que

& incerteza ainda é muito grande, os importantes
programas de apoio dos bancos centrais e dos governos
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ajudaram de maneira muito significativa a mudar a
tendéncia surgida em margo.

A carteira de investimento partia de uma posi¢do sé6lida
e diversificada no inicio da crise e, durante os Ultimos
meses, se intensificou em setores defensivos e
apresentou uma redugdo do perfil de risco ainda abaixo
do seu nivel anterior a pandemia. A exposicao da divida
publica e da corporativa na carteira de investimentos
registrou pequenas variagdes ao longo do trimestre, de
55:9% e 17,9% para 55,3% e 18,5%, respectivamente. A
gestao da duragdo foi um elemento importante durante
o perfodo gragas as fortes oscilagdes nas taxas de juros.
Quanto a exposicdo de renda varidvel e fundos de
investimento, houve um aumento no trimestre pelo
efeito mercado, passando de 7,3% para 7,9%. E
importante destacar o bom comportamento relativo de
todos aqueles ativos com as avaliagdes mais altas com
critérios ASG (aspectos sociais, ambientais e de boa
governanga corporativa).

Os detalhes da carteira de investimento por tipo de
ativos em 30 de junho serdo mostrados a segquir:

Detalhamento por tipo de ativo

Tesowana
52%
{4,7%)

Cutros westumentos
"\ 85%
) | ®s%

Fundos e ~.
wwestinento —
ERCT k-

(3,4%) . \

Rendo variave! 465%
{5,2%)

_ Renda fixa governos
553%

(56,2%)

Imovers < e~
(4,5%)

Rendafxa-
Corporatva 165%
(17.5%)

Os valores do exercicio anterior (dezembro de 2019) sdo0
apresentadas em um tamanho inferior,

CONCEITO DEzonh::Rc JUNHO 2020 A %
Renda fixa governos 30.088,8 28.400,6 -5,6%
Renda fixa - Corporativa 9.354,9 94824 1.4%
Im6veis* 24350 24017 -1,4%
Renda variavel 2.761,0 24544 -11,1%
Fundos de investimento 1.826,1 1.606,7 -12,0%
Tesouraria 25375 2.655,3 4,6%
Outros investimentos 45194 4.348 4 -3,8%

TOTAL 53.522,7 51.349,5 -4,1%

Valores em milhdes de euros.

**Imodveis” inclui tanto investimentos imobilidrios quanto iméveis de
uso proprio (a prego de aquisicdo).
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No Anexo 13.1, Balango consolidado, encontram-se
informacgdes adicionais sobre a classificacdo contabil
das aplicagdes financeiras: carteira mantida até o
vencimento, carteira disponivel para venda e carteira de
negociacgao.

Detalhamento da carteira de Renda Fixa em junho
2020 por area geografica e por tipo de ativos

Total Divida

CONCEITO Governangas Total

Corp.

Espanha 17.653,4 22625 19.915,9
Restante da Europa 4.689,2 4.066,1 8.755,2
Estados Unidos 1.636,8 21746 38114
Brasil 2.079,9 1,7 2.081,6
g::tgﬁfe"a“"a . 1.732,8 6885 24214
Outros paises 608,6 2889 8976

TOTAL 28.400,6 9.482,4 37.883,1

Valores em milhdes de euros

Em “Resto da Europa” estd incluido um montante
aproximado de 2,850 milhdes de euros em divida
soberana italiana.

O detalhamento da divida corporativa é mostrado a
seguir:

frs Corp. sem Corp. com
Total Divida Corp. ealateral colateral
Espanha 1.257,9 1.004,6 2.262,5
Restante da Europa 3.5391 526,9 4.066,1
Estados Unidos 2.120,5 54,2 2.174,6
Brasil 1.7 0,0 1.7
América Latina - 6355 531 6885
Restante
Outros paises 288,9 0,0 2889
TOTAL 7.843,6 1.638,8 9.482.4

Valores em milhdes de euros

A classificagdo da divida corporativa por ratings é a

seguinte:

AAA 8,6%
AA 22,5%
A 21,6%
BBB 33,3%
BB ou mgljor ey 14,0%
sem qualificagcao

BB ou menor 3,1%
Sem qualificacéo 11,1%

TOTAL 100,0%

Na gestdo das carteiras de investimento é possivel
diferenciar entre quatro tipos de carteiras:
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¢ Aquelas que buscam uma imunizagao estrita das
obrigagdes derivadas dos contratos de seguros e
que minimizam o risco de taxa de juros por meio
do ajuste por unido, de técnicas de imunizagio
baseadas na unido de fluxos ou de duragdes.

e As carteiras que cobrem apdlices da Unit-Link
compostas pelos ativos cujos riscos sdo assumidos
pelos segurados.

* As carteiras de gestdo ativa condicionada, que
buscam superar a rentabilidade comprometida e
obter a maior rentabilidade para os segurados
dentro dos pardmetros de prudéncia, como as
carteiras com participagao em beneficios.

* As carteiras de gestdo ativa livre, nas quais é
realizada uma gestdo ativa e condicionada
somente pelas normas legais e as limitacbes
internas do risco.

Detalhes das carteiras de renda fixa de gesto ativa

Valor de Rentabilidade Rentabilidade  Duragao

mercado contabil de mercado  madificada

Nao Vida (IBERIA + MAPFRE RE)
06.30.2020 7.150,66 1,78% 0,62% 8,22
03.31.2020 6.849,3 1,89% 1,08% 8,03
12.31.2019 72719 1,95% 0,78% 8,25
09.30.2019 74856 1,89% 0,50% 8,18
06.30.2019 74032 2,02% 0,74% 8,06
Vida (IBERIA)
06.30.2020 6.561,55 3,56% 0,34% 8,77
03.31.2020 6.584,5 351% 0,70% 6,81
12.31.2019 6.8216 3,53% 0,33% 6,89
09.30.2019 68719 3,64% 0,14% 7.03
06.30.2019 6.740,3 3,69% 0.32% 7.01

Valores em milhdes de euros

Em 30 de junho de 2020, as carteiras de gestdo ativa da
IBERIA e MAPFRE RE contavam com perdas ndo
realizadas em acgdes e fundos de investimento no
montante de 77,3 mithdes de euros (219 milhdes de
euros de perdas nao realizadas em 31 de margo de
2020).
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5.3. Evolucdo do patriménio

JANEIRO a JUNHO

2020

O patriménio liquido consolidado atingiu a cifra de 9,542 bilhdes de euros em 30 de junho de 2020, em comparacdo com
0s 10,106 bilhdes de euros em 31 de dezembro de 2019. Em 30 de junho de 2020, 0 montante de 1,2 mithdo de euros
correspondia a participagdo dos acionistas minoritarios nas empresas filiais, principalmente entidades financeiras na
Espanha e no Brasil com as quais a MAPFRE mantém acordos de bancasseguros. O patrimdnio atribuido a sociedade
controladora, consolidado por agdo, representava 2,71 euros em 30 de junho de 2020 (2,87 euros em 31 de dezembro de

2019).

Atabela a sequir apresenta a variagéo do patriménio liquido atribuido a sociedade controladora durante o periodo:

Evolucdo do patriménio atribuido & sociedade controladora

DEZEMBRO
CONCEITO ZEMER JUNHO 2020
2019

SALDO EM 31/12 DO EXERCICIO ANTERIOR  7.993,8 8.854,3
Ajustes por mudancas de praticas
contabeis 8.0 0.0
Receitas e despesas reconhecidas
diretamente no patriménio liquido:

Por ativos financeiros disponiveis 1.435.1 (203.3)

para a venda

Por diferengas de conversdo 35,7 (423,8)

Por contabilidade tacita (719,6) 117,3

Outros 4.9) (7.5)
TOTAL 738,3 (517,3)
Resuitado do periodo 609,2 2707
Distribuigao de resultados (446,7) (261,6)
QOutras mudancas no patrimdnio liquido (40,3) 4.4)
SALDO AO FINAL DO PERIODO 8.854,3 8.341,6

Valores em milhdes de euros

A evolucéo do patriménio atribuido a sociedade controtadora no fechamento de junho de 2020 abrange:

* Uma queda de 203,3 milhdes de euros (867,3 milhdes de euros em 31 de marco de 2020) no valor de mercado da
carteira dos ativos financeiros disponiveis para a venda devido a redugdo ac valor recuperavel dos mercados
financeiros, compensada parcialmente pela contabilidade tacita no montante de 117,3 milhdes de euros (341,4

mithdes de euros em 31 de margo de 2020).

¢ Uma queda de 423,8 milhdes de euros por diferengas de conversdo, devido & depreciacio das divisas na LATAM e

da lira turca.

s Lucros em junho de 2020.

e Uma redugdo de 261,6 milhdes de euros pelo dividendo complementar do exercicio de 2019 aprovado na

Assembleia Geral de Acionistas de margo de 2020 e pago no Ultimo dia 25 de junho de 2020.

O detalhamento do patrimdnio atribuido a sociedade controladora sera apresentado a seguir:

DEZEMERO

CONCEITO 2019 JUNHO 2020
Capital, resultados retidos e 91545 9.158,9
reservas
Agbes proprias e outros ajustes (66,4) (73,5)
Mais-valias liquidas 1.006,3 920,3
l\/_lans-vzj\has latentes (carteira 3.565,2 33619
disponivel para venda)
I\{Ials.-vallas imputaveis a provisdes (2.558,9) (2.441.6)
técnicas
Diferencas de conversdo (1.240,0) {1.664,0)
Patriménio liquido atribuido 8.854.3 8.341,6

Valores em milhdes de euros
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A seguir, € mostrada a composigdo das diferencas de conversdo por moedas:

DEZEMBRO

JUNHO 2020

2019

Dolar EUA 489,7 4866
Realbrasileiro O T
Bolivar venezuelano (420,5) (422,6)
Uratuca @os2) 3200y
Peso argentino (117.5) (16.4)
Peso mexicano . wany (e
;;::;;I‘; mbiano (42,4) (65.9)
Rupiaindonésia @8 ey
'6:;‘_;'5' moedas (80,5) '"(' 1-2'53-9-)“. il
Total {1.240,0) (1.664,0)

Valores em milhdes de euros

Receitas por dividendos recebidos das sociedades filiais

Durante o semestre, foram registradas receitas por dividendos de sociedades filiais em um montante total de 280,1
milhdes de euros, destacando os recebidos da Espanha (208, 2 mithdes de euros), Estados Unidos (36,9 milhdes de euros)
e Brasil (28,7 milhdes de euros).

Efeito no patrimdnio de economias com hiperinflacio

As demonstragbes financeiras das sociedades domiciliadas em paises com altas taxas de inflagdo ou economias
hiperinflacionarias sdo ajustadas ou expressas pelos efeitos das mudangas nos precos antes de sua convers3o em euros.
A politica contabil do Grupo para o registro das operacbes em economias com hiperinflacdo, até o fechamento do
exercicio contabil 2019, consistia em registrar em reservas tanto os efeitos contabeis do ajuste por inflacdo quanto as
diferencas de conversdo geradas ao converter em euros as demonstragdes financeiras expressas das filiais nesses paises.
Embora essa pratica contabil tivesse sido aceita pelos reguladores de mercados em anos anteriores, em resposta a uma
consulta apresentada recentemente, o IFRIC (Comité de Interpretagdo das Normas internacionais de Informagdes
Financeiras) considerou que a politica deveria ser revisada. Em consequéncia, o Grupo decidiu mudar a prética contabil
no fechamento trimestral de margo de 2020 e adotou um dos critérios propostos pelo IFRIC, de registrar os efeitos
contabeis do ajuste por inflacdo e das diferengas de conversdo por taxa de cdmbio por patriménio com reciclagem de
ambos por resultados. A adogdo do novo tratamento contabil implicou na reclassificacdo do montante liquido dos

efeitos da expresséo por inflagdo e da conversdo a se¢do do patrimdnio de “Diferencas de Conversdo”. Os montantes
reunidos nos dois Ultimos exercicios derivados desses efeitos comentados sdo detalhados a seguir:

DEZ Var. DEZ Var. JUN

CONCEITO

2018 2019 2019 2020 2020
RReexpreceo 5428 22,0 5648 126  577.4
inflagdo
Diferencas de

.070, R 1102, 13, 116,
cof® Seo (1.070,8) (32,0) (1.102,8) (13,6) (1.116,4)
Liquido (528,0) {10,0) (538,0) {1,0) (539,0)

Valores em milhdes de euros

S&o detalhados a sequir, por pais, os resultados por expressdo contabil e o patrimdnio liquido das sociedades filiais que
operam em economias hiperinflacionarias:

Resultado por reexpressio Patrimonio Neto Atrib.

PAIS
JUN 2019 JUN 2020 DIC 2019 JUN 2020
Argentina {6,2) 4.7) 46,8 56,0
Venezuela (3,6) (3.9) 2,0 6,7
Total (9,8) (8,6) 48,8 62,7
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Valores em milhdes de euros
5.4. Fundos administrados
As tabelas a seguir mostram a evolugdo da economia administrada, que inclui tanto as provises técnicas das empresas

de seguros de Vida quanto as provisdes de Vida das entidades de seguros multirramo incluidas no balanco consolidado
do Grupo.

Aleém das operagdes de seguro de Vida, a MAPFRE gerencia a economia de seus clientes por intermédio de fundos de
aposentadoria e fundos de investimento.

Os detalhes e a variagdo da economia administrada que engloba ambos os conceitos serdo mostrados a tabela a seguir:

Economia administrada

CONCEITO DEZEMBRO  , ;nHO2020 A%
2019

P_rovusoes técnicas de 305478 20.346.7 .3.9%
Vida
Fundos de aposentadoria 54791 5.330,7 27%
Fundos de investimento e o
outros 4.636,1 4.209,7 9,2%
Subtotal 40.663,0 38.887,1 -4,4%

Valores em milhdes de euros

A variagdo da economia administrada com refagdo a dezembro do exercicio anterior reflete a queda das provisGes
técnicas de Vida, das economias administradas em fundos de aposentadorias e em fundos de investimento, como
consequéncia da queda da avaliagdo das carteiras de aplicagdes financeiras e da reducdo ao valor recuperavel dos
mercados financeiros. E importante destacar que em fundos de aposentadoria, as contribuigdes liquidas superaram as
prestagoes e transferéncias no fechamento do primeiro semestre de 2020.

Atabela a seguir reproduz a evolugdo dos ativos gerenciados, que incluem a carteira de investimentos de todo o Grupo,
como fundos de aposentadoria e de investimentos:

Ativos gerenciados

DEZEMBRO

CONCEITO 2019 JUNHO 2020 A%
Carteira de investimento 53.522,7 51.3495 4,1%
Fundos de aposentadoria 5.479,1 5.330,7 2,7%
I;:Jtr:::s de investimento e 4.636.1 42007 9.2%
TOTAL 63.637,9 60.889,9 -4,3%

Valores em mithées de euros
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6.Informacoes por unidades de negoécio.

A MAPFRE estrutura os negdcios pelas seguintes A tabela a seguir apresenta os valores referentes a
unidades: Seguros, Resseguro, Global Risks e prémios, resultado atribuivel e taxa combinada de
Assisténcia. As unidades de Resseqguro e Global Risks Na&o Vida por unidade de negdcio:

estdo integradas a pessoa juridica MAPFRE RE.

Principais dados econdmico-financeiros

JUNHO 2019 JUNHO 2020

Taxa combinada

AREA/UNIDADE DE NEGOCIO

JUNHO 2019 JUNHO 2020

JUNHO 2018 JUNHO 2020

IBERIA 4.3374 3.977.7 -8,3% 2317 221,2 -4,6% 93,9% 93,8%
LATAM 4.115,7 3.2254 -21,6% 103,5 131,2 26,8% 92,8% 89,6%
INTERNACIONAL 2.166,9 1.891,6 -12,7% 45,0 76,2 69,3% 102,7% 98,4%
TOTAL SEGUROS 10.620,0 9.094,7 -14,4% 380,2 428,6 12,7% 95,9% 93,8%
RESSEGURO E GLOBAL RISKS 2.8041 2.910,0 3,8% 84,9 (51,7) -160,9% 94,5% 106,7%
ASSISTENCIA 4522 3377 -25,3% (5.6) (13,3) -138,8% 103,2% 100,3%
Holding, eliminagdes e outras (1.348,0) (1.359,7) -0,9% (85,0) (93,0) -9,4% -~ -
MAPFRE S.A. 12.528,3 10.982,7 -12,3% 3745 270,7 -27,7% 95,9% 96,7%

Valores em milhdes de euros

6.1. Entidades de seguros

6.1.1. IBERIA
A drea IBERIA abrange as atividades da MAPFRE negocio de Vida gerenciadas pela MAPFRE VIDA e suas
ESPANA e de sua filial em Portugal, e as atividades do filiais de bancasseguros.

Informacdes por paises

- . Resultado atribuivel Taxa combinada
RS AT JUNHO 2019 JUNHO 2020 Y JUNHO 2019 JUNHO 2020 Ya "-JIUNHD 2019 : ;UNHO 2020 DEZE“:?RD JUNHO 2020
IBERIA 4.337,4 3.977,7 -8,3% 231,7 221,2 -4,6% 93,9% 93,8% 12,6% 11,8%
ESPANHA* 4.270,7 3.9108 -84% 227,9 217,7 -4,5% 93,8% 93,8% 12,7% 11,9%
PORTUGAL 66,7 66,9  0,3% 3,8 3,5 -8,8% 98,3% 95,9% 8,3% 7.3%

Valores em milhSes de euros

*Os prémios da Verti Espaiia atingiram 41,6 milhGes de euros (+6%). O resultado liquido chega a 4 mithdes de euros (-0,7 mithdo de euros em 30 de
junho de 201g).

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada

CONCEITO

JUNHO 2019  JUNHO 2020 JUNHO 2019  JUNHO 2020 (
-31.2% 62,1 66,4 6,9%

VDA 1.289,1 886,9
VIDARISCO 268,1 2803 4,5% 37,8 44,8 18,5% - -
VIDA ECONOMIA 1.021.0 606,6 -40,6% 204 18,5 8,9% - -
AUTOMOVEIS 1.183,0 1.085,8 -5,8% 81,7 159, 95,7% 93,1% 81,0%
SEGUROS GERAIS 11216 1.208,1 77% 533 (16,6) -131,2% 94,8% 107,2%
SAUDE E ACIDENTES 635,6 660,3 3.9% 4,9 (2,5) -151,4% 99,9% 102,4%

Valores em milhges de euros

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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JANEIRO a JUNHO

2020
Evolugdo dos prémios da IBERIA CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020
Os prémios da IBERIA cairam 8,3%. Os prémios do Prémios emitidos e aceitos 3.022,1 3.067,0 1,5%
negécio Ndo Vida crescem 1,4% e refletem a boa Prémios atribuidos liquidos 2.164,8 21429  ,0%
evolu¢do do negécio de Sadde, Comunidades e Lar. Os Lugro bruto 187,3 170.0,4,7-9,2%
. s . i Imposto de renda (43.3) (37,9)
prémios do negocio Vida caem 31,2% devido, Parceiros extemos ©0.6) 07
principalmente, ao ambiente de baixas taxas de juros o Resultado liquido atribuido 1435 1328 74%
e = Taxa combinada 94,5% 94,5% 0,0 p.p.
ve dificulta a contratacio de sequros de poupanca.
q § guros poupa @ Taxa de gastos 21,2% 230% 18p.p.
. . Taxa de sinistralidade 73.3% 715% -18pp.
Na MAPFRE ESPANA foram adotadas medidas de
CONCEITO DEZEMBRO  , ,\ 162020 A%
apoio a segurados no montante de 55,4 milhdes de 2019 3
. ~ PR Investimentos, imoveis e o
euros na aplicacdo de descontos em prémios na fosouraria 7.093,0 6.928,1 2,3%
renova¢do de apdlices para Autbnomos e PMEs ProvisGes técnicas 6.279,8 6.923.6  10,3%
i : . | Fundos préprios 2.498,9 2.402,0 -3,9%
correspondentes ao periodo de inatividade pela crise da ROE 11.2% 102% 1,0 p.p.
COVID-19. Valores em milthoes de euros
Evolucdo do Resultado IBERIA MAPFRE ESPANA ~ Automdveis

O resultado atribuido de IBERIA chega a 221,2 mithdes

CONCEITO JUNHO 2018 JUNHO 2020

de euros, com uma queda de 4,6% sobre o mesmo
periodo do exercicio anterior.

Prémios emitidos e aceitos 1.153,0 1.085,8 -5,8%
Prémios atribuidos liquidos 1.0151 996,9 -1,8%
- s s =~ . . P Resultado antes de impostos 108.6 2124 95,6%
O resultado técnico do negdcio Ndo Vida foi muito Vida 76.4% 62.5% 140 pp.
positivo e manteve uma excelente taxa combinada, Taxa de Gastos Nao Vida 16.7% 18.6% 1.9pp.
3 . o h Taxa Combinada Nao Vida 93,1% 81,0% -12,1 pp.

que, em junho de 2020, ficou em 93,8%. Os efeitos do Namero de veiculos
segurados (unidades) 5.872.201  5.868.225 -0,1%

confinamento da populac&o na Espanha pela COVID-19

. . - o " Valores em milhdes de euros
tiveram um efeito ndo relevante assimétrico, positivo

na evolugao da sinistralidade no ramo de Automéveis e Os prémios de Automéveis (incluindo VERTI e
negativo nos ramos de SatUde, Multirrisco Comercial e SEGUROS GERAIS PORTUGAL) cairam 58%. Os
de Mortes. E importante destacar que o resultado do prémios de Automdveis particulares na MAPFRE
negdcio Nao Vida no primeiro semestre do exercicio ESPANA tiveram uma reducao de 5,5% e nas frotas de
também estd afetado pelos custos da tempestade 20,5%.

Gloria que atingiram 13,6 milhges de euros.

A taxa combinada de Automoveis teve queda em junho

O resultado do negdcio de Vida apresenta uma e encontra-se em 81,0% devido & queda da
evolugdo muito favordvel gragas ao aumento das sinistralidade.

margens de atividade na MAPFRE VIDA e no canal de

bancasseguros. MAPFRE ESPANA — Seguros Gerais

No fechamento de junho de 2020, foram registradas
mais-valias financeiras liquidas de redug¢Bes no CONCEITO JUNHO 2018 JUNHO 2020

montante de 19,4 milhdes de euros (35,1 milhdes em

: Prémios emitidos e aceitos 1.121,6 1.208,1 7.7%
Junho de 2019)' Prémios atribuidos liquidos 752,86 748,9 -0,5%
Resultado antes de impostos 71.1 (23,6) -133,2%

e H ~ 3 Vida 67,9% 78,4% 10,5 p.p.

A seguir sdo deEalhadas informacdes referentes a ok & Gy Vidla 26lo% 207% 19 pp.
MAPFRE ESPANA: Taxa Combinada Nao Vida 94,8% 107,2% 12,3 p.p.

Valores em milhdes de euros

MAPFRE ESPANA - Principais dados econémico-

financeiros O volume de negdcios de Seguros Gerais reflete o bom
desempenho da maioria dos ramos N&o Vida

particulares. No fechamento de junho foram
registrados crescimentos de 4,0%, em seguros de lar e
de 8,0%, nos seguros de comunidades. Os ramos de
empresas apresentam uma melhora nos prémios
emitidos de 14,3%. Forte aumento da sinistralidade nos

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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ramos de Comunidades e Lar, devido a tempestade
Gloria, nos ramos de Empresas; bem como no ramo de

Mortes, cuja taxa combinada chega a 132,2% pelo MAPFRE VIDA — Detalhamento dos prémios
aumento da mortalidade por causa da crise da COVID-
19_ CONCEITO JUNHO 2018  JUNHO 2020 A%
- Canal de agéncias 934,2 690,2 -26,1%
2 - Canal bancario 381,2 2206 421%
MAPFRE ESPANA ~ Satde e Acidentes BANKIA MAPFRE VIDA 150,7 81,4  -46,0%
BANKINTER SEG DE VIDA 1818 1023  -437%
CAJA CASTILLA LA MANCHA 36,2 206 -43,0%
CONCEITO JUNHO 2018 JUNHO 2020 CAJA GRANADA VIDA 58 69 188%
CAJAMURCIA VDA 6,8 94  387%
. = ) TOTAL DE PREMIOS 13154 9108  -30,8%
Prémios emitidos e aceitos 591,3 618,2 4.6% Vida Economia 10059 5922 j1 10/0
Prémios atribuidos liquidos 283,5 2954 4.2% -Vd B N ‘ ' o"
Resultado antes de impostos @1 (103) - - Vida Risco 265,2 21945y A2k
Vida 84.,8% 86,2% 14 pp. - Acidentes 44,3 421 -5.0%
Taxa de Gastos Nao Vida 17,8% 19,2% 1.4 p.p. Valores em milhées de euros
Taxa Combinada Néo Vida 102,6% 105.4% 28p.p.
Valores em milhées de euros O negdcio de Vida reduz 30,8% pela gueda do negécio
de Vida Economia, por menores vendas na MAPFRE
Os prémios de Saude e acidentes mantiveram um bom VIDA individual e no canal bancario. O negdcio de Vida
ritmo de crescimento, que chegou a 4,6% em relagdo ao Economia esta condicionado a um ambiente de baixas
mesmo periodo do exercicio passado. A taxa taxas de juros que dificultam bastante sua contratagdo.
combinada apresenta um aumento a respeito do E importante destacar a positiva evolugdo do negécio
mesmo periodo do exercicio anterior e encontra-se em de Vida Risco, que cresce 4,2% tanto no canal de
105,4%, como consequéncia da pandemia da COVID- agéncia quanto na emissdo de seguros de Vida
19. Coletivos.

A seguir sdo detalhadas informagdes que se referem O resultado atribuido da MAPFRE VIDA chega a 88,3
A MAPFRE VIDA: milhdes de euros, similar ao mesmo periodo do

exercicio anterior,
MAPFRE VIDA - Principais dados econdmico-

financeiros A MAPFRE VIDA consolida em suas contas a atividade
da MAPFRE INVERSION, cujo resultado atribuido, em
CONCEITO JUNHO 2018 JUNHO 2020 A% 30 de junho de 2020, alcangou o montante de 17,0
Prémios emitidos e aceitos 13154 910,8 -30,8% ml!hoes de €uros (2013 mithdes de euros em JUHhO de
Lucro bruto 161,5 1557  3.6% 2019).
Imposto de renda {35.,6) (30.5) ) o
Paribirmdtemos @7.7) (36.,8) MAPFRE VIDA — Economia administrada
Resultado liquide atribuido 88,3 88,3 0,0%
S— CONCEITO DEZEMBRO  JjuNHO2020 A%
SENERILY 2019 ey Provisses técnicas 23.327,0 228170 -22%
Investimentos, iméveis e 26.4191 25.849,6 2,2% MAPFRE VIDA 14.005,8 137678 1.7%
L T - BANKIA MAPFRE VIDA 6.776.8 65696  -31%
Fundos préprios 16900 16858  0.3% BANKINTER SEGUROS DE VIDA 14177 14027 1%
ROE 14.6% 14.3%  -0.3pp. CAJA CASTILLA LA MANCHA 844.4 8098 41%
Margem técnico-financeira 1,4% 1,3% 0.0 p.p. CAJA GRANADA VIDA 1799 172,6 4,1%
Valores em milhdes de euros CAJAMURCIRVIDA 1023 943 78%
Fundos de investimento e outros 3.597,8 3.462,2 -3,8%
Fundos de aposentadoria 5.479,1 5.330,7 -2,7%
MAPFERE AM 24828 24588  -1,0%
OUTROS 2.996,3 28719  42%
ECONOMIA ADMINISTRADA TOTAL 32.403,9 316099 -2,5%

Valores em mithbes de euros
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6.1.2. LATAM

A LATAM abrange as areas regionais BRASIL, LATAM

NORTE e LATAM SUL.

Informacdes por regides

JANEIRO a JUNHO
2020

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada ROE
REGIAD e
JUNHO 2019 JUNHO 2020 JUNHO 2019 JUNHO 2020 JUNHO 2019 JUNHO 2020 UbA'Sé:?'RD JUNHO 2020
BRASL 2.056,2 16120 -21.6% 489 603  234% 91,6% 88,8% 9.6% 12,0%
LATAM NORTE 1.252,1 8866 -292% 289 436  508% 93,1% 87,8% 15,2% 17,8%
LATAM SUL 807,3 7268 -10,0% 257 273 6,4% 95,7% 93,9% 9,8% 9,8%
Valores em milhoes de euros
Prémios emitidos nos principais ramos Taxa combinada dos principais ramos em junho de
2019 € €M 2020
1.913,8
1.409,8 102;7% 97,3% 98,7% 2%
11218 78,5% 80,5%
970,3
838,6
513,3
2118 308,9
VIDA AUTOMOVEIS SEGUROS GERAIS SAUBE E ACIDENTES

MIUNHO 2018 WJUNHO 2020

AUTOMOVELS

Bsinistralidade

SEGUROS GERALS

Wpespesas

Taxa tomnbinada

SAUDE E ACIDENTES

Valores em milhoes de euros

Resultado atribuivel dos principais ramos
17,9

- ey

ViDA AUTOMOVEIS SEGUROS GERAIS SAUDE E ACIDENTES
WJUNHO 2019 mJUNHO 2020

Valores em milhGes de euros

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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2020

BRASIL

Esta &rea regional inclui as atividades de seguros no
Brasil.

Principais dados econdmico-financeiros

CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020 A %
Prémios emitidos e aceitos 2.056,2 1.612,0 -21,6%
- N&o Vida 1.2834 1.002,0 -21,9%
- Vida 772,8 610,0 -21,1%
Prémios atribuidos liquidos 1.604,6 1.240,1 -22,7%
Lucro bruto 233,2 202,4 13,2%
Imposto de renda (73,5) (56,3)
Parceiros externos (110,8) (85,8)
Resultado liquido atribuido 48,9 60,3 23,4%
Taxa combinada 91,6% 88,8% -2,8 p.p.
Taxa de gastos 34.5% 35,4% 0,9 p.p.
Taxa de sinistralidade 57,1% 53,4% -3,7 p.p.
CONCEITO DEZEMBRO ;,NHO 2020 A%
2019
Investimentos, iméveis e tesouraria 3.756,6 2.493,2 -33,6%
Provisdes técnicas 47777 3.489,2 -27,0%
Fundos préprios 1.011,8 783,7 -22,5%
ROE 9,6% 12,0% 24 p.p.

Valores em milhGes de euros

Evolucdo por ramos mais relevantes;

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada

CONCEITO =
JUNHO 2019 JUNHO 2020 JUNHO 2018 JUNHO 2020 JUNHO 2019 JUNHO 2020

VIDA 7728 610,0 21,1% 21,1 18,6 ~11,7%

VIDA RISCO 7244 5770 -20,3% 22,5 18,2 -19,0% 87.5% 86,5%

VIDA ECONOMIA 484 33,0 -31,9% 4,2) (2,1) 51,4% - -
AUTOMOVEIS 4621 2334 -49,5% (10,1) 57 156,6% 107,2% 102,5%
SEGUROS GERAIS 819,6 767,7 -6,3% 37,0 29,1 -21,3% 75,9% 78,8%

Valores em milhdes de euros
MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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Evolugdo dos prémios

Os prémios emitidos cairam 21,6% em euros, enquanto
em reais brasileiros permanecem estaveis. A queda na
emissdo em euros ocorre devido a depreciacdo do real
brasileiro em 21,8% no comparativo interanual.

Em reais brasileiros, o canal do Brasil Seg (Banco do
Brasil) cresce 8%, com um bom desempenho do
negodcio Agrario, que cresce 21%, e de Vida Risco que,
cresce 4% em prémios. O canal MAPFRE tem redugdo
de 8%, muito afetado pela queda dos prémios do ramo
de Automoveis, que tiveram redu¢do em reais de 34%.
E importante destacar o crescimento positivo em reais
dos ramos de Seguros Gerais e Riscos Industriais.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes

JANEIRO a JUNHO
2020

Evolucao do resultado

A evolucdo do resultado atribuido do Brasil no
fechamento de junho de 2020 foi muito satisfatdria e
alcancou o valor de 60,3 milhdes de euros, com um
crescimento de 23,4%. O aumento do resultado tem
sua origem na sensivel melhora do resultado de
Automoveis com respeito ao exercicio anterior, ao
passar sua taxa combinada de 107,2% para 102,5%,
como consequéncia de uma queda na sinistralidade por
uma menor utilizacdo do veiculo devido a limitacdo na
mobilidade das pessoas por causa da crise do COVID-

19.

E mantida uma contribuicdo ao resultado muito
positiva dos negécios de Particulares, Seguros Gerais,
seguro Agrario e do seguro de Vida Risco.

Durante o semestre, houve uma queda nas receitas
financeiras dos investimentos devido a reducdo das
taxas de juros oficiais no Brasil, que se compensa com
importantes diferencas positivas de cambio, derivadas
das posi¢des mantidas em dodlares nesse periodo.

A perda incorrida no ramo de Vida Economia
corresponde principalmente ao resultado do negdcio
de Previdéncia (aposentadorias).
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JANEIRO a JUNHO
2020

LATAM NORTE

Essa area regional inclui México e a sub-regido da Honduras, na Guatemala, na Costa Rica, El Salvador e

América Central e da Republica Dominicana, que inclui Nicaragua.
as operagdes no Panama, na Republica Dominicana, em
Principais dados econdmico-financeiros
CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020 A%
Prémios emitidos e aceitos 1.252,1 886,6 -29,2%
- Né&o Vida 1.025,3 6441 -37,2%
~Vida 226,8 2424 6,9%
Prémios atribuidos liquidos 491.,5 580,1 18,0%
Lucro bruto 449 71,6 59,4%
Imposto de renda (11.4) (18,5)
Parceiros externos (4,5) (9.5)
Resultado liquido atribuido 28,9 43,6 50,8%
Taxa combinada 93,1% 87,8% 5,3 p.p.
Taxa de gastos 30,8% 26,7% 4.1 p.p.
Taxa de sinistralidade 62,3% 61.2% -1,2 p.p.
CONCEITO DECEMERO JUNHO 2020 A %
2019
Investimentos, iméveis e tesouraria 1.454,1 1.463,2 0,6%
Provisoes técnicas 1.748,9 1.591,9 -9,0%
Fundos préprios 4384 450.8 2,8%
ROE 15,2% 17.8% 2,6 p.p.

Valores em milhdes de euros.

Evolucdo de paises relevantes

- Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada

PAis

JUNHO 2019 JUNHO 2020 JUNHO 2019 JUNHO 2020 JUNHO 2019 JUNHO 2020
MEXICO 935.9 449,9 ~51,9% 14,1 20,5 45,4% 24.1% 87,5%
REP. DOMINICANA 77,7 174.6  124,6% 4.3 6,5 51,8% 86,6% 89,1%
PANAMA 102,7 123,86 20,3% 3.1 6,9 123,1% 96,8% 87.,3%
HONDURAS 42,9 41,8 -2.4% 3.1 3.8 22,6% 85,5% 75,9%
GUATEMALA 36,3 39,1 7,9% 2,2 2,8 28,1% 94,0% 86,7%

Valores em milhdes de euros

Evolucdo por ramos mais refevantes:

CONCEITO eSS
JUNHO 2019

Prémios

JUNHO 2019 JUNHO 2020 A JUNHO 2019 JUNHO 2020

JUNHO 2020
4,2 6,3

VIDA 226,8 2424 6,9% 51,7% - -

VIDARISCO 1471 135,6 -7,8% (0.5) 52 - 101,0% 96,7%

VIDA ECONOMIA 79,7 106,8 34,0% 4,7 1.1 -76,6% - -
AUTOMOVEIS 150,5 109,9 27,0% 9,7 14,3 47,9% 94,3% 86,6%
SEGUROS GERAIS 748,2 2936 -60,8% 10,3 11,4 1,1% 83,7% 80,1%

SAUDE E ACIDENTES 1224 2366 93,3% 47 134 188.0% 96.5% 90.8%
Valores em milhdes de euros
MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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Evolugao dos prémios

Os prémios da regido cairam 29,2% em relacdo ao
mesmo periodo do exercicio anterior, e isso se deve
principalmente ao registro em junho de 2019 da apdlice
bienal de PEMEX no montante de 445,12 milhdes de
euros e a depreciagdo das moedas da regido.
Descontando o efeito dessa apdlice, os prémios da
regional teriam crescido 9,9%. Esse crescimento foi
devido, principalmente, ao bom comportamento da
Republica Dominicana, Panama e Guatemala.

Em moeda local, destacam-se o crescimento do
Panama (18%) e da Republica Dominicana (140%),
devido a incorporacdo da ARS Palic.

Houve uma evolugdo muito positiva no ramo de Vida,
em que os prémios emitidos aumentaram 6,9%, gracas
ao México, que apresenta em junho um crescimento de
48,3% no negocio de Vida Economia, derivado do
acordo de distribui¢do com Actinver firmado em 2019 e
do crescimento dos negdcios da Unit-Link.

Outras linhas de negdcio, como Automdveis, tiveram
reducdo de 27,0%, e Seguros Gerais que, descontando o
efeito da apdlice de PEMEX de 201g, tiveram queda de
3,1%.

No fechamento de junho estd incluido, no perimetro de
consolidagdo & sociedade, a recente aquisi¢do ARS Palic
da Republica Dominicana. Os prémios proporcionados
por essa sociedade ao Grupo consolidado, no semestre,
atingiram 103,8 milhdes de euros.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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Evolugéo do resultado

Importante melhora dos resultados na regido da
LATAM NORTE apoiada pela favoravel evolu¢do do
negdcio no México, que aumenta seu resultado em
45,4%, passando de uma taxa combinada de 94,1% para
87,5% devido ao bom desempenho do negécio de
Danos (Seguros Gerais e Riscos Industriais),
Automoveis, Saude e Vida Risco, gragas a uma
significativa diminui¢ao da sinistralidade nesses ramos.

Muito positiva evolugdo do resultado na regido da
Ameérica Central, especialmente Panama, Honduras e
Guatemala. Avango muito significativo nos resultados
da Republica Dominicana, em que a ARS Palic apresenta
um resultado atribuido de 3,7 milhdes de euros no
semestre.
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2020

LATAM 5UL

Essa area regional abrange as atividades no Peru,
Colémbia, Argentina, Chile, Uruquai, Paraguai e
Equador.

Principais dados econdmico-financeiros

CONCEITO JUNHO 2019  JUNHO 2020 A %
Prémios emitidos e aceitos 807,3 726,8 ~10,0%
- Nao Vida 685,1 608,9 -11.1%
-Vida 122,2 117,9 -3,6%
Prémios atribuidos liquidos 4777 377,5 =21,0%
Lucro bruto 45,3 43,0 5,1%
Imposto de renda (16,5) (13.3)
Parceiros externos (3,1) (2,3)
Resultado liquido atribuido 25,7 27,3 6,4%
Taxa combinada 95,7% 93,9% -1,8 p.p.
Taxa de gastos 35,1% 38,8% 3,8 p.p.
Taxa de sinistralidade 60,7% 55,1% ~5,6 p.p.
CONCEITO RECEMBRY JUNHO 2020 A %
2019
Investimentos, iméveis e tesouraria 2.005,9 1.981,3 -1,2%
Provisdes técnicas 3.684,0 3.497,0 -5,1%
Fundos préprios 558,5 566,3 1,4%
ROE 9,8% 9,8% 0,0 p.p-

Valores em milhdes de euros

Evolucdo de paises relevantes

Rol= JUNHO 2018 JUNHO 2020 JUNHD 2019 JUNHO 2020
COLOMBIA 181,5 149.6 -17,6% 04 4,1 - 96,5% 92,1%
PERU 285,6 2529 -11.5% 13,2 9,9 -251% 89,7% 92,0%
ARGENTINA 104,8 789 -246% 3,3 4,3 30,1% 105,2% 99,4%
CHILE 124,1 137,2 10,6% 3,2 2,7 -15,4% 98,3% 99.2%
URUGUAI 47,0 49,5 5,4% 2,0 2,6 30,2% 95,8% 92,5%
PARAGUAI B4, 30,4  -11,5% 3,5 4,3 24,0% 92,4% 86,7 %

Valores em milhdes de euros

Evolucdo por ramos mais relevantes:;

Prémios Resultado atribuivel
CONCEITO

JUNHO 2019 JUNHO 2020 JUNHO 2019  JUNHO 2020 JUNHO 2019 JUNHO 2020

VIDA 73,5% -
VIDA RISCO 834 92,7 11,2% 34) 0.2) 93,9% 116,1% 107,9%
VIDA ECONOMIA 388 25,1 -35,3% 0.8) (1.1) -39,3% - -
AUTOMOVEIS 2259 170,0 -24,7% 104 13,4 29,1% 98,3% 95,6%
SEGUROS GERAIS 346,0 348.4 0,7% 14,7 10,5 -28,8% 89,5% 90,5%
SAUDE E ACIDENTES 88,8 721 -18,7% 2,7 4,7 72,1% 100,4% 96,6%

Valores em mithées de euros

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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Evolugdo dos prémios

Os prémios cairam 10,0%, queda derivada
principalmente da depreciacdo das principais divisas da
regido: peso colombiano (11,4%), peso chileno (16,2%)

e peso argentino (39,0%).

De modo geral, houve crescimento na emissdo na
regiao em moeda local, com um bom ritmo em quase
todos os paises: Argentina (23%), Uruguai (24%) e Chile
(32%), enquanto Coldémbia, Paraguai e Equador
apresentam uma queda.

Por linhas de negdcio, destaca-se o ramo de Vida Risco,
com uma melhora na emissao de prémios de 11,2%, que
tem sua origem em operacdes realizadas por meio do
canal de bancasseguros, no Peru, e o de Seguros Gerais,
que se mantém estavel, enquanto os ramos de Vida
Economia, Automoveis e Saldde apresentam quedas
em relacdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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Evolugdo do resultado

A LATAM SUL apresenta no fechamento de junho de
2020 um resultado atribuido de 27,3 milhdes de euros,
com uma melhora de 6,4%. A taxa combinada Nao Vida
se situa em 93,9% e é inferior ao do mesmo periodo do
exercicio anterior, devido a uma evoluc¢do favoravel da
sinistralidade em Automodveis e Satde.

Por paises, o Peru é o que mais contribui com resultados
da regiao, com 9,9 milhdes de euros. A Colémbia fecha
o semestre com um lucro de 4,1 milhdes de euros, pela
evolugdo positiva do negocio Nao Vida, que representa
uma melhora sensivel em relagdo ao mesmo periodo do
exercicio anterior. Os demais paises apresentam uma
melhora de seus resultados, com excec¢do do Chile.

Por linhas de negécio, destaca-se a melhora dos
resultados de Vida. O ramo de Automoveis apresenta
uma melhora de 29,1% e, Satde de 72,1%, enquanto o
ramo de Seguros Gerais apresenta queda em seus
resultados.
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6.1.3. INTERNACIONAL

O ramo INTERNACIONAL abrange as dreas regionais
da AMERICA DO NORTE e EURASIA.

Informacées por regides

Prémios

REGIAD

JUNHO 2019 JUNHO 2020

AMERICA DO NORTE 1.215,8

EURASIA 951,1 7758 -18,4% {0,6)

Resultado atribuivel

JUNHO 2019 JUNHO 2020 A%

11158  -82% 45,6

JANEIRO a JUNHO
2020

Taxa combinada

JUNHO 2018 JUNHO 2020 DEZE:;BBRO JUNHO 2020
53,2 16,8% 100,0% 99,1% 6,0% 6,3%
23,0 . 107,9% 97,1% 2,2% 5,6%

Valores em milh&es de euros

Prémios emitidos nos principais ramos

1.442,9

435,7 4373

1.201,0
o i . . e e
] e —

VIDA AUTOMOVEIS SEGUROS GERAIS  SAUDE E ACIDENTES
M JUNHO 2019 # JUNHO 2020

Valores em milhdes de euros

Resuitado atribuivel dos principais ramos

87,5
30,3
17,4
2,2 2,3 11 5,7
P ee— . |
VIDA AUTOMOVEIS SEGUROSMB SAUDE E ACIDENTES
MIUNHO 2019 W IUNHO 2020

Valores em milhdes de euros

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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Taxa combinada dos principais ramos em junho de
2019 e em 2020

1253%

108,2%

104,6%
N 97.7%

81,7%

72,7%

2020

AUTOMOVEIS SEGUROS SAUDEE
e ! GERAS ACIDENTES
WSinistralidade # Despesas  Taxa combinada
® MAPFRE
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AMERICA DO NORTE

A sede desta area regional estd em Webster, MA (EUA)
e abrange as operacdes na AMERICA DO NORTE

(Estados Unidos e Porto Rico).

Principais dados econdmico-financeiros

JANEIRO a JUNHO
2020

CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020 A %
Prémios emitidos e aceitos 1.215,8 1.115,8 -8,2%
Prémios atribuidos liquidos 932,5 835,6 -10,4%
Lucro bruto 59,3 63,9 7.9%
Imposto de renda (13,7) (10,7)
Parceiros externos 0,0 0,0
Resultado liquido atribuido 45,6 53,2 16,8%
Taxa combinada 100,0% 99,1% -0,9 p.p.
Taxa de gastos 28,5% 31.4% 29p.p.
Taxa de sinistralidade 71,5% 67,7% -3,8 p.p.
CONCEITO DEZEMBRO 2019 JUNHO 2020 4 %
Investimentos, iméveis e tesouraria 2.459,8 2.545,7 3,5%
Provisodes técnicas 2.836,9 2.845,5 0,3%
Fundos préprios 1.362,5 1.422.3 4,4%
ROE 6,0% 6,3% 0,2 p.p.-

Valores em milhdes de euros

Evolucdo por paises/regides

JUNHO 2019 JUNHO 2020 JUNHO 2019 JUNHO 2020 A Y JUNHO 2019 JUNHO 2020

ESTADOS UNIDOS 996,9 8966 -10,1% 35,3 66,1 87.2% 101,1% 95,8%
Nordeste 852,7 800,0 6,2% 46,1 75,6 64,1% 98,0% 92.4%
Qeste 66,2 498 -248% 2,6 7.3 181,1% 103,7% 88,8%
Estados de saida* 764 449  -413% (6,5) (10,0)  -53.9% = o=
Verti 15 2,0 - (6,9) (6.8) 0,7% - -
PORTORICO 2190 2192 0,1% 10,3 (12,9) - 92,8% 120,7%

Valores em milhdes de euros

*Inclui negdcios ou estados que ndo fazem parte da linha estratégica a longo prazo da MAPFRE nos Estados Unidos.

Evolucdo por ramos mais relevantes

Prén-ios
CONCEITO
JUNHO 2019 JUNHO 2020 JUNHO 2019 JUNHO 2020 A%
VIDA 21 1,5 -31,1% 0.5 06 25,4% - -
AUTOMOVEIS 8114 7150 11,9% @) 64,7 N 103,3% 95,4%
SEGUROS GERAIS 366,2 367,8 0.4% 434 (14,1) -132,5% 76,1% 129.6%
SAUDE E ACIDENTES 28,3 27,6 -2,6% (1,2) 1,8 - 104,7% 93,9%
Valores em mithoes de euros
MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
@ MAPFRE
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Evolugéo dos prémios

No fechamento de junho, os prémios na AMERICA DO
NORTE registraram queda de 8,2%. A emissdo da
AMERICA DO NORTE, em ddlares, foi 9,9% inferior em
comparagdo com o mesmo periodo do exercicio
anterior, que foi favoravelmente compensada pela
valorizacdo do dédlar (1,9%). A menor emissdo dos
Estados Unidos é consequéncia do ainda lento processo
de reativacao comercial apés as rigorosas medidas de
controle técnico implantadas nos dois Ultimos anos,
além do impacto das medidas de limitacdo a mobilidade
das pessoas por causa da crise da COVID-1g.

Nos Estados Unidos, com motivo da crise da COVID-1g,
foi implementado, no segundo trimestre do ano, um
programa de ajuda
equivalente a 15% do prémio mensal e com efeito nos

financeira aos segurados
meses de abril e maio. Esse programa foi aplicado em
todos os estados em que a MAPFRE USA fechou
negdcios de Autom©dveis Particulares e teve um impacto
total em prémios de 32,6 milhdes de euros no dia 30 de
junho de 2020.

Porto Rico se manteve estavel, com uma emissdo
similar & do mesmo periodo do exercicio anterior.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes

JANEIRO a JUNHO
2020

Evolucdo do resultado

O resultado em 30 de junho de 2020 na AMERICA DO
NORTE apresenta uma evolu¢gdo muito positiva com
respeito @8 mesma data do exercicio anterior, situando-
se em 53,2 milhdes de euros, 16,8% superior ao do
isto ¢,
principalmente devido a uma melhora no resultado de
subscricdo e a reducdo da sinistralidade de Automoveis
derivada de uma queda da frequéncia, motivada pela

mesmo periodo do exercicio anterior,

menor utilizacdo de veiculos, cuja taxa combinada
passou de 103,3% para 95,4%.

Os Estados Unidos obtiveram lucros de 66,1 milhdes de
euros, o que representa uma melhora significativa com
relagdo aos resultados do exercicio anterior.

E importante destacar a auséncia de eventos
climatoldgicos adversos no semestre, o que contribui
para um bom resultado do seguro de Lar nos Estados
Unidos. Além disso, durante o primeiro semestre foi
registrado uma mais-valia antes de impostos de 19,6
mithdes de ddélares pela venda de um edificio em
Boston.

Porto Rico apresenta perdas de 12,9 milhdes de euros
como consequéncia dos terremotos ocorridos em
janeiro e maio, que tiveram um impacto de 32,6 milhoes
de euros, liquido de resseguro e antes de impostos (25,8
milhdes de euros isentos de impostos).
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EURASIA

Essa area engloba as operacdes de seguros da Italia,

Alemanha, Turquia, Malta, Indonésia e Filipinas.

Principais dados econdmico-financeiros

JANEIRO a JUNHO
2020

CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020 A %
Prémios emitidos e aceitos 951,1 775,8 -18,4%
-Nao Vida 785,6 643,1 -18,1%
- Vida 165,6 132,7 -19,8%
Prémios atribuidos liquidos 640,9 565.4 -11,8%
Lucro bruto 5,9 384 -
Imposto de renda (1,6) (10,5)
Parceiros externos 4,8) 4,9)
Resultado liquido atribuido {0,6) 23,0 -
Taxa combinada 107,9% 97,1% ~10,8 p.p.
Taxa de gastos 26,5% 253% -1,2 p.p.
Taxa de sinistralidade 81,4% 71,7% 9,6 p.p.
CONCEITO RECEMERQ JUNHO 2020 A %
2019
Investimentos, iméveis e tesouraria 4.304,2 4.192,0 -2,6%
ProvisoOes técnicas 44129 4.248.,0 -3,7%
Fundos préprios 709,5 700,8 -1,2%
ROE 2,2% 5,6% 34 p.p.

Valores em mithdes de euros

Evolucdo por paises

Prémios

JUNHO 2020

Resultado atribuivel

JUNHO 2019

Taxa combinada

JUNHO 2020

JUNHO 2019
TURQUIA 240,3
ITALIA 264,3
ALEMANHA 208,8
MALTA 201,0
FILIPINAS 11,2
INDONESIA 25,5

1819 -24,3%
1807 -31.7%
215,1 3,0%
1666 -17.1%
99 -11,5%
216 -151%

JUNHO 2019 JUNHO 2020
(3.1) 14,1

(3.2) 2.9

2,9 27

2.3 26

0,2 ©,2)

0.4 0.9

191,0%
-4,0%
13.2%

147.2%

119,6%
105,7%
99,5%
89,9%
109,4%
104,7%

99,3%
96.5%
97,1%
83,3%
105,3%
101,3%

Valores em milhdes de euros

Evolucdo por ramos mais relevantes

CONCEITO

JUNHO 2019

JUNHO 2020

Resultado atribuivel

JUNHO 2019

JUNHO 2020

JUNHO 2019

Taxa combinada

JUNHO 2020

VIDA k -5,0% - -

VIDARISCO 12,1 13,0 7.6% 14 05 67.4% 120,9% 102,1%

VIDA ECONOMIA 153,5 119,7 -22,0% 03 12 - - -
AUTOMOVEIS 631.5 486,0 -23,0% 6.2 22,8 - 107,1% 95,5%
SEGUROS GERAIS 69,5 69,5 0,1% 1.2 0,8 -35,2% 116,3% 101,6%

SAUDE E ACIDENTES 73,4 75,1 2,2% (0,6) 3.9 - 109,7% 99,4%
Valores em milhdes de euros
Evolu¢ao dos prémios
MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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No fechamento de junho, os prémios na EURASIA
registraram uma queda de 18,4% com diminuicdo em
todos os paises, com excec¢do da Alemanha, que cresceu
3%.

A emissdo na Turquia foi afetada por uma queda
significativa do negdcio de Automoveis e pela forte
depreciagdo da lira turca (12,6%).

Queda da emissao na Italia ligada ao detalhamento do
negocio de partnership.

Desempenho muito favoravel na Alemanha, com um
crescimento derivado de uma &tima campanha
comercial e uma excelente taxa de renovagbes.

A menor emissdo de prémios de Malta obedece a
significativa reducdo do negocio de Vida Economia
como consequéncia da atual situagdo de baixas taxas de
juros.

Por Gltimo, a menor emissdo da Indonésia se deve &
queda do negécio de Automodveis, procedente em sua
maior parte das entidades financeiras clientes,
compensada parcialmente por um crescimento muito
relevante do ramo de Saude.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
Junho de 2020
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Evolugdo do resultado

A EURASIA apresenta, no fechamento de junho de
2020, um resultado atribuido de 23,0 milthdes de euros,
o que representa uma importante melhora com rela¢do
ao exercicio anterior.

O resultado da Turquia alcancou 14,12 mithdes de euros,
o que representa uma sensivel methora com relagdo ao
exercicio anterior, como consequéncia de uma queda na
frequéncia da sinistralidade em Automdveis e Sadde.
Bom resultado financeiro na Turquia por diferencas
positivas de cdmbio derivadas das posi¢bes mantidas
em dolares e euros.

Alemanha e Malta apresentaram evolugdo positiva

conforme as previsbes. A itdlia melhorou
significativamente seu resultado, situando-se em 2,9

milhdes de euros.

A Indonésia mantém uma evolugdo positiva no
semestre, com uma melhora significativa da taxa
combinada, que, no fechamento de junho, esta situada
em 101,3%.

® MAPFRE
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JANEIRO a JUNHO

2020
6.2. MAPFRE RE
A MAPFRE RE é uma resseguradora global e a programas globais de seguros de grandes
resseguradora profissional do Grupo MAPFRE. multinacionais (por exemplo, apdlices que cobrem
riscos de  aviagdo, nucleares,  energéticos,
A MAPFRE RE oferece servicos e capacidade de responsabilidade civil, incéndios, engenharia e
ressequro, oferecendo todos os tipos de solugdes de transporte).
resseguro de acordos e facultativos em todos os ramos
de Vida e Nao Vida. A seguir, estdo os principais dados econdmico-

financeiros da MAPFRE RE.
A MAPFRE RE também integra a Unidade de Global

Risks, a especialista do Grupo MAPFRE em gerenciar

Principais dados econdmico-financeiros

CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020 A%

Prémios emitidos e aceitos 2.804,1 2.910,0 3,8%

- Nao Vida 2.558,5 26815 4,8%

- Vida 2456 2284 -7,0%
Prémios atribuidos liquidos 1.518,4 1.519,5 0,1%
Lucro bruto 113,0 (70,3) -162,2%
Imposto de renda (28,1) 18,6
Resultado liquido atribuido 84,9 (51,7) -160,9%
Taxa combinada 94,5% 106,7% 12,1 p.p.

Taxa de gastos 31,3% 31,3% 0,0 p.p.

Taxa de sinistralidade 63,2% 75,4% 12,2 p.p.

CONCEITO DEZE::ERO JUNHO 2020 A%

Investimentos, imdveis e tesouraria 5.076,2 5.072,5 -0,1%
Provisdes técnicas 6.319,2 6.612,7 4,6%
Fundos préprios 1.746,2 1.664,6 -4,7%
ROE 3,4% ~4,6% -7,9 p.p.
CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020 A%
Prémios emitidos e aceitos 2.804.1 2.910,0 3,8%
Negécio de resseguro 2.2371 2.123,2 -5,1%
Negadcio Global Risks 566,9 786.,8 38,8%
Resultado liquido atribuido 84,9 (51,7) -160,9%
Negécio de resseguro 83,1 47,7) -157,4%
Negocio Global Risks 1,8 (4,0) -317,6%
Taxa combinada 94,5% 106,7% 121 p.p.
Negdcio de resseguro 93,5% 106,5% 13,0 p.p.
Negécio Global Risks 106,9% 109,1% 2,2p.p.
Taxa de gastos 31,3% 31,3% 0,0 p.p.
Negdcio de resseguro 30,5% 31,5% 1,0 p.p.
Negécio Global Risks 40,8% 28,5% -12,3 p.p.
Taxa de sinistralidade 63,2% 75,4% 12,2 p.p.
Negacio de resseguro 63,0% 75,0% 12,0 p.p.
Negocio Global Risks 66,1% 80,6% 14,5p.p.

Valores em milhdes de euros

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes .
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Os detalhes do peso da distribuicdo dos prémios em
junho de 2020 530 0s sequintes:

CONCEITO % CONCEITO %
Por tipo de negocio: Por cedente:
Proparcional 56,5% MAPFRE 52,5%
Nao proporcional 13,1%  Outras cedentes 47 .5%
Facultativo 30.4%
Por regido: Por ramo:
IBERIA 20,0% Danos 38,8%
EURASIA 39,0%  Vida e acidentes 11,4%
LATAM 27.2%  Automdveis 15,7%
QI\OIIS?{;CA Do 13,8% Negdcios Global Risks 27,0%
Transportes 2,8%
Qutros ramos 4.2%

Evolugéo dos prémios

A emissdo total de prémios da MAPFRE RE cresceu
3,8% em relagdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior,

Os prémios do negdcio de Resseguro atingiram 2,123
bilhGes de euros, o que representa uma queda de 5,1%
sobre o exercicio anterior.

Os prémios da Unidade de Global Risks, integrada a
MAPFRE RE, atingiram 786,8 milhdes de euros, o que
representa 38,8% mais do que o exercicio anterior,
como consequéncia de um aumento nas taxas.

Evolugdo do resultado

O resultado liquido da MAPFRE RE no fechamento de
junho de 2020 apresenta uma perda de 51,7 milhdes de
euros procedente principalmente da sinistralidade
derivada dos terremotos ocorridos em Porto Rico, que
tiveram em junho um impacto liquido atribuido de 35,4
mithdes de euros, e da sinistralidade direta incorrida
derivada dos sinistros atribuidos diretamente a COVID-
19 no montante liquido atribuido de 56,9 milhdes de
euros.

Do Ultimo montante, a perda liquida atribuida ao ramo
de Danos chega a 49,9 milhdes de euros, derivada das
reclamacgbes de sinistros das cedentes, bem como da
avaliacdo de exposicdes enviadas por clientes. Nao
foram incluidas reclamacdes de clientes que tenham
sido recusadas, seja pela inexisténcia de cobertura na
apdlice original ou no contrato de resseguro. Em
algumas ocasides, essas recusas poderdo resultar em
litigios (normalmente arbitragens), cuja resolucdo se
materializard em trimestres sucessivos. Da mesma
forma, muitos clientes continuam avaliando os

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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JANEIRO a JUNHO
2020

impactos diretos que podem sofrer e a possibilidade de
reclamar as recuperacbes de suas coberturas de
resseguro. N&o foram incluidos montantes por
eventuais reclamacoes futuras por fatos ndo ocorridos
na data de fechamento. Os sinistros reportados nos
ramos de danos se concentram, quase exclusivamente,
em determinadas coberturas de interrupgdo de
negocios na Europa, principalmente na Alemanha,
Franga, Reino Unido e Suica. Na imensa maioria da
carteira de danos, a cobertura de interrupcdo de
negdcios estd condicionada & existéncia de um dano
material, que nesse caso ndo existe. Por isso, ha
exposicao somente em casos excepcionais. No entanto,
ainda existe na data grande incerteza sobre os
montantes finais de eventuais reclamacgdes e sobre o
resultado de determinadas reclamacgdes judiciais. A
MAPFRE RE ndo conta com sinistros devido ao
cancelamento de eventos, por se tratar de um ramo que
nao subscreve. Da mesma forma, nao ha exposi¢ao a
ramos de Casualty ou Workers Compensation nos
Estados Unidos. O impacto em Vida é imaterial na
presente data.

Por outro lado, a perda liquida atribuida ao ramo de
Crédito chega a 7,0 mithdes de euros. Embora na
presente data os relatdrios de sinistros sejam limitados,
estd previsto um aumento da sinistralidade nos
proximos trimestres.

A taxa combinada de Néao vida encontra-se em 106,7%,
12,1 pontos percentuais acima da taxa do mesmo
periodo no exercicio anterior.

No fechamento de junho de 2020, foram registradas
mais-valias financeiras liquidas no montante de 9,6
milhées de euros (14,8 milhdes em junho de 2019).

O resultado atribuido do negocio de Resseguro chega a
uma perda de 47,7 milhdes de euros, devido aos efeitos
comentados anteriormente. Os terremotos de Porto
Rico tiveram um impacto de 26,4 milhdes de euros
liquidos de impostos e minoritdrios no negécio de
Resseguro em junho de 2020.

O resultado atribuido do negdcio Global Risks apresenta
uma perda de 4,0 milhdes de euros, que tem sua origem
em uma menor reten¢do e em um menor prémio liquido
imputado, bem como na ocorréncia de varios sinistros
de intensidade. Os terremotos de Porto Rico tiveram
um impacto de 9,0 milhdes de euros liquidos de
impostos e minoritarios na Unidade de Global Risks em
junho de 2020.

® MAPFRE
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A taxa combinada do negdcio de Resseguro encontra-
se em 106,5%, enquanto a taxa do negdcio de Global
Risks encontra-se em 109,1%. E importante destacar a
queda na taxa de gastos do negécio Global Risks em
12,3 pontos porcentuais devido ao aumento nas
comissdes cobradas das resseguradoras.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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6.3. MAPFRE ASSISTENCIA

Unidade especializada em assisténcia em viagem e
rodovias, e em outros riscos especiais do Grupo.

Principais dados econdmico-financeiros

JANEIRO a JUNHO
2020

CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020 A%
Receitas operacionais 497,8 386.1 22,4%
- Prémios emitidos e aceitos 4522 3377 -25,3%
- Qutras receitas 45,6 484 6.2%
Prémios atribuidos liquidos 309,3 2729 -11,8%
Resultado de outras atividades 5,8 (8,2) -
Lucro bruto (2,2) (7,9) -
Imposto de renda 2,7) (4,4)
Parceiros externos 0,7) (0,9)
Resultado liquido atribuido (5,6) (13,3) -138,8%
Taxa combinada 103,2% 100,3% -2,9 p.p.
Taxa de gastos 42.1% 43,8% 1,7 p.p.
Taxa de sinistralidade 61.2% 56,6% 4.6 p.p.
CONCEITO REZEMBRO JUNHO 2020 A %
2019
Investimentos, iméveis e tesouraria 456,4 3964 -13,1%
Provisoes técnicas 763,5 6934 “9,2%
Fundos proprios 158,7 132,8 -16,4%
ROE -44.4% -51,5% -7,2 p.p.

Valores em milhGes de euros

Os prémios da MAPFRE ASSISTENCIA atingiram o
valor de 337,7 milh&es de euros e tiveram uma queda de
25,3% com relacdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior.

No fechamento do primeiro semestre, a MAPFRE

ASSISTENCIA registra um resultado atribuido negativo
de 13,3 milh&es de euros.

A perda se concentra no seguro de Viagem apds o forte
impacto produzido na sinistralidade pela cobertura de
cancelamento de viagens, derivadas da suspensdo de
voos pelas companhias aéreas como consequéncia da
COVID-19. O setor de turismo e as companhias de
Assisténcia estdo vivendo uma crise sem precedentes,
incluindo as opera¢des da InsureandGo (Reino Unido,
Austrélia e Irlanda). Os custos de cancelamentos de
viagens fazem parte da cobertura do Seguro de
Cancelamento de Viagem. Essa cobertura foi afetada
pelas limitac6es aos deslocamentos e pelo fechamento
de fronteiras. Em 30 de junho, a InsureandGo apresenta
umn custo incorrido de 18,3 milhdes de euros, isentos de
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resseguro, como consequéncia do efeito comentado
anteriormente.

No final de fevereiro, foram suspensas as vendas de
seguros de viagem na InsureandGo por meio do canal
de comparadores de sequros, no contexto da atual

crise. Nesse canal, a venda se mantém suspensa no dia
30 de junho.

A seguir, sdo apresentados os detalhes do resultado
operacional antes de impostos da MAPFRE
ASSISTENCIA por regides e linhas de negécio no
fechamento de junho 2020:

SEGURO DE RISCOS TOTAL
VIAGEM  ESPECIAIS 2020 2019

REGIAQ ASSISTENCIA

REINO UNIDO, FRANGA

E BELGICA 0.0 (6.9) (1.9) (7.9) (10,7)
RESTANTE DA EURASIA 4,7 (6,4) 0.8 09 58
LATAM (1.4) (1,7) 1,6 1.5y 22
AMERICA DO NORTE (0,8) 0,6 25 23 0.5
TOTAL 2,5 (14,4) 39 8,0) (2,2)

Valores em milhdes de euros
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No ambito da reorganizacdo estratégica da MAPFRE
ASSISTENCIA, iniciada no ano 2016, foi aprovada a
execucdo do fechamento das opera¢des da MAPFRE
ABRAXAS no Reino Unido, o que representa a
liquidacdo da linha de negdcio de riscos especiais e das
operagdes da ROAD AMERICA nos Estados Unidos,
apos a venda de sua carteira de negdcios.

N&o estdo previstos impactos econémicos relevantes
derivados da saida dessas duas operagdes.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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7.Gestao de capital e divida

A seguir, sera apresentado o detalhamento da
composicdo da estrutura de capital no fechamento de
junho de 2020:

Estrutura de capital

Divida bancaria

7%
\\
Divida N Paltlnr'r?;)nlo
subordinada i 'quido
9% Milhes de euros 76%
Obrigagtes
seniores ==
8%
Valores em milhdes de euros
A estrutura de capital chegou a 12,610 bilhdes de euros, Atabela a sequir detalha a evolucdo dos montantes por
dos quais 76% correspondem ao patrimdnio liquido. O instrumentos de divida e as taxas de alavancagem do
Grupo tem uma taxa de alavancagem de 24,3%, com Grupo:
um aumento de 1,6 ponto percentual em relacdo ao
encerramento do exercicio de 2019,
Instrumentos de divida e taxas de alavancagem
CONCEITO DEZEMBRG JUNHO 2020
2019
Patrimonio totai 10.106,0 9.542,2
Divida total 29737 3.068,1
- da qual: divida sénior - 5/2026 1.004,8 995,6
- da qual: divida subordinada - 3/2047 (Primeira Call 3/2027) 617.8 602,5
- da qual divida subordinada ~ 9/2048 (Primeira Call 9/2028) 503,3 5119
- da qual: empréstimo sindicado 02/2024 (€ 1 bilhdo) 610,0 630,0
- da qual: divida bancaria 237,8 328,1
Lucros antes dos impostos 1.279,2 536,5
Gastos financeiros 78,5 421
Lucros antes dos impostos e gastos financeiros 1.357,7 578,6
Alavancagem 22,7% 24,3%
Patrimonio/Divida 34 31
Lucros antes dos impostos e gastos financeiros/gastos financeiros 17.3 138
(x) y »

Valores em milthdes de euros
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No encerramento de margo de 2020, a taxa de
Solvéncia Il do Grupo MAPFRE alcangou 177,2%, em
comparagao com os 186,8% no encerramento em
dezembro de 2019, incluindo as medidas transitorias.
Excluindo os efeitos dessas medidas, essa taxa seria de
163,8%. Durante o mesmo periodo, os fundos proprios
admissiveis chegaram a 8,197 bilhdes de euros, dos
quais, 85,5% sdo fundos de alta qualidade (Nivel 1).

Evolucdo da margem de solvéncia (Solvéncia lI)

8.976

187%;

4.805

Dezembro de 2019

Apesar da queda brusca das bolsas de valores e das
aplicacbes financeiras, a taxa mantém uma grande
solidez e estabilidade, sendo apoiada por uma alta
diversificacdo e politicas rigidas de investimento e
gestdo de ativos e passivos, conforme demonstrado

pelas tabelas a seguir.

Margo de 2020

B Capital de Solvéncia Obrigatério (SCR)
B Fundos préprios admissiveis

MithGes de euros

Como consequéncia da situagdo extraordinaria devido
a pandemia da COVID-19, o supervisor de seguros
solicitou um recalculo do SCR em margo de 2020. O
SCR teve uma queda de 180 milhdes de euros em
comparagdo com dezembro de 2019, derivado, em

grande parte, pela reducdo do valor de mercado das
aplica¢Bes financeiras e a consequente queda dos sub-
riscos de mercado (todos os sub-riscos cairam, com
excecdo de imoveis).

Impacto das medidas transitorias e ajustes por unido e volatilidade

Taxa em 31.03.2020 177,2%
Impacto de transitdria de provisdes técnicas -13,2%
Impacto de transitoria de acbes -0,2%
Taxa total sem medidas transitdrias 163,8%
Taxa em 31.03.2020 177,2%
Impacto de ajuste por uniao -2,2%
Impacto de ajuste por volatilidade ~4,5%
Taxa total sem ajustes por unido e volatilidade 170,6%

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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Conciliagao do Capital IFRS e de Solvéncia
| Patriménio liquido IFRS 03.31.2020 9.013 :
Do o s e s e e ek e e e A e N G e e e e e W e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e e e e 4
Participagdes ndo incluidas no Solvéncia i -508 -
Ajuste nas participacoes (principalmente de g
entidades por equivaléncia) 76+ I
Ativos intangiveis -2.845 _
Mais-valias de ativos imobiliarios B s
Ajuste de valoracao do resto dos investimentos e l 76
ativos 5
Ajuste de valoracio das provisdes técnicas B 529
Dividendos previstos -49[
Divida subordinada | EREY
Ajuste nos impostos diferidos | 84
Ajuste nos minoritarios por excesso de fundos .336 .
préprios no SCR .
Outros -171 l
i Fundos préprios de solvéncia 03.31.2020 8.197 i
Bt o v o v oo v e e mm Em Em e N Em G EE e EE ER R RN R W M Em e e e MG M M E Am M S Sm Am Em MR Em MM S R S Em Ee Em Em Em e Ee e ]
Milhdes de euros
MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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Detalhamento do Capital de Solvéncia Obrigatdrio (SCR)
Reflete-se a sequir o SCR calculado em marco de 2020 e dezembro 2019.
Mercado N S AT 2.4162324
Contraparte P— N
Assinatura de Vida I 1159
Assinatura de Sadde —
Assinatura de N3o Vida ——— B
Lucros por diversificagdo 2239’#' =
e b P
{ SCR Basico T T TR TR R 4 993 |
Risco operacional — SH
Capacidade de absorg¢do de perdas de provisdes técnicas _4gf‘=
Capacidade de absorcio de perdas por impostos diferidos e
SCR de entidades por equivaléncia ——35A
Outros ajustes (1) Ra2
1SCR Total R T RS 505
W 03.2020 W12.2019
(1) Inclui outros setores financeiros, participagdes néo controladoras e outras empresas.
Milthdes de euros
Aspectos regulatérios em andamento
Atualmente, a MAPFRE tem duas iniciativas em iniciado o processo para o uso desse modelo para
andamento relacionadas com aspectos de Solvéncia Il efeitos dos calculos de solvéncia do GRUPO.
focadas na obtengéo de uma melhor estimativa de seus
riscos: Na tabela a seguir, é apresentado o provével impacto
dessas medidas sobre a taxa de Solvéncia Il partindo de
a. Aplicagdo dos lucros da diversificagdo por risco de valores em 31 de margo de 2020:
crédito para as carteiras de Vida avaliadas conforme
o ajuste por unido (Matching Adjustment). —
. ; . Taxa de Solvéncia I 1771,2%
b. Modelo interno de longevidade. Em 2019, foi
; = ; Ajuste por uniSo — diversificagio 12,0%
recebida a aprovacdo de par_te do Superw?or local s L o 9.9%
para o uso do modelo interno de risco de
§ . . Taxa de Solvéncia 8§ (pro-forma, impacto 164,2%
longevidade na Unidade da MAPFRE VIDA. Foi combinado)

Principais riscos e incertezas para o sequndo semestre do exercicio

A propagacao do virus da COVID-1g em 2020 esta provocando impactos ainda incertos. No item 2.1.1.,, bem como no
resto do presente Relatério, sdo apresentadas informagdes sobre a evolu¢do e perspectivas futuras da pandemia.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes s
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9.Market Consistent Embedded Value (MCEV) 2019

A seguir, sdo detalhadas informacdes relativas ao b. Quedas das taxas de desconto nas principais
Market Consistent Embedded Value (MCEV) referentes moedas: provocaram um aumento do Value In
a0 ano 2019. Force (VIF) e uma reducdo das receitas

financeiras previstas.
O valorintrinseco do negdcio de Vida (MCEV) alcangou,

no fechamento de 2019, o valor de 7,854 bilhdes de c. Variagdo de experiéncia favordvel: houve
euros, o que representa um aumento de 20,5% com geracdo de um lucro real em 2019 superior ao
relacdo ao exercicio anterior. estimado no ano anterior, sob o MCEV, com

rendimentos livres de risco.
Esse crescimento é influenciado pelos seguintes

fatores: d. Valor agregado pelo novo negdcio: bom
comportamento devido a um aumento do
a. Houve um aumento da duragdo de projecdo volume de prémios.

desde 2030 até a vida natural no negécio anual
e renovavel com o Banco do Brasil.

2019 | A%
Patrimdnio liquido ajustado (ANAV® 22466 | 57T%
Valor do negocioem vigor viR)* 5.6079 | 27%
Valor intrinseco do negécio (MCEV)‘:)_________________________________Zﬁﬁi__;_____{o_ﬁ_%___
:Atribuivel a sociedade matriz 4.920,6 | 8,5% :
jAtribuivel a parceiros externos | 2.933,9 _ ___48,0% |
Retorno sobre valor intrinseco (RoEV) o 8% L 29pp.
Valor atual das receitas do novo negécio (PVNBl)) 66083 | 361%
Valor agregado pelo novo negécio” M8,8.1: 7 356K, L
Margem sobre a nova producdo 6,3% 00pp

Valores em milhdes de euros

(1) Sem ajustes pela parte correspondente a parceiros externos.
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10. Ratings

No final de abril, a Fitch confirmou a classificacdo de
risco de crédito da MAPFRE S.A. e a nota de for¢a
financeira de suas filiais.

Em abril, a Moody’s confirmou o rating da MAPFRE
ASSISTENCIA em “A2” com perspectiva estavel.
Durante o primeiro trimestre, a MAPFRE solicitou a
retirada dessa mesma nota, o que finalmente ocorreu

em junho. A seguir, sdo apresentados os detalhes da situagdo

atual das classificacdes de risco para as entidades
localizadas na Espanha:

S&P Fitch A.M. Best
MAPFRE S.A. - Emissor de divida A- (Estavel) A- {Estdvel) -
MAPFRE S.A. - Divida senior A- BBB+ -
MAPFRE S.A. - Divida subordinada BBB BBB- -

Solidez financeira

- MAPFRE RE A+ (Estavel) A+ (Estavel) A (Estavel)
- MAPFRE ESPANA - A+ (Estavel) A (Estavel)
- MAPFRE VIDA - A+ (Estavel) -
- MAPFRE ASSISTENCIA - A+ (Estavel) -

A situacdo atual das notas de crédito das principais entidades do Grupo localizadas fora da Espanha é a seguinte:

Empresa Pais Tipo de rating Rating Perspectiva

Fitch
MAPFRE SIGORTA A.S. Turquia Solidez financeira AA+ (tur) Estavel
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA Colémbia Solidez financeira AA (col) Estavel

A.M. Best
MAPFRE U.S.A. Group Estados Unidos Solidez financeira A Estavel
MAPFRE PRAICO Porto Rico Solidez financeira A Estavel
MAPFRE MEXICO Meéxico Solidez financeira A Estavel

8 0 MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes & MAPFRE
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11. Acoes da MAPFRE. Informacoes dos dividendos

Durante o primeiro semestre de 2020, 0 preco da uma meédia diaria de 7.262.103 a¢des da MAPFRE, e a

agao da MAPFRE S.A. caiu 32,9% frente a uma queda contratagdo efetiva média didria chegou a 13,0

de 40,7% do indice IBEX Bancos, composta pelos seis milhdes de euros.

bancos espanhois de maior capitalizacdo na bolsa de

valores. A seguir, sdo detalhadas informacdes sobre as a¢des
da MAPFRE.

De acordo com os dados publicados pela Sociedade
de Bolsas (BME), nessa plataforma foram negociadas

Informacdes da bolsa

I ANO 2019 152020
Total de agbes em circulagéo 3.079.553.273 | 3.079.553.273 |
Capitalizacédo na bolsa (milhdes de euros, ao 7268 4.878

fechamento do periodo |
Taxas da bolsa (euros/acao) ANO 2019 1S 2020

Lucro (ult. 12 meses) ! 0,000 0,000
Valor contabil (ao fechamento do periodo) _ 0,000 0,000 |
Dividendo (Uit. 12 meses) 0,145 0,145
Pre'go/valor contabil (ao fechamento do 0.821 0.585
periodo) ;
Valor da agao no inicio do periodo 2,320 2,360 |
Valor da agdo no fechamento do periodo 2,360 1,584
Variagao da cotagéo no periodo $ 1,7% -32,9%
Cotagdo maxima no periodo 2,750 2,434
Cotagdo minima no periodo _ | 2,250 1,370

Volume de negociacio L ANO 2019 1S 2020

Titulos contratados por dia | 5.128.636 ! 7.262.103 |
Contratagéo efetiva por dia (milhdes de euros) | 12,9 13,0

Dividendo e pay-out

No dia 25 de junho, foi pago o dividendo complementar de 0,0858 euro bruto por a¢do apds a aplicagao proporcional, as
demais a¢bes, do montante correspondente as a¢des em tesouraria.
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Dividendos paqos relativos aos resultados

431 1 446,5 446,5 446,5 446,5
400,3 : 400,3
338,8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2012 2013 2014

........................................................................................................................................................................

Lucroporagdo feuros) 1 022 : 026 : 027 i 023 025 : 023 . 017 0,20 .

Dividendo poracdo (euros) i 011 : 0113 | 0,14 145 0,145 | 0,145 0,145
Payout (%) 50,9% } 50,6% i 51.0% % 1 63,7% ; 844% 733% |

2017 2018 2019

O dividendo em dinheiro relativo aos resultados do exercicio 2019 e liquido de a¢Bes préprias chega a 0,146
euro bruto por acao.

Evolucdo da acdo: 31 de dezembro de 2019 a 30 de junho de 2020

110 -
105 -
100 HAS
95 -
a0
85
80
75
70
65

60

Dados com base 100

55 A

50 -
45 -

40 - d
31-dic. 31-ene. 29-feb. 31-mar. 30-abr. 31-may. 30-jun.

WSS = N— L S — _— -

~—MAPFRE —IBEX35 -—STOXX Insurance 600 (Europa) ——Bancos espanhdis

Fonte: Bloomberg e calculos préprios
Bancos espanhdis: os seis bancos espanhdis com maior capitalizagdo de mercado
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Prego-alvo (média fornecido pelos analistas) e cotagdo: 1 de janeiro de 2017 a 30 de junho de 2020

13 . - ; 1 5 . .
T N - T T V- Y - R BV - I S
& & OV & F Y & E Y&
— Preco acdo MAPFRE —Precio Objetivo 12M

Fonte: Bloomberg

A partir dos relatdrios dos analistas que cobrem as a¢des da MAPFRE, o preco-alvo médio da agdo da MAPFRE encontra-
se em 2,12 euros no dia 30 de junho de 2020.

Cobertura dos analistas: resumo de recomendacoes

Banco / Sociedad de Valores

5 o R 100%
ALANTRA
ALPHAVALUE b
AUTONOMOUS 80%
BANKINTER
70%
BARCLAYS
BBVA 60%
BOAML o
CAIXABANK BPI
CREDIT SUISSE ot
EXANE BNP 0%
FIDENTIIS
20%
GAESCO BEKA
JP MORGAN 10%
KBW .
MORGAN STANLEY 2: 9_’ gg @ g_: g. %
RENTA4 k] 5 5 g 8 5 5
SABADELL
SANTANDER = Comprar Manter m'Vender
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Composicao do corpo de acionistas em 30.06.2020

Nao institucionais
9,7%

OrganizacOes
institucionais
espanholas
3,7%

Fundacién MAPFRE
Organizages 68,4%
institucionais de
outros paises
17,2%

Carteira
automatica
0,98%
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12. Fatos ocorridos apos o fechamento

85

Fusao da BANKIA MAPFRE VIDA, CAJA GRANADA
VIDA e CAJAMURCIA VIDA

A MAPFRE VIDA e o BANKIA tém uma alianca
estratégica firmada em regime de exclusividade para o
desenvolvimento, comercializagdo e distribuicdo em
regime de bancasseguros, através da Rede de BANKIA,
de seguros de vida e acidentes subscritos pela BANKIA
MAPFRE VIDA em todo o territdério espanhol. Em
virtude desse acordo, a MAPFRE adquiriu 51% da CAJA
GRANADA VIDA e da CAJAMURCIA VIDA em 2019.

Considerando que as trés sociedades tém participagdo
dos mesmos acionistas na mesma propor¢do (51%
MAPFRE VIDA; 49% BANKIA), e que seu objeto

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
Junho de 2020

empresarial se concentra na pratica de operagdes de
seguro de vida e acidentes, as Assembleias Gerais das
trés sociedades aprovaram sua fusdo no dia 23 de julho
de 2020, mediante a absor¢do da CAJA GRANADA
VIDA e CAJAMURCIA VIDA pela BANKIA MAPFRE
VIDA, com efeitos contabeis a contar a partir do dia 1 de
janeiro de 2020.

Essa fusdo representara a integrago e
compartilhamento das equipes profissionais e demais
meios utilizados na atividade seguradora, com um uso

mais eficiente dessas equipes e meios.

A operacdo estd condicionada a obtengdo da
correspondente autorizagdo administrativa prévia,

® MAPFRE
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2020
13.1. Balango consolidado
DEZEMBRO
CONCEITO 2019 JUNHO 2020
A) ATIVOS INTANGIVEIS 3.300,1 3.239,.91
1 Agio 1.773,2 1.687,35
Il. Qutros ativos intangiveis 1.526,9 1.552,56
B) IMOBILIZADO MATERIAL 1.377,2 1.325,08
I Im6veis de uso préprio 1.111,6 1.071,28
l. Outras imobilizacbes 265,5 253,80
C) INVESTIMENTOS 47.363,3 45.305,95
I Investimentos imobiliarios 1.3234 1.330,44
I Aplicagdes financeiras
1. Carteira mantida até o vencimento 19734 1.742,14
2. Carteira disponivel para venda 37.085,2 36.301,57
3. Carteira de negociagao 5.937,3 4.872,68
lll. Investimentos contabilizados por equivaléncia patrimonial 207,8 330,48
IV. Depésitos constituidos por resseguro aceito 5437 514,34
V. Outros investimentos 2925 214,30
D) APLICAGOES FINANCEIRAS VI[‘ICULADAS A SEGUROS DE VIDA 25102 2.316.96
CUJO RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELO SEGURADO L Taal?
E) INVENTARIOS 60,5 57,73
F) PARTICIPACAO DO RESSEGURO NAS PROVISOES TECNICAS 6.386,1 6.214,07
G) ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 307.,0 240,02
H) CREDITOS 6.069.,4 6.470,40
I. Créditos por operagdes de seguro direto e cosseguro 3.9451 449282
ll. Créditos por operagdes de resseguro 934,3 947,11
lil. Créditos tributarios
1. Imposto de renda a recuperar 2455 192,48
2, OQutros créditos tributarios 163,7 153,33
V. Créditos previdenciarios e outros 780,8 684,67
V. Acionistas por desembolsos exigidos 0,0 0,00
) TESOURARIA 2.537,5 2.655,33
J) AJUSTES POR PERIODIZACAO 2.217,3 2.036,76
K) OUTROS ATIVOS 117,2 112,40
L) ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS 264.2 196.59
PARA AVENDAE DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS ’ ’
TOTAL ATIVO 72.509,9 70.171,20
Valores em mithGes de euros
MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes ® MAPFRE
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CONCEITO

DEZEMBRO
2019

JANEIRO a JUNHO
2020

JUNHO 2020

A) PATRIMONIO LIQUIDO 10.106,0 9.542,2
I. Capital desembolsado 307,95 307,96
{l. Prémio de emissdo 1.506,7 1.506,7
HIl. Reservas 6.917,6 7.073,5
{V. Dividendo a receber (184,8) 0,0
V. AgBes proprias (63,8) (63,4)
VI. Resultado do exercicio atribuivel & sociedade controladora 609,2 270,7
VI Outros instrumentos do patriménio liquido 0,0 0,0
VIit. Ajustes por mudancas de valor 1.003,7 910,2
IX. Diferencas de conversdo {1.240,2) (1.664,0)
Patrimonio atribuido aos acionistas da sociedade controladora 8.856,3 8.341,6
Participagfes ndo controladoras 1.251,7 1.200,6
B) PASSIVOS SUBORDINADOS 1.121,1 1.118,5
C) PROVISOES TECNICAS 48.521,4 47.053,4
I. ProvisBes de prémios ndo ganhos e de riscos ndo expirados 8.243,3 8.201,9
iI. Provisdo de seguros de vida 26.584,1 25.583,2
I1l. Provisdo de sinistros 12.624,0 12.105,3
IV. Outras provisfes técnicas 1.069,9 1.162,9
D) PROVISOES TECNICAS RELATIVAS AO SEGUROS DE VIDA QUANDO O 2.510.2 2.317.0
RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELOS TOMADORES ) ! : 1
E) PROVISOES PARA RISCOS E DESPESAS 709,3 580,5
F) DEPOSITOS RECEBIDOS POR RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO 68,1 106,6
G) PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 703,1 635,1
H) DIVIDAS 8.318,9 8.392,0
I. Emissdo de obrigac¢Bes e outros valores negocidveis 1.004,8 997,0
I1. Dividas com entidades de crédito 847,8 952,6
I1f. Outros passivos financeiros 1.913,1 1.840,5
IV. Dividas por opera¢8es de seguro direto e cosseguro 928,1 1.015,4
V. Dividas por operac8es de resseguro 1.541,1 1.609,6
VI. Dividas tributarias
1. imposto de renda a pagar 101,2 112,2
2. Qutras dividas tributarias 358,2 346,8
VII. Qutras dividas 1.624,7 1.517,8
I) AJUSTES POR PERIODIZACAO 315,9 361,7
]} PASSIVOS ASSOCIADOS A ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS 135.9 64.3
COMO MANTIDOS PARA A VENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS ! !
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LfQUIDO 72.509,9 70.171,2
Valores em milhges de euros
MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes ® MAPFRE
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13.2. Demonstracao de resultados consolidada

CONCEITO JUNHO 2019 JUNHO 2020

I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos

a} Prémios emitidos seguro direto 10.756,7 9.129,5
b) Prémios resseguro aceito 1.771,6 1.853,2
¢} Prémios resseguro cedido (2.370,2) (2.065,6)
d) Variagdo das provisdes de prémios e de riscos ndo expirados, liquidas
Seguro direto {1.070,6) (511,8}
Resseguro aceito {116,0) (66,7)
Resseguro cedido 442,5 61,0
2. Participacdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 2,6 36
3. Receitas dos investimentos
a) Operacionais 1.320,5 1.056,1
b) Patrimoniais 118,4 76,8
4. Mais-valias em aplicacdes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco do investimento é assumido pelo segurado 165,6 59,4
5. Qutras receitas técnicas 33,7 36,3
6. Outras receitas ndo técnicas 28,9 29,3
7. Diferengas positivas de cdmbio 639,8 8275
8. Reversdo de perdas por reducsa ao valor recuperdvel 243 25,6
TOTAL RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 11.747,7 10.514,2

Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR
1. Sinistralidade do exercicio, tiquida
a) Prestagbes pagas e variag3o da provisdo para prestagdes, liquidos

Seguro direto (6.000,0) (5.697,7}
Resseguro aceito (1.087,1) (1.186,7}
Resseguro cedido 913,3 1.232,0
b) Gastos imputaveis as prestacdes {409,0} (393,5}
2. Variagdo de outras provisfes técnicas, liquidas (562,2} 342,7
3. Participagdo em lucros e estornos {16,1) {28,3)
4. Despesas operacionais liguidas
a) Despesas de aquisigdo (2.476,9) (2.349,5)
b) Despesas administrativas (362,6) (375,4)
c) Comissdes e participagdo em resseguro 307,7 347,8
S. Participagdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (0,0} 0,0
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais {341,8} {470,7)
b} Patrimoniais (37,5) (13,8)
7. Menos-valias em aplicagdes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco do investimento é assumido pelo segurado (11,5) (259,3)
8. Outras despesas técnicas (80,2) (94,3)
9. Qutras despesas ndo técnicas {77,7) (60,7}
10. Diferengas negativas de cambio {636,2} (801,5)
11. Constituicio de provisdo para prever a deterioragao dos ativos (44,7) {35,3)
TOTAL DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (10.922.7} (9.844,2)
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 825.0 669,9
{ll. OUTRAS ATIVIDADES
1. Receitas operacionais 162,7 143,7
2. Despesas operacionais {207,3) (218,8}
3. Receitas financeiras liguidas
a) Receitas financeiras 22,0 26,8
b} Gastos financeiros {43,6) (49,5)
4. Resultados de participac@es minoritarias
a) Participag3o em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 3,6 3.0
b) Participagio em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (0,0} (0,0}
5. Reversdo provisdo de redugdo ao valor recuperavel de ativos 0,8 6,3
6. Constituicdo de provisdo de redugdo ao valor recuperavel de ativos (4,1) (36,3)
7. Resultado de alienacgo de ativos ndo circulantes classificados como mantidos para a venda néo incluidos nas atividades interrompidas 0,0 0,0
RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES (65,9) (124.9)
V. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS (9.8) (8,6)
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 749,2 536,5
VI. IMPOSTO DE RENDA {207,8) (130,4)
Vii. RESULTADO APOS IMPOSTOS 541,5 406,1
Viil. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERACOES INTERROMPIDAS 0,0 0,0
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 541,5 406,1
1. Atribuivel a participages ndo controladoras 167,0 1354
2. Atribuivel aos acionistas controladores 374,5 270,7

Valores em milhdes de euros

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes
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