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MAPFRE NO MUNDO
ESPANHA

——— Seguradora
de referéncia

EUA -7
Top 25 em
Automoveis
MAPFRE RE
172 resseguradora
mundial®
LATAM

1° Grupo multinacional e
lider em Nao Vida

EUROPA

Top 10 por volume de
prémios

(*) Source: S&P Global Ratings



AUTOMOVEIS

13,5 milhdes
segurados

EMPRESAS

1,3 milhes
de empresas
seguradoras

LAR

4,8 milhdes
segurados

SAUDE

2,9 milhdes
segurados

EMPRESA GLOBAL

Solida posicao
em todos 0s ramos

TOTAL
DE ATIVOS

63.000
% milhdes de euros

h ¢

GLOBAL RISKS\,  ASSISTENCIA

3,9 milhdes

+2.700 Companhias e
N\, de assisténcias

seguradas

/

" RESSEGURO ®

+1.400 empresas
cedentes em
+100 paises



MAPFRE EM
NUMEROS

31.000 +4.700 81.000

FUNCIONARIOS ESCRITORIOS INTERMEDIARIOS

+ 30 miLHoES

CLIENTES




PRINCIPAIS MAGNITUDES

’\
ADVERTENCIA: Os valores contidos neste documento estio apresentados sob 0s principios contabeis vigentes em cada pais, homogeneizados para permitir a comparacio e agregacéo entre P R I M I O : 5
unidades e regides. Para isso, foram aplicados determinados ajustes, sendo 0s mais relevantes os seguintes: a eliminacdo da amortizagcdo do 4gio na Espanha e a eliminacao das reservas

catastroficas em alguns paises da América Latina. Em Malta e Portugal, a contabilidade local aplica as NIIF 17 & 9.

20.917

TAXA COMBINADA
DE NAO VIDA

] 28 9 7 1 2 % *g -

Axignisy

T\

ROE LUCRO
ATRIBUIVEIS

6 9 767 me
+19,4%

SEM
DETERIORACAO
F.C. EUA

) N
INDICE DE -
SOLVENCIA I

| 198,1%

bWy 190«

Contabilidade local homogeneizada. / Milhdes de euros. /
*Dados em setembro de 2023. / ** Sem incluir transitdrias.



CRESCIMENTO

HISTORICO
de receitas DIVERSIFICACAO
e SRS DE NEGOCIO E
SEssm—==s  AMBIENTE GEOGRAFICA

/é/// MUITO POSITIVO Vida, Espanha, LATAM

== para receitas financeiras e resseguro
ggggﬁg%&% recorrentes lideram o crescimento
rentavel
INCERTEZAS

DIVIDENDO

NEGOCIO RENTAVEL E
DE AUTOMOVEIS ~ SUSTENTAVE

em processo de retorno AVANGOS NA
a rentabilidade. GESTAO

Brasil em lucro, TECNICA
Espanha e EUA

Taxa Combinada
, melhora quase 1
£ ponto

avancando



DISTRIBUICAO

pE PREMIOS GERAIS AUTOMOVEIS
28,3% 20,4%
VIDA
RESSEGURO 18%
26,6% ‘
SAUDE E
ACIDENTES

6,/%



FORTALEZAS

FINANCEIRAS

TESOURARIA
2.086 M€

RATINGS

Fitch: A= (Estavel) NiVEL DE DiVIDA
S&P: A- (Estavel) Taxa de 22,7%




COMPROMISSO COM OS ACIONISTAS RENTABILIDADE

DO DIVIDENDO SOBRE
9 CTS.

COTACAO MEDIA
[, (%

DIVIDENDO 15

COMPLEMENTAR

TOTAL 2023

DIVIDENDO

A CARGO
DO EXERCICIO

TOTAL 4620

DIVIDENDO

COBRADO
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EVOLUCAO COTACAO

- 5.984 M<€

QA

Bl CAPITALIZACAO DE MERCADO
em 31/12/2023
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IBEX 35

110 - 8,76%

105 ‘,AAWA w A N J\‘ 7,35%
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STOXX

% | INSURANCE 600
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NOSSO IMPACTO NS _ | @ |

NA 4 5 .
SOCIEDADE 8 ’ ' Voluntariado
’ |7 96,9% dos 31.000 7.200 voluntarios
N funcionarios, 127.000
' , com contrato ), beneficiarios

Indefinido p

imposto de Emprego indireto para

Sociedades os nossos 125.000
381ME€ | prestadores

Taxa efetiva 23,1% ] |




2023 - ELEVADO CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS

COMPROMISSOS ESTRATEGICOS PUBLICOS

INDICE INVESTIMENTOS
CRESﬁENTO COMBINADO ESG
L
fo ~9 6% 90%
+9.8% O7,2% +96,6%
LACUNA
NO= A DE GENERO
DE SOLVENCIA ENDIVIDAMENTO
9%'10% 175% - 225% 23%'25% +/' 1%
9,9% 198, 1% 22 79 0,9%

* Dados de Q3 2023.
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NOSSA IDENTIDADE

—

& —=
VISRO = PROPOSITO VALORES = |

a seguradora de confiancga. Estamos ao seu lado, lhe Solvéncia -t
acompanhando para que vocé Integridade
possa seguir com tranquilidade e
contribuindo para uma sociedade
mais sustentavel e solidéria...
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Servico - 4
Inovat;ao
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NOSSA
IDENTIDADE

MAPFRE

Cuidamos do que é importante para vocé



NOSSOS VALORES

\
| ) | | )
SERVICO o

INTEGRIDADE INOVACAO

Melhoria continua no desenvolvimento de

Etica, respeito pelos direitos humanos todas nossas atividades para atender as Impulso para a transformacao e
: e honestidade dos profissionais da necessidades de nossos clientes. diferenciacao, com o oferecimento de
| MAPFRE nas relacoes com todos solugoes para nossos clientes em
Nossos grupos de interesse. antecipacao as suas necessidades.

L L
| ) | ke

SOLVENCIA EQUIPE MULTICULTURAL
Forca financeira, técnica e profissional E DIVERSIFICADA

: nder MpPromissos ..
a're.zzpo der aos Cl:) dp 2 St Lo Na MAPFRE, as pessoas adicionamos
veis. ) . . ,
OS5 COM reSULtSERE SRV © !5 talento diversificado ednclusivo,

contribuindo todos para nosso proposito.

NOSSOS
VALORES

Cuidamos do que e‘importante para vocé



COMPROMISSOS EM SUSTENTABILIDAL

2030

Neutralidade  Nao investiremos
global nem seguraremos
carvao, gas,
Politicas trabalhistas petroleo sem

inclusivas: plano de transicao
3,9% pessoas | energeética
com deficiéncia.

Prestadores
100% d
v ! 2024 ,‘ LN Retribuicao vinculada
ﬂk/ Neutralidade an . a Cumprime_nto de
emissoes ‘ COMpPromissos
I’N/ principais paises. de sustentabilidade/
#AParteQueNosToca / 4& | )

Q 4.
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